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               Előterjesztve: az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottsághoz,
 a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottsághoz

E L Ő T E R J E S Z T É S

a Képviselő-testület 2010. május 27-ei ülésére

Tárgy: Javaslat a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2009. január 1-jétől 2009. december 31-ig terjedő időszakra vonatkozó átfogó értékelés elfogadásáról
Készítette: ....................................................

                  Vargáné Luketics Gabriella

        Szociális és Gyermekvédelmi Iroda vezetője

Egyeztetve:………………………………….


          Dankó Virág 

                    alpolgármester


Látta:........................................................................................

dr. Szalai Tibor

       jegyző

                                                                           A napirend zárt ülésen történő

                                                                                          tárgyalást nem igényel

Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.)   96.§ (6) bekezdése szerint:

„ A helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület, illetve a közgyűlés megtárgyal. Az értékelést meg kell küldeni a gyámhivatalnak. A gyámhivatal az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat felé. A helyi önkormányzat hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhivatal javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

Annak érdekében, hogy a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat e törvényi kötelezettségének eleget tegyen, kérem, hogy az előterjesztést megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek!

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság elnöke, és a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság elnöke a bizottságok véleményét az ülésen szóban ismerteti.

Határozati javaslat

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy az Önkormányzat 2009. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló - a határozat mellékletét képező - átfogó értékelést elfogadja. 
Felkéri a Polgármestert, hogy a döntésről tájékoztassa a Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatalát.

Felelős: polgármester

Határidő: 2010. június 30.
(A döntés meghozatalához egyszerű többségi szavazás szükséges.)
Budapest, 2010. május 11.

  Dr. Láng Zsolt

   polgármester





A határozat melléklete

Átfogó értékelés a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat 2009. évi  gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról

 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése kimondja: A helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület illetve a közgyűlés megtárgyal. 
A képviselő-testület e kötelezettségének minden évben eleget tett. 

A gyermekek jólétét és védelmét az önkormányzat és a központi költségvetés által biztosított pénzbeli, természetbeni, személyes gondoskodást nyújtó ellátások valamint a hatósági intézkedések biztosítják.

Az önkormányzat a kötelező és önként vállalt ellátási formák biztosításával a gyermekek jólétéről és védelméről a törvényi előírásoknak megfelelően gondoskodik.

1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira

Az alábbiakban bemutatásra kerül Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat 2009. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenysége, mely értékeléséhez indokolt a népességszám ismerete, a demográfiai adatok áttekintése.
	ÉVEK
	0-2 évig
	3-5 évig
	6-14 évig
	15-18 évig
	19-25 évig
	25-45 évig
	45-62 évig
	62-110 évig

	1991.
	2292
	2501
	10543
	6280
	8630
	26082
	23246
	22593

	2000.
	1731
	1788
	6437
	3812
	8928
	19421
	23231
	22082

	2003.
	1939
	1727
	5812
	3331
	7495
	20280
	23598
	20992

	2004.
	2109
	1888
	5835
	3140
	7128
	21088
	21612
	22650

	2005.
	2210
	2112
	5870
	3047
	6827
	21758
	22289
	21558

	2006.
	2373
	2166
	5909
	3025
	6538
	22293
	21384
	22036

	2007.
	2525
	2275
	6126
	2961
	6365
	23068
	20583
	22561

	2008.
	2624
	2377
	6304
	2953
	6103
	24671
	20834
	24242

	2009.
	2633
	2572
	6456
	2854
	5878
	25073
	20161
	24614


                         Forrás: Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Ügyfélszolgálati Központ

Az adatok szerint a 0-14 éves korosztály és a 25-45 év közöttiek létszáma a 2000. évtől folyamatosan emelkedik. A kiskorúak aránya a felnőtt lakossághoz képest jelenleg közel 15 %. Az 1991-es adatokhoz képest mára a 6-18  évesek létszáma csökkent a legszembetűnőbben, a 62 év felettieké pedig enyhe növekedést mutat.
2.  Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások biztosítása

(a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága, egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok, gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.)

A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Szociális és Gyermekvédelmi Irodája, a Gyámhivatal és a Művelődési Iroda biztosítja pénzbeli és természetbeni ellátásokat. 
A Szociális és Gyermekvédelmi Iroda a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság, az óvodáztatási támogatás, a kiegészítő gyermekvédelmi támogatás, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás és a rendszeres nevelési segély megállapítását végzi. 
A Művelődési Iroda a tankönyv és étkezési támogatást biztosítja. 
A Gyámhivatal az otthonteremtési támogatás és a gyermektartásdíj állam általi megelőlegezésének feladatát látja el.
2. a.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 595 gyermeknek állapított meg a Szociális és Gyermekvédelmi Iroda a tavalyi évben, a kedvezményben a 0-18 éves lakosság 4 %-a részesült.   Ez az összeg a központi költségvetést 3 451 000 Ft összegben terhelte. 
Elutasításra két alkalommal került sor a szülők magasabb jövedelme miatt. Ezekben az esetekben rendszeres nevelési segélyben illetve átmeneti segélyben részesült a szülő.
 Gyvt. 19-20.A.§: „A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult

a) a 148. § (5) bekezdésének a) és b) pontjában meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének,

b) a 20/A. §-ban meghatározott pénzbeli támogatásnak,

c) a külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek

az igénybevételére.

(2) A települési önkormányzat jegyzője megállapítja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, amennyiben a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg

a) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének (a továbbiakban: az öregségi nyugdíj legkisebb összege) a 140%-át,

aa) ha a gyermeket egyedülálló szülő, illetve más törvényes képviselő gondozza, vagy

ab) ha a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykorúvá vált gyermek megfelel a 20. § (3) vagy (4) bekezdésében foglalt feltételeknek;

b) az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 130%-át az a) pont alá nem tartozó esetben,

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke nem haladja meg külön-külön vagy együttesen a (7) bekezdésben meghatározott értéket.”
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapítása alkalmával a gyermek jogosult lesz 6. osztályig ingyenes étkezésre, 7-12. osztály között 50 %-os étkezési kedvezményre, illetve az ingyenes tankönyvellátásra és egy évben két alkalommal 5800 Ft pénzbeli támogatásra. 
2. b.) Rendkívüli gyermekvédelmi támogatást 602 gyerek kapott, a 0-18 éves lakosság 4,14%-a, ez a pénzbeli támogatás 287 családot érintett. Az önkormányzatot terhelő kiadás ebben az esetben 8 423 500 Ft volt. 
Gyvt. 21.§.(1) bekezdése: „A települési önkormányzat képviselő-testülete a gyermeket a rendeletében meghatározott mértékű rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesíti (a továbbiakban: rendkívüli támogatás), ha a gyermeket gondozó család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd, vagy létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került.

(2) Elsősorban azokat a gyermekeket, illetve családokat kell alkalmanként rendkívüli támogatásban részesíteni, akiknek az ellátásáról más módon nem lehet gondoskodni, illetve az alkalmanként jelentkező többletkiadások - különösen a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartása, a gyermek fogadásának előkészítéséhez kapcsolódó kiadások, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartásának, illetve a gyermek családba való visszakerülésének elősegítése, betegség vagy iskoláztatás - miatt anyagi segítségre szorulnak.”
A rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban és a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok
	Évek
	S e g é l y e k
	Ft
	gyermek
	család

	2006
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	3 385 000
	677
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	14 606 103
	 
	146

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	3 015 000
	
	                      139

	2007
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	2 365 000
	473
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	15 540 747
	 
	108

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás                  
	5 130 830
	
	                      211

	2008
	Rendszeres gyermekvédelmi kedv. 
	2 887 500
	525
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	17 472 077
	 
	120

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	6 097 500
	
	                      259

	2009
	Rendszeres gyermekvédelmi kedv.
	3 456 800
	595
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	17 493 065
	 
	114

	 
	 Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás                  
	8 423 800
	
	                        287


                                                                                 Forrás: Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Gazdasági Csoport
Az ellátást főként az egyedül álló szülők, illetve a munkanélkülivé vált családok létfenntartási gondjainak enyhítésére biztosítja az önkormányzat illetve a központi költségvetés.

Mind a rendkívüli gyermekvédelmi támogatást, mind a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kérők száma növekedést mutat, ennek oka a gyermekeket nevelő szülők megnövekedett terhei. 
2. c.) Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás megállapítására a tavalyi évben nem került sor.
Gyvt. 20/B. § (1): „Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki

a) a gyermek tartására köteles, és

b) nyugellátásban, vagy baleseti nyugellátásban, vagy nyugdíjszerű rendszeres szociális pénzellátásban, vagy időskorúak járadékában részesül.

2. d.) Óvodáztatási támogatás megállapítására 5 gyermek esetében került sor. Ez a központi költségvetést 60 000 Ft erejéig terhelte.
Gyvt. 20.C/§ (1) „A települési önkormányzat jegyzője annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermeknek a szülője részére, aki a három-, illetve négyéves gyermekét beíratta az óvodába, továbbá gondoskodik gyermeke rendszeres óvodába járatásáról, és akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága fennáll

a) a gyermek óvodai beíratását követően első alkalommal, ha a gyermek óvodai beíratása

aa) az év első felében történik és a gyermek óvodai nevelésben való részvétele óta legalább három hónap eltelt, a beíratás évének június hónapjában,

ab) az év első felében történik, de júniusig nem telt el három hónap, a beíratás évének december hónapjában,

ac) az év második felében történik és a gyermek óvodai nevelésben való részvétele óta legalább három hónap eltelt, a beíratás évének december hónapjában,

ad) az év második felében történik, de a beíratás évében decemberig nem telt el három hónap, a következő év június hónapjában [a továbbiakban az aa)–ad) pont alattiak együtt: első alkalom],

b) a gyermek beíratását követően második és további alkalommal az óvodai nevelési jogviszony fennállásáig

ba) a tárgyév június hónapjában,

bb) a tárgyév december hónapjában,

pénzbeli támogatást folyósít.

(2) Az (1) bekezdés szerinti pénzbeli támogatás folyósításának további feltétele, hogy a gyermek felett a szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő, illetve ha mindkét szülő gyakorolja a szülői felügyeleti jogot, mindkét szülő a jegyzői eljárásban önkéntes nyilatkozatot tegyen arról, hogy gyermekének hároméves koráig legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait fejezte be sikeresen”
        2. e.) Gyermektartásdíj megelőlegezése

 Gyvt. 22. § (1) bekezdése: „A gyermektartásdíj megelőlegezésének akkor van helye, ha

a) a bíróság a tartásdíjat jogerős határozatában már megállapította vagy van olyan külföldi bíróság, vagy más hatóság által hozott jogerős határozat, amelyet a Magyarországon élő gyermek javára nemzetközi szerződés vagy viszonosság alapján kell végrehajtani, és

b) a gyermektartásdíj összegének behajtása átmenetileg lehetetlen, továbbá

c) a gyermeket gondozó szülő vagy más törvényes képviselő nem képes a gyermek részére a szükséges tartást nyújtani,

feltéve, hogy a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi átlagjövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj legkisebb összegének kétszeresét.”
Gyermektartásdíj állam általi megelőlegezésére 2009-ben 960 eFt-ot fizetett ki a központi költségvetés, ez a pénzbeli támogatás összesen 5 kerületi gyermeket érintett. Kérelmet a gyámhivatal nem utasított el.

2. f.) Az otthonteremtési támogatás
Gyvt. 25. § (1) „Az otthonteremtési támogatás célja, hogy az átmeneti vagy tartós nevelésből kikerült fiatal felnőtt lakáshoz jutását, tartós lakhatása megoldását elősegítse.

(2) Otthonteremtési támogatásra jogosult az a fiatal felnőtt, akinek

a) legalább hároméves időtartamú folyamatos - gondozási helyén töltött - nevelésbe vétele a nagykorúvá válásával szűnt meg,” 

Otthonteremtési támogatásban az állami gondoskodásból kikerült, 1997. november 1-je után nagykorúvá vált fiatal felnőttek az intézetben eltöltött idő és a saját vagyonuk nagyságától függően részesülhetnek. 

Otthonteremtési támogatást 2009-ben a II. Kerületi Gyámhivatal 13 főnek állapított meg 8 798 eFt összegben. A támogatási célok között szerepelt: bérlakás bérleti díja, önkormányzati bérlakás felújítása 7 060 eFt összegben, államilag támogatott lakásprogramban való részvétel (lakáskassza) 1 290 eFt összegben. 
A bentlakásos szociális intézménybe befizetendő egyszeri hozzájárulás 448 eFt volt. A központi költségvetés biztosítja az ellátás fedezetét.
2. g.) Az önkormányzat saját erőforrásból biztosítja a rászorultak számára a rendszeres nevelési segélyt. 
A pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó ellátások helyi szabályozásáról szóló 23/2005.(IX.30.) önkormányzati rendelet (továbbiakban: helyi rendelet) 26.-27.§-a szerint: „Rendszeres nevelési segély állapítható meg azon családok részére:

a.) amelyek 0-18 éves korú gyermeket (gyermekeket) nevelnek és a gyermek(ek) nappali tagozatos oktatásban vesz(nek) részt és

b.) a családban az egy főre jutó havi jövedelem meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegét, de nem éri el annak 150 %-át valamint,

c.) akik életvitelszerűen Budapest Főváros II. kerületében élnek.

(2)
 A korábban megállapított rendszeres nevelési segély tovább folyósítható annak a 18. életévet betöltött fiatal felnőttnek is, aki oktatási intézmény nappali tagozatán tanul és 25. életévét még nem töltötte be.

(3) 
Nem állapítható meg rendszeres nevelési segély azon gyermek jogán, akinek esetében a szülői felügyeleti, gondozási vagy nevelési jog szünetel (kivéve ha azt egészségügyi ok indokolja).

27.§ (1) 
A rendszeres nevelési segély összege gyermekenként az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 20 %-a, egyedül nevelő szülő esetén 25 %-a.

(2) 
A Hivatal a rendszeres nevelési segélyben részesülők jogosultságát évente felülvizsgálja.

(3)
A rendszeres nevelési segély folyósítását meg kell szüntetni, ha – akinek jogán a szülő a támogatásban részesül – 3 hónapot meghaladóan nem tartózkodik életvitelszerűen Budapest Főváros II. kerületében.”
17 493 065 Ft értékben 227 gyerek, 114 család részesült az ellátásban, ez a 0-18 éves korosztály 1,56%-át érintette. 

A gyermekeiket egyedül nevelők gyermekenként havi 7 125 Ft-ot, a családban élők 5 700 Ft rendszeres nevelési segélyben részesültek havonta. Így azok a szülők is kaphatnak anyagi segítséget a gyermekneveléshez, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosultak, de egy főre jutó jövedelmük nem haladja meg a 42 750 Ft-ot.
2.h.) Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok
A közoktatási tanulmányi ösztöndíj és a felsőoktatási önkormányzati ösztöndíj pályázati kiírása, elbírálása, odaítélése a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság (továbbiakban: KKSI Bizottság) feladat-és hatásköre.

Ösztöndíjban az a hátrányos helyzetű, rossz anyagi körülmények között élő, felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató, illetve felsőoktatási intézményben tanulmányokat kezdeni kívánó diák részesíthető, akinek állandó lakóhelye a főváros II. kerületében van. Az ösztöndíj elbírálása elsősorban szociális rászorultság alapján történik. Az ösztöndíjat a KKSI Bizottság hallgatóként 50 000 Ft és 100 000 Ft/tanév között állapítja meg. Az ösztöndíjak pénzügyi fedezetét az Önkormányzat éves költségvetésében biztosítja.
	Ösztöndíjpályázatok a II. kerületben

	Támogatás csak pályázat útján igényelhető és adható az alábbi jogcímeken:
	Jogosultak /részesíthetők/ köre
	2009-ben nyertes pályázók
	2009 - ben összes támogatás

	Közoktatási tanulmányi ösztöndíj 
	II. kerületi állandó lakhellyel rendelkező, kiváló tanulmányi eredményt (4,6-tól) elérő tanulók  (7.- 13. évfolyam), akik megfelelnek a pályázatban kiírt feltételeknek 
	30 fő
	1 720 eFt

	Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj
	II. kerületi állandó lakhellyel rendelkező, aki felsőoktatási intézmény hallgatója, és megfelel a pályázatban kiírt feltételeknek 
	130 fő
	6 500 eFt

	BURSA Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj az Oktatási és Kulturális Minisztérium által meghirdetett
	II. kerületi állandó lakhellyel rendelkező, aki felsőoktatási intézmény hallgatója, és megfelel a pályázatban kiírt feltételeknek 
	168 fő
	8 400 eFt
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2. i.) Gyermekétkeztetés
Étkeztetéssel kapcsolatos gyermek és tanulói adatok az önkormányzati fenntartású intézményeinkben
	 Év
	Méltányossági kedvezményezett
	50%-os támogatottak
	100%-os támogatottak
	összes kedvezményezett

	2009
	355 fő
	1 774  fő
	199 fő
	2 328 fő
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A helyi rendelet szabályozza a rászorultság alapján nyújtható étkezési kedvezmények rendjét. 

A fenntartó és intézményei kiemelten fontos feladatnak tekinti a rászoruló gyermekek étkezését, minden igénylőnek biztosított az ellátása. 
A normatív támogatások és a méltányossági alapon történő juttatások kérelmei az intézményekben adhatóak be. A nem kerületi intézménybe járók esetében a Művelődési Iroda munkatársánál lehet kérelmezni a támogatást.

A 2009. évben 94 fő II. kerületi lakos, de nem a II. Kerületi Önkormányzat által fenntartott intézménybe járó gyerek kapott étkezési támogatást.
2. j.) Tankönyvtámogatás
A tankönyvek megvásárlásához nyújtott normatív kedvezmények és a normatív kedvezmény körébe nem tartozó további kedvezményekről a tankönyvpiac rendjéről szóló 2001. évi XXXVII. törvény (továbbiakban: Tpr) 8. §-ának (4) – (8) bekezdése rendelkezik.
A Tpr. 8. §-ának (4) bekezdése szerint: „az iskolai tankönyvrendelésnek biztosítania kell, hogy – az iskolától történő tankönyv-kölcsönzés, napköziben, tanulószobában elhelyezett tankönyvek igénybevétele, használt tankönyvek biztosítása, illetőleg tankönyvek megvásárlásához nyújtott pénzbeli támogatás útján – a nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő minden olyan tanuló részére, aki

a) tartósan beteg,

b) testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos,

c) pszichés fejlődés zavarai miatt a nevelési, tanulási folyamatban tartósan és súlyosan akadályozott (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, kóros hyperkinetikus vagy kóros aktivitászavar,

d) három- vagy többgyermekes családban él,

e) nagykorú és saját jogán családi pótlékra jogosult,

f) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül  a tankönyvek ingyenesen álljanak rendelkezésre (normatív kedvezmények)”
A 2009. évben a helyi önkormányzatok a tanulók tankönyvellátásának támogatásához az iskolai nappali rendszerű oktatásban részt vevő tanulók létszáma alapján 1 000 Ft/fő/év, valamint a Közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. tv. 10. §-ának (4) bekezdése, továbbá a Tpr. 8. § (4) bekezdése alapján ingyenes tankönyvellátására jogosult tanulók létszáma alapján 10 000 Ft/fő/év támogatásban részesülnek.

Az ingyenes és méltányossági tankönyvtámogatásban részesülő tanulók száma, valamint az ezekre fordított az állami normatíván felüli fenntartói támogatás összege

	
	2009. év

	
	Fő
	Fenntartói támogatás (ezer Ft)

	Összes tanuló száma
	7 752
	 

	Ingyenes tankönyv önk. kieg. támogatás
	2 310
	2 001

	Méltányossági tankönyvtámogatás
	  142
	1 291

	Összesen:
	2 452
	3 292
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A 2009. évben az állami normatíva 30 852 eFt volt. A fenti táblázat adataiból kitűnik, hogy az önkormányzat ehhez az összeghez még 3 292 eFt saját erőforrást biztosított. 
Az ingyenes tankönyvellátás költségvetési kiadása 34 144 eFt volt, így az önkormányzat az összeg 9,64 százalékát saját erőből biztosította.
3.) Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások bemutatása
(a gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata, az alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermekek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai)
Gyvt. 39. § (1) bekezdése: „A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.”
A gyermekjóléti szolgáltatást Budapest Főváros II. Kerületi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ (továbbiakban: gyermekjóléti központ) látja el. 
A gyermekjóléti szolgáltatásban ellátott személyek száma a 2009. évben a forgalmi napló adatai szerint 1 148 személy, ebből 947 fő vett igénybe szolgáltatást (529 gyermek).
Az alapellátásban gondozott gyermekek száma 514 fő, a védelembe vett gyermekek száma 14 fő.  Az ellátásban lévő gyermekek közül 136 gyermek volt szakellátásban.

Az év során 456 eset volt folyamatban, 111 eset indult (ebből 3 újra felvett) és 108 eset zárult le.

A kapcsolatfelvétel módja szerint 155 gyermek esetében jelzőrendszeri tag jelzése alapján került a gyermekjóléti szolgálat kapcsolatba a családdal, a szülő által önkéntesen kezdeményezett ellátottak száma 67 gyermek, míg 17 gyermek maga kereste fel a szolgálatot. A gyermekjóléti szolgálat 24 esetben önállóan kezdeményezte a szolgáltatás igénybe vételét. A hatóság (jegyzői gyámhatóság, gyámhivatal, rendőrség, ügyészség) által kezdeményezett esetszám 261, ezek közül 14 esetben rendelt el a gyámhatóság védelembe vételt. Szakmaközi megbeszélésre 503 alkalommal került sor, ez 1 082 személyt érintett.

Szolgáltatások:
	Megnevezés
	Alkalom

	Tájékozódó beszélgetés
	408

	Kapcsolatfenntartó beszélgetés
	352

	Hivatalos ügyekben közreműködés
	8

	Életvezetési tanácsadás
	1

	Információ-nyújtás
	168

	Korrepetálás
	3

	Segítő beszélgetés
	630

	Szakmaközi megbeszélés
	503

	Szakmai kapcsolatok
	406

	Jogi tanácsadás
	81

	Speciális szolgáltatás
	6

	Terepen töltött alkalmak
	1 390


	Jelzőrendszeri megbeszélés
	359

	Lakhely szerinti családlátogatás
	887


                                   Forrás: Családsegítő és Gyermekjóléti Központ
Bekerülési problémák:

A bekerülési problémák közül továbbra is a legmagasabb számú a magatartás, a teljesítményzavar, a gyermekintézményi beilleszkedési nehézség miatti esetszám.
A gyermeknevelési problémák miatti esetszám 65, jelentős még a szülők vagy a család életviteli problémája miatt az ellátórendszerbe bekerült gyermekek száma: 55 fő.

A kezelt problémákban a szülői elhanyagolás illetve a szülők vagy a család életviteléből származó problémák 15 ellátott gyermek esetében jelentek meg, családi konfliktus kezelésében 37 gyermek érintett. 

Az ellátott gyermekeknél 17 esetben jelent meg a családon belüli bántalmazás veszélyeztető körülményként, kapcsolattartási probléma kezelése 40 gyermeknél szerepelt.

Az ellátott gyermekek közül életkori bontásban a legmagasabb a 14-17 évesek aránya (120 lány, és 125 fiú.) Tizenhét évnél idősebb 15 fő. Összességében a gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevő gyermekek 46 %-a 14 év feletti.

A 0-5 éves korosztályból 126 gyermek van az ellátottak között, 143 gyermek tartozik a 6-13 éves korcsoportba.

A jelzőrendszeri tagok közül a legalacsonyabb az egészségügyi szolgáltató által adott jelzések száma (5), ebből védőnői jelzés: (2.)
A közoktatási intézményektől 183 jelzés (iskola, óvoda) érkezett a szolgálathoz, a rendőrség 38 szabálysértést, bűncselekményt elkövetett illetve gyanúsított fiatalnál kezdeményezte a gyermekjóléti szolgáltatást.

	Bekerülési problémák
	Alkalom

	Anyagi (lakás, megélhetés)
	43

	Családi konfliktus
	37

	Családon belüli bántalmazás
	17

	Fogyatékosság, tartós betegség
	7

	Gyermek beill. nehézség
	27

	Gyermeknevelési, gondozási
	65

	Kapcsolattartás
	40

	Magatartás, teljesítményzavar
	48

	Örökbefogadás
	8

	Pártfogolt
	1

	Szabálysértés
	17

	Szenvedélybetegség
	0

	Szülői elhanyagolás
	5

	Szülők vagy család életvitele
	10

	Szakellátásban gondozott
	136

	Utógondozott
	2

	Átmeneti gondozott
	35

	Több probléma együttesen
	42
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A gyermekjóléti szolgálat az iskolai szociális munka keretében az iskolán belül is segíti az iskolai kudarcos, tanulási, magatartási problémákkal küzdő gyermekek beilleszkedését, elfogadását, illetve a problémafeltárást követően a szükséges iskolaváltásban is közreműködik. 

A gyermekjóléti központban nyújtott szolgáltatások

3.a.) Pszichológiai tanácsadás
A gyermekjóléti szolgálat ügyfelei számára folyamatosan biztosított a pszichológiai tanácsadás valamint a szakmai vezető illetve a családgondozók által kezdeményezett terápiás ellátás is. 
A gyermekjóléti szolgálat munkatársai számára igénybe vehető pszichológiai tanácsadás célja a segítő szolgáltatás hatékonyságának növelése. A családgondozók számára biztosított egyéni szupervízió mellett a csoportos szupervízió is rendelkezésre áll kéthetenkénti rendszerességgel. A szupervíziós csoport működésének célja a szociális munkások szakmai személyiségfejlődésének támogatása.

	Hónap
	Család száma
	Konzultációk

száma
	Konzultáció családgondozóval
	Szupervíziós csoport

	Január
	5
	4
	7
	2

	Február
	6
	5
	5
	2

	Március
	4
	12
	6
	2

	Április
	5
	12
	4
	2

	Május
	7
	10
	12
	2

	Június
	5
	6
	5
	1

	Július 
	3
	4
	4
	2

	Augusztus
	1
	2
	2
	1

	Szeptember
	5
	8
	8
	2

	Október
	5
	10
	10
	2

	November
	4
	11
	9
	2

	December
	4
	9
	7
	2
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3. b.) Utcai és lakótelepi szociális munka
A gyermekjóléti központ speciális szolgáltatásai közül az utcai és lakótelepi szociális munkát a „Kiút Egyesülettel” kötött együttműködési megállapodás keretében nyújtotta, mely együttműködés 2009 májusában a szervezet működési engedélyének hiányosságai miatt felbontásra került.
Tavaly egy fő félállású belső munkatárs és egy fő félállású külső munkatárs együttesen látta el e szakmai tevékenységet. 
Az utcai szociális munka által ellátott területek: a Moszkva tér, a Millenáris és környéke, a Mammut Bevásárló Központ, a Hűvösvölgyi végállomás és a környező erdős területek, Rózsadomb: Vérhalom tér, Nagybányai út (11-es busz végállomás, kiserdő és lépcső), Rózsadomb Bevásárló Központ és Pesthidegkút külső részei (Tökhegy). 

A kapcsolatfelvételt követően az utcai szociális munkások a gyermekeket - lehetőség szerint - bevonják az alapellátásba. A szolgáltatásba bekerült gyermekek száma tavaly átlagosan 10-12 fő volt havonta.
3. c.) Kórházi szociális munka
A kórházi szociális munkát a Szent János Kórházzal kötött együttműködési megállapodás és a III. kerületi gyermekjóléti szolgálatban foglalkoztatott kórházi szociális munkással valamint a XII. kerületi gyermekjóléti szolgálattal való szakmaközi egyeztetések keretében, egy családgondozó részvételével látja el a gyermekjóléti központ. 
A II. kerületi lakcímmel rendelkezők esetében a gyermekjóléti szolgáltatást az esetgazda családgondozó biztosítja. 

3. d.) Kapcsolattartási ügyelet
A kapcsolattartási ügyelet szolgáltatása péntek délutánonként 14-18 óra között vehető igénybe, és az alábbi szolgáltatásokat biztosítja:

· a gyermek semleges helyen történő átadását, átvételét,

· a gyermek és a külön élő szülő, vérszerinti szülő kapcsolattartásának kijelölt helyét,

· a gyermek és a külön élő szülő, vérszerinti szülő kapcsolati problémáinak rendezését,

· a kapcsolattartás működése során a gyermek gondozásával, nevelésével összefüggésben jelentkező szülői konfliktusok kezelését,

· a kapcsolattartás lebonyolítása során a gyermek érdekeinek megfelelő szülői együttműködés kialakítását.
	Kapcsolattartási ügyelet 2009. évi összesítése 

	Sorszám
	Hónap
	Munkatársak száma
	Óraszám
	Családok száma
	Gyermekek száma

	1.
	Január
	8
	32
	4
	6

	2.
	Február
	8
	32
	4
	6

	3.
	Március
	8
	32
	5
	7

	4.
	Április
	7
	28
	6
	8

	5.
	Május
	8
	32
	7
	11

	6.
	Június
	8
	32
	7
	11

	7.
	Július
	10
	40
	7
	11

	8.
	Augusztus
	6
	24
	7
	11

	9.
	Szeptember
	8
	32
	7
	11

	10.
	Október
	8
	32
	8
	12

	11.
	November
	8
	32
	8
	12

	12.
	December
	6
	24
	8
	12
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3. e.) Készenléti telefonügyelet
A telefonos készenléti ügyeleti szolgáltatás minden munkanap este 20 órától másnap reggel 8 óráig vehető igénybe, hétvégeken 24 órás a készenlét. A telefonos készenléti szolgálat kötött szakmai protokoll alapján végzi tevékenységét. A gyermekjóléti szolgáltatás elérhetőségét biztosítja a nyitva tartási időn kívüli éjszakai, hétvégi és ünnepnapi időszakban. 
17 esetben került sor a szolgáltatás igénybevételére a tavalyi évben.
3. f.) Esetmegbeszélő csoport
A gyermekjóléti központ családgondozói rendszeresen részt vesznek a Nevelési Tanácsadó által szervezett esetmegbeszélő csoporton, melyen az iskolai gyermekvédelmi felelősök vannak jelen.

3. g.) Szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása
A területi védőnők jelzése alapján a 2009. évben két válsághelyzetben lévő várandós anya került gondozásba.

Az egyik esetben a gondozásba csak a várandósságának 5. hónapjában került be a várandós anya. Amikor a területi védőnő tudomására jutott az eset, az anya körülményeit megismerve azonnal felvette a kapcsolatot a gyermekjóléti szolgálattal és veszélyeztetettként kiemelt gondozásban részesítette. Az anya az újszülött örökbeadása mellett döntött, melyhez a segítséget mind az egészségügyi, mind a gyermekjóléti szolgálat szakembereitől megkapta.

A másik esetben a várandós anya rossz szociális körülmények között, szüleivel közös lakásban élt. A védőnő ebben az esetben is veszélyeztetettként kiemelt gondozásban részesítette a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyát. A fennálló körülményekre való tekintettel a koraszülött gyermek hazahozatalát nem engedélyezték.  Az újszülött kezelőorvosának támogatásával, a gyermekjóléti szolgálat segítségével önkormányzati lakásban sikerült elhelyezni az anyát és újszülöttjét.
3.h.) 
2009-ben 9 család esetében végzett a szolgálat az átmeneti nevelt gyermekek vér szerinti családjában családgondozást. 

· 3 gyerek - két családból hazakerült,

· 3 gyerek- két családból a hazagondozás folyamatban van,
· 7 gyerek - három családból nem kerülhet vissza a családhoz, 
· 1 gyerek - egy családból külföldi állampolgár,

· 1 gyerek- egy családból - kerületből elköltöztek a szülők.

 Gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok
A Gyvt. 41.§ (1) bekezdése szabályozza a gyermekek napközbeni ellátását: 
„ A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerőpiaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik. „
3. i.) Az Önkormányzat jelenlegi négy bölcsődéje 240 férőhellyel az igények alig több mint felét tudja csak kielégíteni, a felvett gyermekek száma: 325 fő, ezért mobil bölcsőde megépítése mellett döntött a kerület vezetése, hogy enyhítse azon családok gondját, ahol az egyre növekvő terhek miatt elengedhetetlenné vált az édesanyák munkába való visszatérése. 
A magánbölcsődei férőhely szám: 182 fő. 
A bölcsődés korú étkezési kedvezményben részülő gyermekek:

Éves átlagban havonta normatív kedvezményezett 
62 fő ebből 11 fő 100 %

                                   51 fő 50 %-os kedvezményben részesül.  
Méltányossági kedvezményben havonta 12 fő részesül.

A térítési díj: 388 Ft/adag
A bölcsődék működési kiadása 2009-ben 302 986 e Ft (ebből étkezés 16 312 e Ft)

Egy gyermekre jutó kiadás 1 610 eFt/év. 

Gondozói létszám az önkormányzati fenntartású bölcsődékben:
Jelenleg: 63 szakdolgozó és 36 egyéb technikai dolgozó, összesen 99 fő látja el a kisgyermekeket. 

3. j.) A családi napközi a gyermekjóléti és gyermekvédelmi jogszabályok alapján a gyermekek napközbeni ellátásának egyik alternatív formája. A családi napközi 1-5 főig, de állandó segítővel legfeljebb 7 gyermek részére a gondozó saját háztartásában, vagy más családi körülményeket mintázó gondozási helyen biztosít napközbeni felügyeletet a családban élő 20 hetestől 14 éves korú gyermekek számára. A családi környezet és az alacsony gyermeklétszám miatt ez az ellátási forma különösen alkalmas a kisgyermekek gondozására, de lehetőséget teremt nagyobb, iskoláskorú gyermekek fejlődésének segítésére is. 

Míg 2006. óta csak egyetlen - működési engedéllyel rendelkező – családi napközi működött a kerületben, a tavalyi évben 2 működési engedély került kiadásra, s több működési engedély kiadása van folyamatban.
3. k.) Házi gyermekfelügyelet. 2009-ben 37 család vette igénybe a szolgáltatást, ami 52 gyermeket érintett. Egy család védőnői jelzésre, három család a gyermekjóléti szolgálat munkatársainak javaslatára került a szolgáltatásba.  A többi család önkéntesen kérelmezte a felügyeletet.
A szolgáltatást igénybe vevőkre jellemző statisztikai adat, hogy a szülők egyedül nevelik gyermekeiket vagy több gyermeket nevelnek. Azok az anyák is kérelmezték a házi gyermekfelügyelet biztosításának lehetőségét, akiknek a munkarendjük nem az önkormányzati intézmények nyitva tartásához igazodott, s a családban nem volt segítség a gyermek ellátására.
Tavasszal azok a családok is kérelmezték a házi gyermekfelügyelet biztosítását, ahol a magas banki törlesztő részletek miatt az anyának a Gyes mellett újra dolgozni kellett, de a kerületi bölcsődékbe nem tudták a helyhiány miatt elhelyezni gyermekeiket.
Tavaly öt beteg gyerek vett részt a szolgáltatásban (kényszerbeteg fiú, komplex allergiás kislány, középsúlyos értelmi fogyatékos lány, és egy down kóros csecsemő). 
Három családnál az óvodás korú gyermeket nevelési tanácsadóba kísérték gyermekfelügyelők.
Az év folyamán több családnál kiderült, hogy családgondozásra is szükség van a felmerülő anyagi, pszichés és párkapcsolati problémák miatt.
2009. év december hónapjáig 17 család tudta megoldani a gyermekek ellátását egyéb módon, így a szolgáltatás 2-3 hónap után megszűnhetett.

2009-ben a szolgáltatásért fizetendő legalacsonyabb térítési díj 160-Ft, a legmagasabb 900-Ft volt. 
A térítésmentes díj kategória megszűnt, ezért több család is kérelmezte a méltányossági alapon történő díjcsökkentést, illetve a díj elengedését. 
Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság 14 esetben találta megalapozottnak a kérelmet és hozott határozatot a díj elengedésére vagy csökkentésére.
	 2009. év
	Foglalkoztatott

gyermekfelügyelők

száma
	Kifizetett bér
	Bevétel

	Összesen:
	20
	4 058 200-
	988 836-


                                                                                                          Forrás: Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

Az év során 20 gyermekfelügyelőt foglalkoztatott a gyermekjóléti központ megbízási díjjal vagy alkalmi munkakönyvvel. A gyermekfelügyelők iskolai végzettsége megfelelt az előírt követelményeknek. A gyermekfelügyeletet ellátó munkatársak részére havonta egyszer esetmegbeszélő csoportot tartottak, ahol közösen kerestek megoldásokat a családoknál felmerülő problémákra.
3. l.) Napközis tábor
A kerületi gyermekek napközis táboroztatása a XII. kerülettől bérelt területen, a Fülemüle úti táborban történik. A napközis tábor minden évben változatos, színes programokkal várja a gyerekeket. A programok összeállításánál a pedagógusok figyelembe veszik azt is, hogy nagyon sok hátrányos helyzetű gyermeknek nincs más üdülési lehetősége a vakációban.
A programok közül néhány:
Petőfi Irodalmi Múzeum, Magyar Nemzeti Bank, Gödöllő Kastélymúzeum, Csodák Palotája meglátogatása, kirándulás Esztergomba, Anna rétre, mozi látogatás, állatkerti túra.










Foglalkozások: kézműves foglalkozás, bábjátékok, bábkészítés, népdal, activity vetélkedő, jelmez és fodrászverseny, szellemi totó, portréfestés, „legyél te is milliomos” vetélkedő.
Sportversenyek: asztalitenisz bajnokság, futóverseny, akadályverseny, sakk bajnokság, röplabda, gombfoci, kötélhúzás, tollaslabda.
Az aktív szórakozás mellett a környezetvédelmi nevelésre, az igényes, szép beszéd fejlesztésére, a helyes táplálkozási ismeretekre, balesetmentes közlekedési ismeretek oktatására, történelmi hagyományaink megismerésére is kiemelt figyelmet fordítottak a pedagógusok.
A tábor az iskola zárásától augusztus 8–ig fogadta a gyermekeket.  A 2009. év nyarán 922 gyermek táborozott a 9 hét alatt, itt töltött idejük átlagosan 5-15 nap volt.
A Pedagógiai Szakszolgálat (továbbiakban PSZK) adatai szerint a tábor 
bérleti költsége             3.300.000 Ft  
étkezési költség            2.665.760 Ft 

bérköltség                     2.134.500 Ft

dologi kiadások               831.054 Ft volt. A tábor bevétele 486765,- Ft volt. Ezek a költségek közvetlenül a PSZK költségvetését terhelték. 

3.m.) A kerület fenntartásában 11 óvoda, 7 általános iskola, 4 általános iskola és gimnázium, 2 négy-hat évfolyamos gimnázium, 2 alapfokú művészetoktatási intézmény (ebből az egyik csak zeneiskola, a másik integrált intézmény: általános iskola, gimnázium és zeneiskola) működik.
A beilleszkedési, magatartási és tanulási zavarokkal küszködő (továbbiakban: BMTZ) és sajátos nevelési igényű tanulókat (továbbiakban: SNI) az alábbi bontásban látják el az iskolák
	Iskola neve
	BMTZ
	SNI

	Áldás Utcai Ált. Isk.
	20
	6

	Budenz József Ált.Isk. és Gimn.
	43
	10

	Csik Ferenc Ált. Isk. és Gimn.
	40
	3

	Fillér Utcai Ált. Isk.
	33
	5

	Klebelsberg Kuno Ált. Isk. és Gimn.
	27
	9

	Kodály Zoltán Ének-zenei Ált. Isk., Gimn. és Zeneisk.
	30
	1

	Máriaremete-Hidegkút Ökumenikus Ált. Isk.
	24
	1

	Pitypang Utcai Ált. Isk.
	33
	5

	Remetekertvárosi Ált. Isk.
	32
	2

	Szabó Lőrinc Kéttannyelvű Ált. Isk. és Gimn.
	26
	11

	Törökvész Úti Ált. Isk.
	31
	1

	Újlaki Ált. Isk.
	29
	6+25

	Móricz Zsigmond Gimn.
	0
	0

	II. Rákóczi Ferenc Gimn.
	6
	0

	ÖSSZESEN
	374 fő
	60+25 fő


                                                                                                      Forrás: Művelődési Iroda  
A feladat szakember ellátottsága: Az Újlaki Általános Iskola speciális tagozatának szakember ellátottsága: 8 gyógypedagógus és 2 gyógypedagógiai asszisztens látott el 25 gyereket.

A Klebelsberg Kuno Általános Iskola és Gimnázium Gyermekek Háza az integrálás passzív állapotán túlmutatva valódi inkluzív (befogadó) iskola. Szakember ellátottsága minden szempontból kielégítő, a náluk előforduló valamennyi fogyaték fajtára megfelelő végzettségű gyógypedagógus állt rendelkezésre. 

A BMTZ-s gyerekek ellátását oly módon biztosították, hogy minden iskolában a helyileg ott dolgozó fejlesztőpedagógusok látta el a rászoruló tanulókat. Szakmailag, szervezetileg, munkajogilag a kerületi szakszolgálathoz tartoznak. 
Az SNI gyermekek megfelelő fejlesztését is ők biztosították. (A következő tanévtől felmenő rendszerben a belépő első, az ötödik és kilencedik osztályokba a megfelelő gyógypedagógust, „utazó” gyógypedagógusok biztosítják.)
Az óvodai ellátást igénybevevők száma a 2009. október 1-jei statisztikai jelentés alapján: 1980 fő. 
Az alábbi óvodák látták el az SNI gyermekeket:

Virág árok Óvoda 



5 fő fejlesztést heti 13 órában 
Hűvösvölgyi Gesztenyéskert Óvoda 
1 fő fejlesztést heti 2 órában 
Kolozsvár Úti Óvoda


1 fő fejlesztést heti 2 órában

Bolyai Utcai Óvoda



1 fő fejlesztést heti 12 órában 
Százszorszép Óvoda



4 fő fejlesztést heti 10 órában megoldott.
A II. Kerületi Pedagógiai Szakszolgálat Nevelési Tanácsadó intézményegysége a 2009/10. tanév első félévében 1259 gyermeknek és családjának nyújtott segítséget. A prevencióra helyezték a hangsúlyt és ennek keretében elvégezték az év eleji szűrést a nagycsoportos óvodások körében /274 fő/.

A tapasztalataik szerint egyre több az olyan bejelentkezések száma, amikor veszélyeztetett, hátrányos helyzetű gyermekeknek kértek segítséget a pedagógusok.

Az intézményegység „terepen” dolgozó kollégái el tudták látni az önkormányzati intézményeket, így a rászoruló gyermekek helyben kaphattak segítséget. 
A gyermekek széleskörű ellátását alapfeladatként végző „segítő team” tagjai folyamatosan konzultáltak a szakemberekkel és a családokkal is.
A kerületben kiemelt program a pedagógusok képzése-továbbképzése is, rendszeresek az esetmegbeszélő csoportok, külön a gyermekvédelmi felelősöknek is tartanak módszertani és pszichodráma csoportot is.
A jelzőrendszer tagjaival a Pedagógiai Szakszolgálat munkakapcsolata eredményes, rendszeresen konzultáltak a szakemberek, az óvodákban az óvónőknek is tartottak esetmegbeszélő csoportot.

3. n.)  Gyermekek átmeneti gondozása

Az előző évekhez hasonlóan a kerület gyermekjóléti feladatainak ellátását több nem állami és egyházi fenntartású szervezet is segítette, amelyek ellátási szerződés keretében kötelező önkormányzati feladatokat láttak el.

A Gyvt. 94.§ (3) bekezdés b-c) pontja a lakosságszámot alapul véve kötelezővé teszi a II. kerületi önkormányzat számára a 0-18 éves kor közötti gyermekek és a családok átmeneti otthonban történő ellátását.
Az alábbi szervezetekkel kötött ellátási szerződést a képviselő-testület:
I. Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület (továbbiakban: Egyesület) (1029 Budapest, Hímes u. 3.) – helyettes szülői szolgálat biztosítása.
Az Egyesület 2007. január 1-jétől egy fő 0-3 év közötti második kerületi lakos átmeneti gondozását vállalja. Az Egyesület az azonnali elhelyezés lehetőségét biztosítja 1 gyermek számára a bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátásra vonatkozó állami normatíva 50 %-ának megfelelő összegért. (A 2009. évi önkormányzati támogatás összege 345 e Ft) 
A 2009. évben az Egyesületnél nem került elhelyezésre kerületi gyermek.
II. MOMO Gyermekvédelmi Alapítvány (továbbiakban: Alapítvány) (1081 Budapest, Népszínház u. 31. )

Az Alapítvány a kerület számára a 2002. évtől biztosítja a 3-18 éves korú gyermekek részére az  átmeneti gondozást, amelynek keretein belül teljes körű ellátásban részesíti a gyermekeket a szülő kérelmére vagy beleegyezésével, – a Gyvt. szabta időhatárokon belül – ha a szülő egészségügyi körülményei, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani.
Az ellátási szerződés 2 főre szól. 
2009-ben 7 gyermeket látott el az intézmény. 1 esetben lakhatási probléma, 1 esetben a szülő indokolt távolléte, 3 esetben magatartási probléma miatt került sor a gondozásra. 6 gyermek visszakerült a családba, egy a szakellátásban nyert elhelyezést. 
Az intézményben 4 szociális munkás dolgozik. Munkájuk során a kerületi gyermekjóléti szolgálat szakembereivel együttműködve részt vettek a családon belüli konfliktusok, a lakhatási problémák megoldásában, valamint a bántalmazásos ügyekben elősegítették mind a szülő, mind a gyereknek megfelelő szakemberhez való eljutását. 
A szociális munkások segítséget nyújtanak a gyerekek mindennapi ellátásában, iskolai felkészítésében, korrepetálásban. A szociális asszisztensek hétvégére programokat szerveznek, heti két alkalommal fejlesztő foglalkozásokat tartanak. 
Az intézmény biztosítja szükség szerint a gyerekek pszichológusi ellátását. 
(2009. évben az önkormányzati kiadás összege 2 076 e Ft.)

A családok átmeneti otthonában az otthontalanná vált szülő kérelmére együttesen helyezhető el a gyermek és szülője, ha az elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosítva, és a gyermeket emiatt el kellene választani szülőjétől. E kötelező feladatot 2 intézmény biztosítja ellátási szerződés keretében.
III. Jó Pásztor Nővérek Rendje intézményei: Jó Pásztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zápor u. 50.), valamint Jó Pásztor Háza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi u. 163.)
2004-től, az ellátási szerződés értelmében, egy 3 fős család részére biztosít teljes körű ellátást az intézmény, amely egy anyát és két gyermeket jelent. A két otthonban 2009-ben 3 család került elhelyezésre (3 anya és 9 gyermek)

Fizetett gondozási napok száma: 1 095 nap. 
Igénybevett gondozási napok száma: 1 912 nap. 
Szerződésen felül igénybevett gondozási napok száma: 817 nap. 
A II. kerületi önkormányzat által fizetett összeg: 2 100 000 Ft/év, a + ellátás után fizetendő összeg: 1 542 496 Ft volt.
Az elhelyezett családok bemutatása, a velük végzett segítői tevékenység rövid ismertetése

a.) család: Anya és gyermeke 2009. július 19. óta ismét az anyaotthon lakója. A felvétel kérelmének oka 2008. január 4-től a Lajos u. 18-20. szám alatti 1 szobás bérlakásban éltek, azonban díjhátralékot halmoztak fel, így bérleti szerződést nem hosszabbítottak velük, aminek következménye lett a hajléktalanná válásuk. 

Gondozási folyamat

Az anya az általa már ismert anyaotthoni környezetbe hamar beilleszkedett, igyekezett mindenkivel jó kapcsolatot kialakítani, a munkatársakkal is együttműködőnek bizonyult. A kislány közvetlen, barátságos, szorgalmas, jó tanuló kislány, szívesen részt vett az otthonban szervezett közös programokon. Az anyának folyamatos a munkaviszonya, konyhai kisegítőként dolgozik a kerületben. 
Célkitűzések: Nagyobb óraszámban foglalkoztató munkahely keresése, ezáltal magasabb munkabér megteremtése. A felhalmozott díjhátralék folyamatos törlesztése.

b.) család: Anya és két gyermeke 2009. szeptember 28-án költözött be a Zápor utcai intézménybe, ahol jelenleg is laknak. A felvétel kérelmének oka: a gyermekjóléti szolgálat kérte a segítséget. Lakhatási feltételeik nem voltak megfelelőek a gyermekek részére. Állandósultak a konfliktusok, az apa nem dolgozott, a játékszenvedélyének élt. 

Gondozási folyamat

A család igyekezett beilleszkedni az otthon életébe. Legnehezebben a kislánynak sikerült elfogadnia a bekövetkezett változásokat. Neki nagyon hiányzott a megszokott környezete és az édesapja. Az anya folyamatos megerősítésre szorult, hogy döntése mellett hosszú távon is kitartson és felfedezze, hogy önállóan is képes gyermekeiről gondoskodnia. Az anya helyesen osztja be havi bevételüket, és elő-takarékoskodik. Az apa látogatja a családot. 
Közös cél, hogy a rendszeresség is kialakuljon a kapcsolattartást illetően. Az anya hosszú távú céljai között szerepel, hogy miután a kisfiút fogadják a bölcsődében, dolgozni tudjon. Ha mindez sikerül, akkor havonta magasabb összeget tudna megtakarítani és nagyobb eséllyel indulhatna a kerületi lakáspályázaton.

c.) család: Anya és hat gyermeke 2008. március 14-én költöztek be a Jó Pásztor Háza Anyaotthonba, kiköltözésükre 2009. július 4-én került sor. Az anya 2009. évben sem tudott munkaviszonyt létesíteni. Ennek elsődleges okai az anya rossz egészségi állapota, a nagycsalád, a kicsi gyerekek körüli sok teendő, illetve az anyának kevés korábbi munkatapasztalata volt. A család tulajdonát képező ingatlan értékesítésére az otthonban való tartózkodás ideje alatt nem került sor, így nem jutottak hozzá az önálló lakhatás megteremtéséhez szükséges pénzhez. Ennek következtében a család a gondozási idejük lejárta után az anya felnőtt lányához költözött.
Összegzés

Az anyaotthonban a tavalyi évhez képest a bekerülés feltételeiben, az ellátottak körében, gondozási céljaiban, segítségnyújtásuk, támogatásaik formájában, tartalmában, az elhelyezés feltételeiben lényeges változás nem történt. A korábban kialakított jó együttműködés a kerületi szakemberekkel a 2009. évben is folytatódott. 
Jelen lakáspiaci és foglalkoztatási helyzetet figyelembe véve az anyaotthonokba kerülő családok számára az egyetlen elérhető, hosszútávon biztonságos lakhatást szinte csak a szociális bérlakások jelentik, viszont a szociális bérlakások száma igen alacsony.

IV. Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány (továbbiakban: Alapítvány)  (2113 Erdőkertes, Tégla u. 22.)

A 2004. évtől kötött ellátási szerződés értelmében egy II. kerületi család részére biztosított az Alapítvány teljes körű ellátást. A 2006. évben jelentősen megnőtt az ellátásra vonatkozó igény, azaz a szerződésben vállalt egy család helyett az Alapítvány folyamatosan 3, illetve 4 kerületi családot látott el. Az Alapítvány bővítette ellátási kapacitását, ezért lehetőség volt a felmerült kerületi többletigény kielégítésére is.
Az intézmény a 2009. évben az 52 férőhelyen összesen 33 családot és 85 gyermeket látott el. Az ellátást igénybevevők 60 %-a életvezetési probléma, 17 %-a lakhatási krízis, 23 %-a családon belüli erőszak miatt vette igénybe az intézményi ellátást. A családok 45%-a lakhatási problémáját fél éven belül meg tudta oldani, de sajnos az ellátottak 18 %-a egy éven túli gondozást igényelt és többségük a gondozási idő lejárta után másik családok átmeneti otthonába költözött. 2009-ben a családok 33%-a a gondozás után albérletbe távozott. 
Sajnos, nagyon magas (12%) azoknak a családoknak az aránya, akik az - intézményrendszerben vándorolva - másik családok átmeneti otthonába költöznek.   
2009-ben az alapítvány otthonában 5 kerületi család (17 gyermek) számára nyújtottak ellátást, ez 3 3448 gondozási napot jelentett. Az előző évhez viszonyítva 6 %-kal nőtt a gondozási napok száma. (A 2009. évi önkormányzati támogatás összege 2 628 eFt)
Az otthonba kerülés okai
	Intézményi felvétel indoka
	Érintett családok száma
	Ellátottak száma
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	Gyermek

	Lakhatási probléma
	Albérlet megszűnése
	2
	4
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	Elégtelen lakáskörülmények
	-
	-
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	Hajléktalanság
	1
	2
	3

	Családi konfliktus
	1
	2
	2

	Szülők életvezetési problémája
	1
	2
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	Összesen:
	5
	10
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                                                                             Forrás: Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány
Az ellátott szülők gazdasági aktivitása

	
Jövedelemtípus
	Érintettek száma

	Munkajövedelem
	Bejelentett munkahely
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	Alkalmi munka
	2
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Az ellátott gyermekek életkora
	Életkorok
	Fő
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	5

	6-13 éves
	4

	14-17 éves
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                                                         Forrás: Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány
                         Kigondozás

A 2009-es évben összesen 4 család került ki az intézményből, egy család kigondozása folyamatban van. 
A családok intézményből való kilépését az alábbi táblázat mutatja:
	Távozási hely
	Érintett családok

	
	Család
	Szülő
	Gyermek

	Visszatért a családi környezetbe
	-
	
	

	Albérletbe költözött
	3
	6
	8

	Másik Családok Átmeneti Otthonába költözött
	-
	-
	-

	Gyermek szakellátásba került 
	1
	2
	7


                                                                                            Forrás: Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány
Az ellátásban részesült családok bemutatása

           a.) család: (élettársak, egy csecsemőkorú gyermekkel) Az elégtelen lakhatási körülmények miatt került az intézmény gondozásába. Az édesanya, (aki GYES-en volt) cselekvőképességet korlátozó gondnokság alatt állt.

Gondozási tapasztalatok:

Az apa beköltözés után elhagyta munkahelyét, ezután alkalmi munkákat vállalt (az ellátás ideje alatt csak néhány napot dolgozott), emiatt a családnak folyamatos anyagi problémái voltak. A gyermekük ellátását, a tápszert, gyógyszereket gyakran az intézmény vette meg.  A gondozási tervben a hangsúly az édesapa munkaerő-piaci reintegrációja volt. Részt vett az álláskereső-klubban, több munkahelyet ajánlottak számára. A célkitűzés nem valósult meg, a férfi bejelentett munkaviszonyt az ellátás alatt nem létesített. 
A család nagyon zárkózott volt, még a karácsonyi ünnepségen sem vettek részt. Ezen ok miatt a kommunikáció nehezen alakult ki. Az édesanyát csokoládélopáson érték tetten az egyik áruházban, eljárás is indult ellene. A gyermek nevelése gondot okozott számára. A védőnői tanácsok ellenére agresszív volt a gyermekével, aki emiatt gyakran sírt. A család magas térítési díj hátralékot halmozott fel.

Ellátás megszűnése:

2009. tavaszán előzetes jelzés nélkül a család egy pátyi albérletbe távozott.  

b.) család: (élettársak három gyermekkel) A lakhatási krízis miatt került az intézménybe (Korábban Hűvösvölgyben egy komfort nélküli 3 négyzetméteres ingatlanban éltek, a gyermekek nem jártak oktatási intézménybe). A család vidékről költözött a II. kerületbe ismerősökhöz. A lakhatási körülményeik nem voltak alkalmasak a gyermekek nevelésére. A gondozás kezdetekor csak transzferjövedelemmel rendelkeztek, az apának bejelentett munkaviszonya nem volt.

Gondozási tapasztalatok:

A család lakószobája kezdetben tiszta, rendben tartott volt, majd egyre inkább rendezetlenné vált. Nem sikerült alkalmazkodniuk a megváltozott körülményekhez, a korábbi életmódjukat folytatták. A hangsúlyt a gyermekek iskoláztatásában, nevelésében és az apa foglalkoztatásában jelölte meg az intézmény. 
Az apa nem rendelkezett munkatapasztalattal, ezért nem volt motivációja, nem kereste fel a felajánlott munkahelyeket. Alkalmi munkavállalásai nem tartottak egy-két napnál tovább. 
A szülők eltitkolták a gyermekek éjszakai ágybavizelését, a felajánlott orvosi segítséget nem vették igénybe.  A gyermekeknek sok igazolatlan hiányzása halmozódott fel. 
Az apa több alkalommal ittasan ment be az intézménybe, amelyből tettleges konfliktusai is születtek. A család nem tudott alkalmazkodni az otthon közösségéhez. A lakhatásuk megoldása érdekében nem kívántak erőfeszítéseket tenni.

Ellátás megszűnése: 

Az apa kezeletlen alkoholbetegsége következtében megnyilvánuló agresszív magatartása miatt férőhelyét 2009 nyarán megszüntették.  Ezután az édesanya további ellátásra nem tartott igényt, a család elköltözött.

c.) család: (élettársak, négy gyermekkel) A család ellátásának oka lakhatási krízis (ennek következtében a gyermekek korábban átmeneti nevelésbe voltak véve), fizetésképtelenség miatt albérletüket felmondták.  

Gondozási tapasztalatok: 

A szülők az otthonba kerülés előtt munkaviszonnyal rendelkeztek, a beköltözést követően az édesanya felmondott a munkahelyén. Az apa folyamatos munkaviszonnyal rendelkezett. A gondozási terv lényeges eleme az apa folyamatos munkavállalásának fenntartása, és a gyerekek megfelelő ellátása volt. Kiemelt hangsúlyt kapott az óvodai, iskolai kötelezettségeknek való megfelelés. Az édesanya segítséggel sem volt képes a gyermekek megfelelő nevelésére, nem öltöztette őket az időjárási viszonyoknak megfelelően, fejtetvesség is előfordult.

A négy gyermek ellátásában, iskolába-óvodába való elvitelében a család fokozott segítségre szorult. A gyermekek gyakran az édesanya kérésére maradtak otthon, nem engedte őket az oktatási intézményekbe. 

Ellátás megszűnése:

A család az ellátási megállapodás megszüntetése után munkásszállóra költözött.

d.) család: (házaspár, az édesanya várandós) A hét gyermekes, egy gyermekotthonból érkezett az intézménybe. Korábbi szálláshelyüket a szülőknek a gyermekeket veszélyeztető magatartás miatt kellett elhagynia.  Az édesanya GYES-en volt, az édesapa munkahelyét a gondozás elején elvesztette.

Gondozási tapasztalatok:

 A szülők állami gondoskodásban nevelkedtek, nem voltak mintáik a gyermekek nevelését illetően. Az édesanya nagyon fiatalon kezdte meg szüléseit, hiányzott a gyermekvállalási érettsége. Gyakran 10-12 órákra az intézményre vagy a többi lakóra bízták gyermekeiket, megfelelő élelmet sem biztosítva számukra. Az újszülött csecsemőt sem gondozták, gyakran magára hagyták. Gyermekeik féktelenek voltak, a nevelés teljes hiánya mutatkozott rajtuk.
Étkeztetésüket, ruháztatásukat, gyógyszereiket rendszeresen az intézmény biztosította. A szülők a gyermekek ellátását a teljes körű támogatás mellett sem tudták biztosítani. A család magas térítési díj hátralékot halmozott fel.

Az apa folyamatosan agresszív magatartást tanúsított a lakókkal és a személyzettel egyaránt, ez több alkalommal tettlegességben is megnyilvánult. Távozásuk után a szoba teljes bútorzatát le kellett cserélni.

Ellátás megszűnése: 

A gyermekek ideiglenes hatállyal elhelyezésre kerültek, a szülők ismerőseikhez költöztek.

e.) család:(apa, anya, két gyermek) 2009 végétől az intézmény gondozottja. Az ellátás oka a megfelelő lakhatási lehetőség hiánya. Korábban a család az édesanya szüleivel élt egy háztartásban, a nagyszülők életviteli problémája, alkoholbetegsége miatt a gyermekek veszélyeztetve voltak.

Gondozási tapasztalatok:

Az édesanya gyesen van két gyermekével (az egyik tartósan beteg), a megfelelő ellátása biztosított. Az apa korábbi munkaviszonya az ellátás kezdetén szűnt meg, kb. egy hónapja létesített bejelentett munkaviszonyt.   A szülők aktívan részt vettek a szervezett programokban: álláskereső klub, szülők készségfejlesztése. 
A gyermekekkel a gyermekfelügyelők egyénileg foglalkoztak, szükség esetén gyermekfelügyeletet biztosítottak. 
A gondozási terv elsődlegesen az édesapa sikeres munkaerő-piaci integrációjára fókuszált, hosszabb távú  cél a család elő-takarékossági programban való részvétele.
Tapasztalatok: a lekötött férőhelyek a jelentkező igényeket kielégítették, az ellátási szerződések felülvizsgálata évenként megtörtént. 

4.) A jegyzői hatáskörben tett gyámhatósági intézkedések
(védelembe vettek száma, a védelembe vétel okai, felülvizsgálatok eredménye, ideiglenes hatályú elhelyezések száma, okai, gyámhivatali felülvizsgálat eredménye.)

A kerület Szociális és Gyermekvédelmi Irodájának gyermekvédelmi csoportja foglalkozik a veszélyeztetett gyermekek ügyeivel, dönt a védelembe vételről, esetlegesen az ideiglenes elhelyezésről. 

Három szakirányú felsőfokú végzettségű dolgozó egy helyiségben, irányítószám szerinti megosztásban végezte munkáját. 
A tavalyi évben a pénzbeli támogatások  megállapításához  a „Winszoc” számítógépes program állt rendelkezésreot.

2010-től várhatóan az egyéb gyámhatósági ügyek intézésére is számítógépes programot lehet használniuk az itt dolgozóknak. 
415 esetben hozott a gyámhatóság a feladatkörében határozatot, illetve 61 esetben végzést.  Fellebbezések közül 3-at helyben hagyott, 2 határozatot megsemmisített és új eljárásra kötelezett a II. fokú hatóság, illetve a bíróság. Mindkét eset kapcsolattartásból eredő védelembe vételi eljárások voltak. 
4. a) Védelembe vételi eljárást 80 esetben folytatott le a gyámhatóság. 
14 gyermek a 2009. december 31-ei adatok szerint védelembe volt véve. A szülőket magatartásuk megváltoztatására, a gyermek egészségét veszélyeztető körülmények megváltoztatására, a gyermekeket kollégiumi ellátás igénybevételére, pszichológusi ellátás igénybevételére, Nevelési Tanácsadó szolgáltatásának igénybevételére, a tankötelezettség teljesítésére kötelezte a hatóság. 
A védelembe vételt sok esetben azok a szülők kérik, akik válófélben vannak és a gyermek elhelyezéséhez akarják felhasználni a gyámügyi eljárásokat. Ezek az eljárások több esetben hónapokig tartanak a folyamatos fellebbezések miatt, a hatósági eljárás nem a megfelelő eszköz problémáik megoldására. 
A védelembe vételek illetékességváltozással, illetve nagykorúvá válással szűntek meg a tavalyi évben. 
4. b.) Ideiglenes elhelyezésre 7 gyerek esetében volt szükség. Ebből egy esetben – két kisgyerek – volt II. kerületi lakos. 
3 gyereket II. kerületi ideiglenes elhelyezést is biztosító gyermekotthonban helyezett el a gyámhatóság. 1 kisgyerek helyi csecsemőotthonba, 3 gyermek a TEGYESZ Alföldi utcai részlegébe került. 
A II. kerületi lakosú gyerekeket a gyámhivatal átmeneti nevelésbe vette a gondozási helyük megtartásával, 3 kisgyereknél a vidéki gyámhivatal megszüntette az ideiglenes elhelyezést és visszakerültek a kerületbe, 1 esetben átmeneti nevelésbe vette az illetékes  gyámhivatal és a megyei szakellátásba került. 
Az ideiglenes elhelyezésre két kisgyerek esetében a szülő szenvedélybetegsége, elhanyagoló magatartása, 2 esetben a szülői felügyelet hiánya, 3 kisgyermeknél a sátorban lakás, elhanyagoló magatartás miatt került sor. 
Az elhelyezés során rendőri segítséget vett igénybe a gyámhatóság abban az esetben, ha a gyermek vagy a szülő nem értett egyet az elhelyezéssel. 
Sajnos a jegyzői gyámhatóság kérése ellenére sem minden esetben küldi meg az illetékes gyámhivatal az ideiglenes elhelyezést követő döntését, így nem mindig értesül az ideiglenes elhelyezésről döntő hatóság a gyerek további sorsáról. 

4. c.) Családi jogállás rendezése ügyében 6 esetben járt el a gyámhatóság, két esetben vettek fel apai elismerő nyilatkozatot. 

5.) Az önkormányzat által készített átfogó értékelés tartalmazza a gyámhivatal hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó adatokat 
 Budapest Főváros II. Kerület Gyámhivatala (továbbiakban: gyámhivatal) a Budapest Főváros II. kerület illetékességi területén jár el. 
A II. kerület Frankel Leó u. 7-9. sz. alatt található az iroda, a Szabálysértési Irodával közös épületrészben, az első emeleten található. 
Létszám, tárgyi feltételek: 11 fő látja el a gyámhivatal feladatait 1 vezető, 8 ügyintéző, 1 önálló iktató, 1 adminisztrátor. Az ügyintézők rendelkeznek a megfelelő felsőfokú, főiskolai illetve egyetemi végzettséggel. 

Az ügyintézők négy szobában dolgoznak, egy-egy szobában 2-2 fő került elhelyezésre. 
Minden ügyintéző számítógépen dolgozik, alkalmazzák a „Wingyer” gyermekvédelmi nyilvántartó programot. A nyilvántartó program működése még fejlesztés alatt áll, három adatbázist kell egységesíteni, hogy egy teljes körű nyilvántartás álljon rendelkezésre.
A tárgyi, elhelyezési feltételeik javultak, korszerű fénymásoló üzembe helyezése megtörtént.
Az ügyintézők minden ügytípust intéznek, alfabetikus elosztásban. A gondnoksági ügyekben a perképviseletet a hivatalvezető látja el. 
A gyermekvédelmi rendszerben a gyámhivatal látja el a városi gyámhivatal feladat és hatáskörébe tartozó ügyek intézését, melyeknek kisebb részét teszik ki a gyermekvédelmi hatósági feladatok. 

5. a.) Családba fogadás Gyvt. 70. § (1) bekezdése alapján: „ A gyámhivatal

a) a szülői felügyeletet gyakorló mindkét szülő kérelmére,

b) a szülői felügyeletet egyedül gyakorló szülő kérelmére - a különélő másik szülő meghallgatásával -, vagy

c) az átmeneti nevelt gyermek feletti szülői felügyeleti jogot a nevelésbe vétel előtt gyakorló szülő kérelmére - az átmeneti nevelt gyermek gyámjának meghallgatásával -

hozzájárulhat ahhoz, hogy a szülő egészségi állapota, indokolt távolléte vagy más családi ok miatt a gyermeket a szükséges ideig más, általa megnevezett család átmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, feltéve, hogy a családbafogadás a gyermek érdekében áll.

71. § (1) A gyámhivatal a családbafogadáshoz akkor járul hozzá, ha a családba fogadó szülő személyisége és körülményei alapján alkalmas a gyermek gondozására, nevelésére, a gyámság ellátására, valamint e feladatok ellátását maga is vállalja.

(2) A családba fogadó szülőt (szülőket) a gyámhivatal gyámul rendeli.

(3) A családbafogadás az alapul szolgáló ok előrelátható fennállásáig tart. A családbafogadást a gyámhivatal a gyám tájékoztatása alapján évente felülvizsgálja.”
Ez az ellátási forma a legjobb megoldás, ha a család valamilyen okból arra kényszerül, hogy átmenetileg más gondjaira kell bíznia a gyermekét. Általában nagyszülő a családba fogadó szülő. A családba fogadás egyezségen alapul, kérelemre indul az eljárás. Ha nincs a szülők és a családba fogadó között egyetértés, a gyermekvédelmi gondoskodás más formáját kell választani.
2009-ben családba fogadott kiskorúak száma: 2 fő. 
5. b.) Ideiglenes hatályú elhelyezés 
Gyvt. 72. § (1) bekezdése: „Ha a gyermek felügyelet nélkül marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése szükséges, a települési önkormányzat jegyzője, a gyámhivatal, valamint a rendőrség, az ügyészség, a bíróság, a büntetés-végrehajtási intézet parancsnoksága (a továbbiakban: beutaló szerv) a gyermeket ideiglenesen

a) a nevelésére alkalmas, azt vállaló különélő szülőnél, más hozzátartozónál, illetve személynél, vagy ha erre nincs lehetőség,

b) a legközelebbi ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekek ellátását is biztosító nevelőszülőnél, vagy ha erre nincs lehetőség - az ideiglenes hatályú elhelyezés biztosítására is kijelölt - gyermekotthonban helyezi el, és erről haladéktalanul értesíti a gyámhivatalt.”
Az elhelyezés fő okai 2009-ben: főként családi konfliktusok, elhanyagolás vezettek a gyermekek ideiglenes hatályú elhelyezéséhez. 
Az ideiglenes hatályú elhelyezés: gyámhivatal által 3 fő, 
más szerv által elrendelt 2 fő, összesen 5 gyermeket érintett az eljárás. 
Harmadik személynél helyeztek el 2 gyermeket, nevelőszülőnél 1 gyermeket, gyermekotthonban 2 gyermeket. 

5. c.) Átmeneti nevelésbe vétel Gyvt. 77. § (1) bekezdése: „A gyámhivatal a gyermeket átmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlődését a családi környezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellátás keretében biztosított szolgáltatásokkal, valamint a védelembe vétellel nem lehetett megszüntetni, illetve attól eredmény nem várható, továbbá, ha a gyermek megfelelő gondozása a családján belül nem biztosítható. Az átmeneti nevelésbe vétellel egyidejűleg a gyámhivatal a gyermeket nevelőszülőnél vagy - ha ez nem lehetséges - gyermekotthonban, illetve fogyatékos vagy pszichiátriai betegek otthonában helyezi el és gyámot (hivatásos gyámot) rendel.

(2) Az (1) bekezdés szerint átmeneti nevelésbe vett gyermek szülőjének szülői felügyeleti joga szünetel.”
Budapest II. kerületében hét gyermekotthon működik, ezért az átmeneti nevelésbe vett gyermekek száma magas, de ők zömmel nem a II. kerületből kerültek be, hanem állandó lakosként jelentik be a gyermekotthonba őket a gyámok. 
Átmeneti nevelésben levő kiskorúak száma december 31-én: 105 fő. 
Átmeneti nevelésbe vétel 2009-ben 2 fő volt.
     5. d.) Tartós nevelésbe vétel Gyvt. 80. § (1) „A gyámhivatal a gyermeket tartós nevelésbe veszi, ha

a) a szülő vagy mindkét szülő felügyeleti jogát a bíróság megszüntette,

b) a szülő vagy mindkét szülő elhalálozott, és a gyermeknek nincs felügyeletet gyakorló szülője,

c) a gyermek ismeretlen szülőktől származik,

feltéve, hogy az a)-c) pontokban meghatározott esetekben a gyermek neveléséről a Csjt. 95-97. §-ai alapján kirendelt gyám útján nem lehet gondoskodni,

d) a szülő gyermeke örökbefogadásához az örökbefogadó személyének és természetes személyazonosító adatainak ismerete nélkül tett hozzájáruló nyilatkozatot, feltéve, hogy a gyermek ideiglenes hatállyal nem helyezhető el leendő örökbefogadó szülőnél.”
Évente felül kell vizsgálni a tartós nevelésbe vételt. 
Tartós neveltek száma: 5 fő. 2009-ben elrendelt tartós nevelésbe vétel nem volt.
5. e.) Utógondozás elrendelése Gyvt. 92. § (1) bekezdése: „Az átmeneti vagy tartós nevelés megszűnése után - kivéve, ha a gyermeket örökbe fogadták - a gyámhivatal legalább egy év időtartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felnőtt utógondozását feltéve, hogy az utógondozást a fiatal felnőtt maga is kéri.”
Az utógondozás célja, hogy elősegítse a gyermek, illetve a fiatal felnőtt családi környezetébe való visszailleszkedését, önálló életének megkezdését. 2009-ben 10 esetben rendeltek el utógondozást, megszűnt 6 utógondozás.

5. f.) Utógondozói ellátás elrendelése Gyvt. 93. § (1) bekezdés: ’A gyámhivatal a fiatal felnőtt kérelmére, - illetve a gyermek nagykorúságának elérése előtt a gyám (hivatásos gyám) javaslatának figyelembevételével - elrendeli az utógondozói ellátást, ha a gyermek, illetve a fiatal felnőtt átmeneti vagy tartós nevelésbe vétele nagykorúvá válásával szűnt meg, és

a) létfenntartását önállóan biztosítani nem tudja, vagy

b) a nappali oktatás munkarendje szerint, vagy felsőfokú iskola nappali tagozatán tanulmányokat folytat, vagy

c) szociális bentlakásos intézménybe felvételét várja.” 
Utógondozói ellátás elrendelése: 16 esetben történt, utógondozói ellátásban részesült 16 fő, megszűnt 11 fő utógondozói ellátása.

5. g.) Örökbefogadás A házasságról, és családról és gyámságról szóló 1952. évi. IV. törvény 46.§-a szerint (továbbiakban: Csjt.): „az örökbefogadás célja az, hogy az örökbefogadó, valamit annak rokonai és az örökbefogadott között családi kapcsolatot létesítsen és elsősorban az olyan kiskorúak családi nevelését biztosítsa, akiknek szülei nem élnek, vagy akiket szüleik megfelelően nevelni nem képesek Az örökbefogadást: a gyámhivatal engedélyezi. Az örökbefogadás felbontása csak közös kérelem esetében tartozik a gyámhivatal hatáskörébe. Egyező kérelem hiányában az örökbefogadás felbontásáról a bíróság dönt.”
A 2009. évben 5 gyermek örökbefogadását engedélyezte a gyámhivatal, ebből 4 gyermek örökbefogadhatónak nyilvánított átmeneti nevelt volt, egy gyermeket a szülő hozzájáruló nyilatkozata alapján fogadtak örökbe. 
3 gyermek 1 év alatti, 2 gyermek 1-3 év közötti gyermek volt. 
Örökbefogadhatónak nyilvánított a gyámhivatal: 3 kiskorút, örökbefogadásra alkalmassá nyilvánítottak 20 házaspárt, 3 fő egyedülálló személyt.

5. h.) A gyámhivatal által tett egyéb hatósági intézkedések 
A gyámhivatal ellátja továbbá a Gyvt.-ben meghatározott egyéb gyermekvédelmi feladatokat. (Kiskorúak vagyoni ügyei, szülői felügyelettel kapcsolatos ügyek, közreműködés hagyatéki eljárásban, gyermek elhelyezési perek, családi jogállás rendezése, kapcsolattartás, házasságkötés, szülői ház elhagyása, stb.) 

5. i.) Családi jogállás rendezése (Csjt. 40-45.§)
 47 esetben történt családi jogállás rendezése, apai elismerés 39, apaság bírósági megállapítása 4, képzelt apa megállapítása 4 esetben történt. Apaság vélelmének megdöntése iránti perindításhoz való hozzájárulások száma: 3.
5. j.) Kapcsolattartás (Csjt. 92.§)
Tárgyévben kezdeményezett ügyek száma: 150, jogerősen befejezett ügyek: 90, ebből határozattal: 66, egyezséggel: 17 ügy zárult. (Az adatok halmozottak.) 
Végrehajtási eljárás során végzett cselekmények 40 esetben történtek. Ebből figyelmeztetés: 12, költségviselésre kötelezés: 8, gyermekvédelmi közvetítői eljárás kezdeményezés: 3. 
5. k.) Vagyoni ügyek (A polgártörvényről szóló 1959. évi IV. törvény (továbbiakban: Ptk.)16-20.§)
Nyilvántartott ingó és ingatlantulajdonos kiskorúak: 607 fő, gondnokoltak: 126 fő. 
Eladással, megterheléssel kapcsolatos jóváhagyott ügyek száma: 25, ebből jóváhagyott 23, elutasított 2 kérelmet a gyámhivatal.

 283 kiskorúnak van vagyona gyámi betétben: 433 092 eFt értékben, ebből értékpapírban volt 166 040 Ft. 
157 gondnokoltnak van vagyona gyámi betétben: 541 298 eFt, értékpapírban 58 298 eFt. 
A kerületben jelentős a vagyonos kiskorúak és gondnokoltak száma, az ő vagyonuk megóvása kiemelt feladat a gyámhivatalban. 

5. l.) Gyámsági ügyek (Csjt. 95.§)
Gyámság alatt állt 190 gyermek. Számadásra kötelezett gyámok száma 106 fő.

5. m.) Gondnoksági ügyek (Ptk.14.§)
Gondnokság alatt álló személyek száma összesen: 284 fő, ebből kizáró 199, korlátozó: 85 fő. Hivatásos gondnok látja el 85 fő gondnokolt esetében a gondnoki tisztet.

187 gondnok köteles éves számadást benyújtani a gyámhivatalhoz. 
Ideiglenes gondnokot 31, zárgondnokot 1 esetben rendeltek ki. 
12 gondnokság alá helyezési per fejeződött be jogerősen, folyamatban van 85 per.

5. n.) Kiskorú házasságkötése (Gyer. 34.§) 
A 2009. évben 2 engedélyt adott ki a gyámhivatal.
5. o.) Gyermek végleges külföldre távozása (Gyer. 22.§), nevelési felügyelet elrendelése (Gyer. 114/A.-B.) ügytípus nem volt 2009-ben.

2009. október 1-jétől a családvédelmi koordinációs szerv feladatait is ellátja a Gyámhivatal. A hozzátartozók közötti erőszak, vagy annak veszélye miatt tett jelzést követően a bántalmazottat és a bántalmazót személyesen meghallgatja. A gyámhivatal tájékoztatást ad a bántalmazottnak a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható intézkedésekről, az őt megillető jogosultságokról, a család és a gyermekek védelmét szolgáló szociális intézményrendszerről és szolgáltatásokról, valamint, hogy helye van-e büntető vagy szabálysértési eljárás megindításának. Gondoskodik arról, hogy a bántalmazott – ha kéri - jogi, egészségügyi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget is kapjon, továbbá tájékoztatást ad a bántalmazónak a hozzátartozók közötti erőszak folytatásának következményeiről és az igénybe vehető terápiás kezelésekről. A gyámhivatal a személyes meghallgatáson elhangzottakat jegyzőkönyvbe foglalja és haladéktalanul tájékoztatja a rendőrséget.
A gyámhivatal szoros kapcsolatban áll munkája során a gyermekvédelmi ügyekben a  gyermekjóléti szolgálatokkal, a gondozási központokkal, az iskolákkal, óvodákkal, a TEGYESZ-szel, rendőrséggel, bíróságokkal, ügyészségekkel, ügyvédekkel, a Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatalával, továbbá egyéb gyámügyekben a polgármesteri hivatalok egyéb osztályaival.
A gyámhivatali ügyintézők valamennyien részt vettek 2009.  decemberében szupervízión valamint a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény módosítása kapcsán rendezett továbbképzéseken.

A gyámhivatalban iktatott iratok száma: 

főszám:
alszám:
össz:

2007. dec. 31.-ig

1 452

8 167

9 619

2008. dec. 31.-ig

1 525

9 105
         10 730

2009. december 31-ig 
1 613

9 834
         11 447

6.) Felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása
6. a.) 2009. február 24-25. A Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal 

Szociális és Gyámhivatala a 2008. év gyakorlatát vizsgálta. Az ellenőrző szerv jelezte, hogy a központi nyilvántartás – mivel papír alapú iktatást alkalmaz a gyermekjóléti szolgálat – elavult, javasolják az elektronikus iktatást. A probléma időközben megoldódott.
A „Gyermekeink védelmében” adatlap használatának vizsgálatakor megállapította a hivatal, hogy a 2007. április 1-jétől kötelezően vezetendő új adatlapok „2008. évi adatlapok felhasználásának módja tartalmilag és formailag a jogszabályoknak megfelelően alakult ki. Ettől a helyesen alkalmazott gyakorlattól történő eltérést egy családgondozó esetében tapasztaltunk…” Az átmeneti nevelésbe vett gyermekek dokumentációját többnyire rendezettnek találták, viszont megállapítják, hogy a feladat kerületünkben a gyermekotthonok magas száma miatt koncentrálódik. Szükséges lehet az esetgazdai feladatokat átfogó aspektusban végiggondolni, melynek szervezését a Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala kívánja ellátni, mivel a feladat ellátása több hasonló helyzetben lévő településen is gondot okoz. 

A vizsgálat megemlíti a mediáció hiányát, melyet a Szász Károly utcai telephelyen a helyiség adottságaiból fakadóan nem tudott a gyermekjóléti központ vállalni. 
2009-ben a központ több munkatársa elvégezte a mediációs képzés 1-2. szakaszát, jelenleg a „szakmai gyakorlat” zajlik, illetve együttműködési megállapodás keretében a Partners Hungary szolgáltatása átmenetileg igénybe vehető.
6. b.) 2009. március. A Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal

Szociális és Gyámhivatala „Célvizsgálat a védelembe vett esetekről” összefoglalójában megállapítja: „A vizsgálat során több esetben látszott, hogy a szolgálat szakmai, ezen belül az adminisztrációs munkája folyamatosan javult.” Apró adminisztrációs hibákat, mely az adatlapok átnézésekor előfordult, majd hozzáteszi: „ Mindezek mellett is a 2009 márciusában lefolytatott általános, illetve a jelen vizsgálatunk tapasztalatai azt mutatják, hogy a gyermekjóléti szolgálat hivatástudattal, segítő attitűddel, színvonalas gondozási munkával, az egyes esetekhez kapcsolódó technikák alkalmazásának széles spektrumával látja el feladatát.” 
Ezzel egyidejűleg javasolnak olyan több alkalomból álló, külső, független szakértő által vezetett megbeszélés-sorozatot, melyen nem a korábbi, feloldatlan konfliktus lenne a téma, hanem a közös munka elemeinek átgondolása, a határok meghúzása és a védelembe vételi eljárás egységesen alkalmazott eszközeinek, szemléletének megfogalmazása. A megbeszéléssorozatot 2009. utolsó és 2010. első negyedévében lezajlott külső szakemberek bevonásával és megállapodással zárult.
6. c.) 2009-ben a Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala a Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Gyermekvédelmi csoportjánál a védelembe vételi eljárásokat és a kötelezően vezetett nyilvántartásokat ellenőrizte. 
Vizsgálatuk a védelembe vételi eljárások során formai hibákat állapított meg, illetve az idevonatkozó Gyer. előírásait (határozat-végzés) pontosították, melyet a gyámhatóság az eljárásai során azóta figyelembe vesz. A nyilvántartások vezetését rendben találta az ellenőrző szerv.
6. d.) A működési engedély kiadására kijelölt hatóságok ellenőrzései
A II. Kerületi Önkormányzat Jegyzője, mint működést engedélyező hatóság a 2009. évben egy már 2006. év óta működő családi napközit ellenőrzött. (Picotti Családi Napközi) Az ellenőrzés kisebb hiányosságokat tapasztalt, amelyeket felhívásra pótoltak, megszüntettek, egyebekben a szolgáltató működése megfelelt a jogszabályi feltételeknek. 
7.) Jövőre vonatkozó javaslatok, célok megfogalmazása a Gyvt. előírásai alapján
(milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések.)
A Gyvt-ben és egyéb hatályos jogszabályokban szabályozott pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó ellátásokat maradéktalanul biztosítja az önkormányzat.
Az önkormányzat továbbra is kiemelt célként kezeli az anyagi jellegű veszélyeztetettség megelőzését, megszüntetését, ennek megfelelően biztosítja a gyermeknevelést segítő pénzbeli és természetbeni ellátásokat. 
Az önként vállalt ellátásokat az önkormányzat a költségvetési lehetőségekhez mérten továbbra is biztosítani kívánja.
A Hűvösvölgyi út 12. sz. alatt egy 40+40 férőhelyes bölcsőde épül.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ tavalyi évben újjonan kialakított, minden igényt kielégítő telephelyre költözött, mely nagyban emeli a szolgáltatás színvonalát.
8.) Bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása

Bűnmegelőzési programmal nem rendelkezik a kerület. 
A II. Kerületi Rendőrkapitányság adatai szerint az alábbi táblázat mutatja a fiatalkorú és gyermekkorú sértettek és bűnelkövetők Btk. szerinti minősítését.
	
	Eset (db) 
	Btk. Minősítés  
	Sértett
fk/gyk. 
	Elkövető 

fk./gyk.

	
	2
	Btk. 170.§.(2) bekezdésbe ütköző súlyos testi sértés kísérlet bűntett
	
	Fiatalkorú

	
	9
	Btk. 271.§. (1) bekezdésbe ütköző garázdaság vétség ( halmazatban könnyű testi sértés vétsége vagy rongálás vétsége)  
	
	Fiatalkorú

	
	1
	Btk. 282. § (1) bekezdésbe ütköző és az (5) bekezdés a, pontja szerint minősülő kábítószerrel visszaélés vétség 
	
	Fiatalkorú

	
	19
	Btk. 316.§ (1) bekezdésbe ütköző lopás vétség
	
	Fiatalkorú

	
	4
	Btk. 324.§.(1) bekezdésbe ütköző rongálás vétség
	
	Fiatalkorú

	
	2
	Btk. 276. §-ba ütköző magánokirat-hamisítás vétség
	
	Fiatalkorú

	
	3
	Btk. 176/A. §. (2) bekezdésébe ütköző zaklatás bűntett 
	
	Fiatalkorú

	
	2
	Btk. 230. §-ában meghatározott közfeladatot ellátó személy elleni erőszak bűntett 
	
	Fiatalkorú

	
	1 
	Btk. 170.§ (1) bekezdésbe ütköző és a (3) bekezdés szerint minősülő védekezésre képtelen személy elleni könnyű testi sértés bűntette 
	
	Fiatalkorú

	
	3
	Btk. 318.§. (1) bekezdésbe ütköző és a (2) bekezdés I. fordulata szerint minősülő csalás vétség
	
	Fiatalkorú

	Összesen
	46
	
	
	Fiatalkorú

	
	2
	Btk. 316.§ (1) bekezdésbe ütköző és a (2) bekezdés I. fordulata szerint minősülő lopás vétség   
	
	Gyermekkorú 

	
	1
	Btk. 170.§ (1) bekezdésbe ütköző és a (3) bekezdés szerint minősülő védekezésre képtelen személy elleni könnyű testi sértés bűntette
	
	Gyermekkorú

	Összesen
	3
	
	
	Gyermekkorú

	
	1
	Btk. 273. §. (1) bekezdésbe ütköző önbíráskodás bűntett   
	Fiatalkorú
	

	
	14
	Btk. 316. §. (1) bekezdésbe ütköző lopás vétség 
	Fiatalkorú
	

	
	1
	Btk. 322. §. (1) bekezdésbe ütköző kifosztás bűntett 
	Fiatalkorú
	

	Összesen
	16
	
	Fiatalkorú
	

	
	3 
	Btk. 170.§ (1) bekezdésbe ütköző és a (3) bekezdés szerint minősülő védekezésre képtelen személy elleni könnyű testi sértés bűntette
	Gyermekkorú
	

	
	5
	Btk. 194.§.-ába ütköző kiskorú elhelyezésének megváltoztatása vétség
	Gyermekkorú
	

	
	1
	Btk. 195.§.(1) bekezdésbe ütköző kiskorú veszélyeztetés bűntett
	Gyermekkorú
	

	
	2
	Btk. 316. §. (1) bekezdésbe ütköző lopás vétség 
	Gyermekkorú
	

	Összesen 
	11
	
	Gyermekkorú 
	


                                              


      Forrás: II. Kerületi Rendőrkapitányság
A II. Kerületi Rendőrkapitányság adatai szerint 2009-ben fiatalkorú elkövetőkkel szemben összesen 46 esetben kezdeményezett büntetőeljárást a rendőrhatóság. 
Gyermekkorú elkövetővel szemben a nyilvántartási adataik alapján 3 esetben kezdeményeztek eljárást, melyek - a tényállás felderítését követően – büntethetőséget kizáró ok folytán megszüntetésére került sor.     


A fiatalkorú sérelmére elkövetett bűncselekmény miatt 16 esetben, gyermekkorú sérelmére elkövetett bűncselekmény miatt 11 esetben eljárásokat kezdeményeztek.
2009-ben a rendőrhatóság a bűnmegelőzési programok  - „DADA”, „Iskola Zsaru” „Pindur Pandúr” - keretében az illetékességi területen lévő számos óvodában és általános iskolában volt jelen. Ennek keretében a bűnmegelőzési stratégiai tervnek megfelelően prioritást élveztek a megelőző felvilágosító előadások. Koncepciójukat tekintve nem csak a gyerekek körében, de a nevelők, gondozók és pedagógusok számára is szélesebb körben terjesztve a bűnmegelőzéshez szükséges ismeretanyagot.    

A fiatalkorú elkövetőkkel szemben folyamatban volt és lévő eljárások speciális szabályai szerint minden esetben értesítették a további szükséges intézkedések megtételére a gyámhivatalt, a Szociális és Gyermekvédelmi Irodát, valamint a gyermekjóléti központot. 
A rendőri segítséget minden esetben megadták a gyámhatóság  munkatársainak.
Értékelve a tárgyi időszakot, témaspecifikus eljárásaik az együttműködésből fakadó szoros munkakapcsolatnak köszönhetően az arányosság és célhoz kötöttség elvére is figyelemmel megnyugtató módon, a jogszabályi előírásoknak megfelelően, aggálytalanul zárultak az eljárások. 
A bűnelkövetések az 500 Ft-ot meg nem haladó lopástól (pl. körömlakk, óvszer), a durva verekedésekig terjedtek.
A védelembe vételi eljárás lefolytatása kapcsán kiderült, hogy az esetek 70 %-a apróbb, gyermeki csínynek minősíthető. A családok a legtöbb esetben megfelelően kezelték a problémát, a gyermekek megértették, hogy a gondatlanságuknak, csínyüknek esetleg súlyosabb következményeik is lehetnek.  
Tankötelezettséggel kapcsolatos eljárások (2009-2010. tanévben) Az iskolák 45 esetben jeleztek a Művelődési Iroda felé 10 igazolatlan óra utáni igazolatlan hiányzást, ez 3 fővel több, mint előző tanévben volt. Két esetben kellett szabálysértési eljárást kezdeményezni, mert a szülő felszólítás után sem biztosította gyermeke iskolába járását.
A gyermekotthonban elhelyezett tanulók esetében már nehezebb a helyzet, mert a nevelőotthonok vezetésével meglévő jó kapcsolat mellett sem tudják a gyerekek iskolába járását maradéktalanul biztosítani a pedagógusok. Rendszerint nem kerül sor szabálysértési eljárásra, mivel az első felszólításra a Gyermekotthonok igazoló jelentést írtak. Sok esetben tartós szökésben vannak a gyerekek.

9.) A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek
9. a.) Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság minden évben „Szociálpolitikai Keret” címen nyilvános pályázatot ír ki a helyi szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi szolgáltatásokban résztvevő önkormányzati, nem állami és egyházi szerveknek. Az éves keretösszeg jelenleg 5 millió forint. A pályázók 1/3-a közvetlenül gyermekjóléti tevékenységet folytat. 
 A „Szociálpolitikai Keret” pályázat támogatásával jött létre többek között a Klebelsberg Művelődési Kulturális és Művészeti Központban működő Baba-mama klub, amely rendezvény ingyenes, bárki számára nyitott. A fokozott érdeklődés miatt a heti egyszeri napot két alkalomra kellett növelni. A klubban a spontán közösségteremtő lehetőségek mellett igénybe vehető pszichológus és jogász segítsége is a felmerülő családi problémák megoldásában.  
A pályázat segítségével valósul meg olyan hátrányos vagy fogyatékkal élő gyermekek nyári táboroztatása is, akiknek erre forráshiány miatt nem lenne lehetősége.
A prevenció és az egészségnevelés a tematikája több nyertes pályázatnak is. A „Szociálpolitikai Keret” 2009. évi adatai az előterjesztés mellékletét képezi.
9.b.) A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet  15.§ (7) bekezdése értelmében  a gyermekjóléti szolgálat minden év március 31-ig tanácskozást  szervez, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését, áttekintik a település gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására. A rendelet értelmében a gyermekjóléti központ a 2009. évben is megtartotta tanácskozását.
A tanácskozás egyik témája a gyermekjóléti központ és az átmeneti gondozást nyújtó nem állami és egyházi fenntartású szervezetek bemutatkozása volt a jelzőrendszeri tagok számára. A meghívott szervezetek ismertették az intézményekkel kapcsolatba kerülő családok számára nyújtott szolgáltatásokat.
Az előadásokat követően sor került a gyermekjóléti szolgálat által belső szakmai továbbképzési napok keretében készített „Gyermekvédelmi Nyilvántartó lap/Jelzőlap” megvitatására. A nyomtatvány célja a jelzőrendszeri tagok által végzett gyermekvédelmi tevékenységek egységes nyilvántartása és ezek adattartalmának megküldése a gyermekjóléti központ felé küldött jelzéskor. A jelzést követően a jelzőrendszeri tag és a gyermekjóléti központ együttműködésének dokumentálása is ezen a nyomtatványon kerül rögzítésre.

A tanácskozás javaslata a kerületben végzett gyermekvédelmi tevékenységek hatékonyságának javítására a „Gyermekvédelmi Nyilvántartó lap/Jelzőlap” bevezetése és egységes alkalmazása.
9. c.) Gyermekekért Díj
Az önkormányzat polgármestere évek óta kitünteti azokat a személyeket, akik a gyermekvédelem területén a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében kiemelkedő és példaértékű munkát végeztek.  A tavalyi évben kiemelkedő munkájáért egy általános iskola pedagógusa kapta a díjat.
9. d.) Sikeres önkormányzati pályázat eredményeként a 2009. évben négy családgondozó esetében sor került a „Partners Hungary Alapítványnál” a mediációs alapképzés első és második elméleti fokozatának elvégzésére.

A „Partners Hungary Alapítvánnyal” kötött együttműködési megállapodás keretében a gyakorlati képzésben a gyermekjóléti központ által közvetített családok mediációjában a munkatársak megfigyelőként vesznek részt, majd ezt követően kapnak bizonyítványt önálló mediátorként.

A 2010. évben az együttműködési megállapodás alapján a gyermekjóléti központ közvetítésével részesülhetnek a családok kapcsolattartási mediációban, a Partners Hungary mediátoraival, választásuk szerint az Alapítvány vagy a gyermekjóléti központ székhelyén.

Az önálló mediátor oklevél megszerzését követően a gyermekjóléti központ kapcsolattartási ügyeletében biztosítja a mediációs szolgáltatást, kiképzett saját munkatársaikkal.
9. e.) Parkoló Pálya Ifjúsági Tanácsadó Pont
A 2009-es évben is működött a Millenárison a Parkoló Pálya Ifjúsági Tanácsadó Pont. 9 önkéntes munkatárs és a kerületi intézmények szakemberei tették lehetővé az odalátogató fiatalok számára a kultúrált szabadidő eltöltését.
Kéthetente keddenként a fiatalok jogi tanácsadásban is részesülhettek, péntekenként a „Kiút Alapítvány” kortárs segítő beszélgetéseihez lehetett kapcsolódni. Az ÁNTSZ szakembere a prevenciót előtérbe helyező beszélgetéseket tartott a résztvevőknek.
Az önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatások magas szintű ellátása érdekében továbbra is fontosnak tartja a civil szervezetekkel való konstruktív együttműködést, a kialakított kapcsolatok ápolását valamint új civil szervezetek bevonását az ellátórendszer működtetésébe. 
Az önkormányzat nyitott minden olyan kezdeményezésre, amely a civil szférából érkezik és a kerületi gyermekek és családok jólétét és jogbiztonságát szolgálja. 
melléklet

Szociálpolitikai Keret pályázatok 2009.

(felosztható keret: 5  millió Ft )
	Sorsz.
	Név, telephely, felelős
	Program és a megítélt összeg
	2008-. évi támogatás összege, megnevezése, megjegyzések

	1. IX-2532/2009.             


	II. Kerületi Önkormányzat

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

1022 Fillér u. 50/b

Bán Gabriella 
	Mediációs képzés

130 000 Ft
	-----------------------------

	2. IX-68/2009.
	Vass Miklós Értelmileg Akadályozottakat Segítő Közhasznú Egyesület

1029. Köztársaság u. 3.

Fülöp Tibor
	Fogyatékkal élők természetjáró programja

180 000 Ft
	Fogyatékkal élők természetjáró programja

140 000 Ft

	3. IX- 69/2009. 
	Hit és Fény Alapítvány 

Esőcseppek csoport 

1157 Kőrakáspark 63.

Csiszér Miklósné
	Fogyatékosok integrált nyári foglalkoztatása

180 000 Ft


	Fogyatékosok integrált nyári foglalkoztatása

170 000 Ft



	4. 

IX-10/2009.
	Hit és Fény Alapítvány 

Napsugár Közösség

1157 Kőrakáspark 63.

Singh –Bahadur Mónika
	Napsugár Közösség

nyaralása

130 000 Ft
	Értelmi sérült barátaink táboroztatása

130 000 Ft

	5.

IX-2522/2009.
	Hit és Fény Alapítvány 

Szivárvány Közösség

1157 Kőrakáspark 63.

Frankel Erika
	Sérült barátaink nyaraltatása

140 000 Ft
	Fogyatékkal élők foglalkoztatásával kapcsolatos tevékenységek
140 000 Ft

	6.  

IX-2612/2009.
	Újlak Caritasz Alapítvány

1025. Bp. Barlang u. 3.

Udvardy László
	Hajléktalanok ellátását biztosító tevékenységek

350 000 Ft
	Hajléktalanok ellátását biztosító tevékenységek

350 000 Ft

	7. IX- 2454/2009.
	Magyar Vöröskereszt

II. Kerületi szervezet

1024 Budapest Moszkva tér 3.

Barabás Dénesné
	Drog prevenció

150 000 Ft
	--------------------------------

	8.   

IX-2453/2009.      
	II. sz. Gondozási Központ

1022. Bp. Fillér u. 50/b.


	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok

150 000 Ft
	Közösségi ellátás
100 000 Ft



	9.

IX-2452/2009.


	II. Gondozási Központ Idősek Klubja
	Szociális rehabilitációval

150 000 Ft
	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok

kirándulások szervezése
160 000 Ft

	10.

IX-2529/2009.
	Marczibányi téri Művelődési Központ

Sallai Ferenc

1022 Marczibányi tér 5/a
	Nyitott Ajtó Program

900 000 Ft
	Nyitott Ajtó Program
980  000 Ft

	11.

IX-2528/2009.
	Marczibányi téri Művelődési Központ

Vörös Zsuzsa

1022 Marczibányi tér 5/a
	Baba – Mama Klub 

230 000 Ft
	230 000 Ft

Baba – Mama Klub 

	12. 

IX-2531/2009.
	II. Kerületi Önkormányzat

Családsegítő és Gyermekjóléti központ

1022 Fillér u. 50/b

Orosz Melinda
	Családi tábor

300 000 Ft
	------------------------------

	13.

IX-29/2009
	II. kerületi Közbiztonsági Alapítvány

1024 Mechwart liget 1.

Győriné Nagy Margit
	Rendvédelmi Nap

360 000 Ft
	Rendvédelmi Nap

150 000 Ft

	14.

IX-28/2009
	II. kerületi Közbiztonsági Alapítvány

1024 Mechwart liget 1.

Győriné Nagy Margit
	Bűn-és balesetmegelőzési nyári tábor

150 000 Ft
	Bűnmegelőzési nyári tábor
400 000 Ft

	15.

IX-2494/2009.
	Pitypang Humán Szolgáltató Egyesület

1026

Gárdonyi Géza u. 40.

Monzák Péter
	Preventív jellegű nyári program tiszazugi közösségi ház

180 000 Ft
	Preventív jellegű nyári program tiszazugi közösségi ház

100 000 Ft

	16.

IX-73/2009.
	4. sz. BIK Cserkészcsapat

1116 Hunyadi M.u.69.

Jakabb Zita
	Nyári tábor

150 000 Ft
	Nyári tábor

150 000 Ft

	17.

IX-328/2009.
	Egalitás Alapítvány

1028 Len u. 17/a

Zaymusné Szanka Judit
	Fogyatékkal élők foglalkoztatásával kapcsolatos tevékenységek

300 000 Ft
	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok
320 000 Ft

	18.

IX-74/2009.
	Kapisztrán Szent János Cserkészcsapat

H-2011 Budakalász, Lejtő u. 8.

Borbás Barnabás 
	A Cserkészcsapat nyári tábora egészségkultúra kialakítása

400 000 Ft
	A Cserkészcsapat nyári tábora egészségkultúra kialakítása

350 000 Ft

	19.

IX-509/2008.
	Egalitás Alapítvány

1028 Len u. 17/a

Zaymusné Szanka Judit
	Fogyatékkal élők foglalkoztatásával kapcsolatos tevékenységek

300 000 Ft
	Fogyatékkal élők foglalkoztatásával kapcsolatos tevékenységek
300 000 Ft

	20. 

IX-4121/2008
	Klebelsberg Kúnó Művelődési Kulturális Művészeti Központ

1028 Templom u. 2-10.

Bábics Anita
	FELE-MÁS Nap program támogatása

100 000 Ft
	FELE-MÁS Nap program támogatása

100 000 Ft

	21.

IX-4120/2008
	Klebelsberg Kúnó Művelődési Kulturális Művészeti Központ

1028 Templom u. 2-10.

Bábics Anita
	Baba-mama klub támogatása

100 000 FT
	Baba-mama klub támogatása

100 000 Ft


� A jegyzői gyámhatóság a gyerekeket ideiglenesen elhelyezte a Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat (továbbiakban: TEGYESZ) Alföldi utcai befogadó helyére, de az illetékes vidéki gyámhivatal megszüntette az ideiglenes beutalást. A család jelenleg egy II. kerületi albérletben lakik, a gyerekek járnak iskolába. A szülők alkalmi munkából élnek.





PAGE  

