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A napirend tárgyalása zárt ülést nem igényel.
Tisztelt Képviselő-testület!

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 49. § (3a) bekezdése szerint: „A jegyző a tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési jelentést, valamint a helyi önkormányzat által alapított költségvetési szervek éves ellenőrzési jelentései alapján készített éves összefoglaló ellenőrzési jelentést - a tárgyévet követően, legkésőbb a zárszámadási rendelet elfogadásáig - a képviselő-testület elé terjeszti jóváhagyásra.”

Fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a határozati javaslatokat fogadja el.

Határozati javaslatok


1. A Képviselő-testület úgy dönt, hogy jóváhagyja a jelen határozat mellékletét képező, a Budapest II. Kerületi Önkormányzatnál a 2021. évben a belső ellenőrzés által végzett tevékenységről és ellenőrzési tapasztalatokról szóló Éves Ellenőrzési Jelentést.

Felelős:	 Jegyző
Határidő: azonnal

A határozat elfogadása egyszerű többségű szavazati arányt igényel.

2. A Képviselő-testület úgy dönt, hogy jóváhagyja a jelen határozat mellékletét képező, a Budapest II. Kerületi Önkormányzat által alapított költségvetési szervek 2021. évi ellenőrzési jelentései alapján készített Éves Összefoglaló Ellenőrzési Jelentést.

Felelős:	 Jegyző
Határidő: azonnal

A határozat elfogadása egyszerű többségű szavazati arányt igényel.

Budapest, 2022. május 10.




                                                                                                      dr. Szalai Tibor
                                                                                                             jegyző










1. határozati javaslat melléklete

ÉVES ELLENŐRZÉSI JELENTÉS

a Budapest II. Kerületi Önkormányzatnál 2021. évben a belső ellenőrzés által végzett tevékenységről, ellenőrzési tapasztalatokról

A 2021. évben a belső ellenőrzés az alábbi tevékenységeket végezte:
	ELLENŐRZÉSEK

	A parkoló-automatákból ürített érmék feldolgozásának, könyvelést alá támasztó dokumentumainak ellenőrzése a Városüzemeltetési Igazgatóság Parkolási Osztályánál (I/6240/2022.)

	Az Önkormányzat által nyújtott költségvetési támogatások felhasználása és elszámolása                         (I/894/2021.)

	2019. évi önkormányzati beszámoló mérlegtételeinek alátámasztásaként elvégzett leltározás, és az azt megelőző selejtezés (I/731/2022.)

	Az I. számú Gondozási Központ működése és gazdálkodása (I/894/2021.)

	Az Önkormányzat központi költségvetésből származó 2021/2022. nevelési évi támogatásait megalapozó adatszolgáltatás megfelelőségének vizsgálata (I/1541/2021.)

	A II. kerületi Városfejlesztő Zrt. működése és gazdálkodása, továbbá a gazdasági társaság feletti tulajdonosi joggyakorlás kialakítása és működtetése (I/1663/2021.)

	A Fény Utcai Piac Kft. működése és gazdálkodása, továbbá a gazdasági társaság feletti tulajdonosi joggyakorlás kialakítása és működtetése (I/1019/2021.)

	II. kerületi Kulturális Közhasznú Nonprofit Kft. 2020. évi pénzügyi-gazdasági ellenőrzésének utóvizsgálata (I/313/2021.)

	A Lengyel Nemzetiségi Önkormányzattal kötött Közigazgatási Szerződés, valamint a Lengyel Nemzetiségi Önkormányzat működése, gazdálkodása, elszámolása (I/1339/2021.)

	Az Egyesített Bölcsődék belső szabályzatainak felülvizsgálata (I/307/2022.)

	FŐBB TANÁCSADÁSOK
(További tanácsadások a 25-27. oldalon.)

	Tanácsadás az intézmények selejtezési és leltározási tevékenységéhez, a kapcsolódó dokumentumok véleményezése. Segédletként Útmutató készítése az intézményeknek a selejtezési Jegyzőkönyv és a kapcsolódó mellékletek egységes kitöltése érdekében.

	Az Önkormányzat Leltározási Ütemterv és Utasításának véleményezése.

	Segítség az Állami Számvevőszék által az Önkormányzat összes intézményétől az intézmények integritásának monitoring típusú ellenőrzéséhez bekért dokumentumok összeállításához, beküldéséhez, a Tanúsítványok kitöltéséhez. 

	Tanácsadás a nemzetiségi Önkormányzatok házipénztár működtetési kötelezettségével kapcsolatban, levél megfogalmazása a Bethlen Gábor Alapkezelő Zrt.-nek.

	Javaslatok megfogalmazása munkavállaló jogalap nélküli jövedelemére vonatkozó visszafizetési kötelezettség érvényesítési lehetőségeire, a kötendő Megállapodás tartalmi elemeire.

	Figyelemfelhívás és javaslat a Vezetőség felé az intézmények nem megfelelő normatív adatszolgáltatása esetén a MÁK által megállapított visszafizetendő összegre vonatkozóan. A javaslat szerint a nem megfelelő adatot szolgáltató intézménynek a saját költségvetéséből kelljen visszafizetnie az összeget.

	Az Önkormányzat és az intézmények között kötendő Munkamegosztási megállapodás tervezet elolvasása, véleményezése, javaslatok megfogalmazása.


Az Éves Ellenőrzési Jelentés elkészítésére a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (továbbiakban: Bkr.) előírásai alapján került sor, amelyek az alábbiak:

48. § Az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével elkészített éves ellenőrzési jelentés, illetve összefoglaló éves ellenőrzési jelentés az alábbiakat tartalmazza:
a) a belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján az alábbiak szerint:
aa) az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése;
	ab) a bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása;
	ac) a tanácsadó tevékenység bemutatása;
b) a belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján az alábbiak szerint:
ba) a belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok;
	bb) a belső kontrollrendszer öt elemének értékelése;
c) az intézkedési tervek megvalósítása.

49. § (1) Az éves ellenőrzési jelentés elkészítéséért a belső ellenőrzési vezető felelős, amelyet jóváhagyásra megküld a költségvetési szerv vezetőjének.
(1a) Ha a költségvetési szerv belső ellenőrzését az irányító szerve látja el, az irányító szervnek az éves ellenőrzési jelentésben elkülönítetten kell bemutatnia az irányító szervként, illetve a költségvetési szerv belső ellenőreként végzett ellenőrzéseket. Az irányító szerv az éves ellenőrzési jelentésben az irányított költségvetési szervre vonatkozóan is értékeli a 48. § b) pontjában meghatározottakat. Az éves ellenőrzési jelentés rá vonatkozó részét az irányított szerv vezetőjének is jóvá kell hagynia.
…..
(3) Helyi önkormányzati költségvetési szerv esetén a belső ellenőrzési vezető az éves ellenőrzési jelentést megküldi a polgármesternek, a jegyzőnek ….. a tárgyévet követő év február 15-ig.
(3a) A jegyző a tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési jelentést, valamint a helyi önkormányzat által alapított költségvetési szervek éves ellenőrzési jelentései alapján készített éves összefoglaló ellenőrzési jelentést - a tárgyévet követően, legkésőbb a zárszámadási rendelet elfogadásáig - a képviselő-testület elé terjeszti jóváhagyásra.

Az Éves Ellenőrzési Jelentés az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani Útmutató figyelembevételével készült. (Útmutató a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet alapján összeállítandó éves ellenőrzési terv és összefoglaló éves ellenőrzési terv, valamint éves ellenőrzési jelentés és összefoglaló éves ellenőrzési jelentés elkészítéséhez. Közzététel: 2021. augusztus)

Az Éves Ellenőrzési Jelentés elkészítésének célja a belső ellenőrzési tevékenység áttekintése, a belső ellenőrzés által tett megállapítások összegzése, az átláthatóság biztosítása, valamint tájékoztatás a belső kontrollrendszer működéséről.





VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ

I. A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján (Bkr. 48. § a))

2021. január 01-jén a Polgármesteri Hivatal belső ellenőrzése a belső ellenőrzési vezetőből és egy részmunkaidős (6 órás) belső ellenőrből állt. Így a belső ellenőrzés rendelkezésére álló kapacitás 1 fő belső ellenőrzési vezető, és 0,75 fő belső ellenőr.
A 2021. évre 9 vizsgálat lett tervezve, ezen kívül 1 vizsgálat átcsúszott a 2020. évről, tehát összesen 10 vizsgálat jutott a 2021. évre. Valamennyi vizsgálatot elvégeztük.

2017. január 01-től hatályos a Bkr.-nek az a kiegészítése, hogy a gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek belső ellenőrzését a gazdasági szervezetének feladatait ellátó költségvetési szerv, vagy az irányító szerv által kijelölt szerv végzi. (Bkr. 15. § (4)) Ez a jogszabályi előírás 2020. január 01-jétől módosult, a hatályos előírás szerint a gazdasági szervezettel nem rendelkező önkormányzati költségvetési szerv belső ellenőrzését a gazdasági szervezetének feladatait ellátó költségvetési szerv, vagy az irányító szerv által kijelölt szerv látja el. (Bkr. 15. § (12)) A 2021. évi Tervünk összeállításakor, tekintettel a belső ellenőrzés sokrétű feladatkörére - az Önkormányzat 21 intézményének, köztük a Polgármesteri Hivatalnak a felügyeleti jellegű ellenőrzése, az Önkormányzat 6 gazdasági társaságának a tulajdonosi ellenőrzése, a 11 Nemzetiségi Önkormányzatnak a belső ellenőrzése, és emellett a tanácsadó tevékenység ellátása is - valamint figyelembe véve a 2021. évben rendelkezésre álló belső ellenőri kapacitást, a 2021. évi Tervünkben ilyen jellegű ellenőrzés keretében 1 ilyen vizsgálat került tervezésre.

A Nemzetgazdasági Minisztérium Államháztartási Szabályozási Főosztálya által közzétett Belső Ellenőrzési Kézikönyv minta alapján 2021-ben elkészítettem az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal új, felülvizsgált Belső Ellenőrzési Kézikönyvét. (I/570-7/2021. Polgármesteri – Jegyzői Együttes Intézkedés).



I/1. Az Éves Ellenőrzési Tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése (Bkr. 48. § aa))

I/1/a) A 2021. évi Ellenőrzési Terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése

Az elvégzett ellenőrzések (terv szerinti és soron kívüli)

A Polgármesteri Hivatal 2021. évre szóló Belső Ellenőrzési Tervét, amelyet a Képviselő-testület a 385/2020.(XII.17.) határozatával hagyott jóvá, az 1. melléklet tartalmazza. A 2021. évre 9 vizsgálat lett tervezve, ezen kívül 1 vizsgálat átcsúszott a 2020. évről, tehát összesen 10 vizsgálat jutott a 2021. évre. Valamennyi vizsgálatot elvégeztük.

Az egyes ellenőrzések célját és módszerét az 1. mellékletként csatolt „2021. évi Belső Ellenőrzési Terv” tartalmazza.






A Polgármesteri Hivatalnál 2 vizsgálat került tervezésre, és 1 vizsgálat átcsúszott a 2020. évről, az alábbiak szerint:
· A parkoló-automatákból ürített érmék feldolgozásának, könyvelést alá támasztó dokumentumainak ellenőrzése a Városüzemeltetési Igazgatóság Parkolási Osztályánál
· Az Önkormányzat által nyújtott költségvetési támogatások felhasználásának és elszámolásának ellenőrzése kockázatelemzés alapján kiválasztott szerveknél
· A 2019. évi önkormányzati beszámoló mérlegtételeinek alátámasztásaként elvégzett leltározás, és az azt megelőző selejtezés ellenőrzése a Gazdasági Igazgatóság Költségvetési és Számviteli Osztályánál, Üzemeltetési Osztályánál, és Vagyonhasznosítási és Ingatlan-nyilvántartási Osztályánál, szükség esetén további kapcsolódó osztályoknál, intézményeknél (áthúzódó)

Az Önkormányzat irányítása alá tartozó költségvetési szervekkel kapcsolatos felügyeleti jellegű ellenőrzések keretében 1 gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervnél került sor pénzügyi-gazdasági átfogó ellenőrzés tervezésére:
· I. számú Gondozási Központ

Az Önkormányzat irányítása alá tartozó költségvetési szervekkel kapcsolatos felügyeleti jellegű ellenőrzések keretében 1 témavizsgálatra került sor:
· A 2020. vagy a 2021. évben igénybe vett, a központi költségvetésből származó (normatív) támogatások, és – ha van – az önkormányzati költségvetésből rászorultsági alapon nyújtott támogatások igénylése vagy elszámolása megalapozottságának ellenőrzése kockázatelemzés alapján kiválasztott szervnél

Az Önkormányzat irányítása alá tartozó köztulajdonban álló (többségi tulajdonában lévő) gazdasági társaságokkal kapcsolatosan 2 társaságnál került sor tulajdonosi ellenőrzésre:
· A II. kerületi Városfejlesztő és Beruházás-szervező Zártkörűen Működő Részvénytársaság működésének és gazdálkodásának ellenőrzése, továbbá a II. Kerületi Önkormányzatnak a gazdasági társasága feletti tulajdonosi joggyakorlás kialakításának és működtetésének ellenőrzése
· A Fény Utcai Piac Beruházó, Szervező és Üzemeltető Korlátolt Felelősségű Társaság működésének és gazdálkodásának ellenőrzése, továbbá a II. Kerületi Önkormányzatnak a gazdasági társasága feletti tulajdonosi joggyakorlás kialakításának és működtetésének ellenőrzése

A korábban lefolytatott tulajdonosi ellenőrzés során feltárt szabálytalanságok és hiányosságok megszüntetésére készített Intézkedési Tervben foglalt feladatok végrehajtásának utóvizsgálatára 1 gazdasági társaságnál került sor:
· A II. Kerületi Kulturális Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 2020. évi pénzügyi-gazdasági ellenőrzésének utóvizsgálata



A helyi nemzetiségi önkormányzatokkal kapcsolatosan 1 nemzetiségi Önkormányzatnál került sor belső ellenőrzésre:
· A Lengyel Nemzetiségi Önkormányzattal kötött Közigazgatási Szerződés, valamint a Lengyel Nemzetiségi Önkormányzat működésének, gazdálkodásának, elszámolásának ellenőrzése a Jegyzői Igazgatóság Jegyzői Titkárságánál, a Gazdasági Igazgatóság Költségvetési és Számviteli Osztályánál, valamint a Lengyel Nemzetiségi Önkormányzatnál

A belső ellenőrzés számára 2017. január 01-től a Bkr. új feladatként írja elő a gazdasági szervezettel nem rendelkező önkormányzati költségvetési szervek belső ellenőrzését. A fenti jogszabályi előírást figyelembe véve 1 gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervnél került sor ilyen jellegű ellenőrzésére:
· Egyesített Bölcsődék belső szabályzatainak felülvizsgálata



Az ellenőrzésekhez kapcsolódó megállapítások észrevételek, javaslatok:

1. A parkoló-automatákból ürített érmék feldolgozásának, könyvelést alá támasztó dokumentumainak ellenőrzése a Városüzemeltetési Igazgatóság Parkolási Osztályánál. A parkoló automatákból kiürített érmék kezelésének folyamatának ellenőrzésekor megállapítottuk, hogy a gyakorlatban végrehajtott folyamat teljes mértékben garantálja a megfizetett parkolási díjak hiánytalan beszedését, az Önkormányzat bankszámlájára való befizetését.
A pénzérmék ürítésének, számolásának gyakorlati folyamata minden ponton „zárt” és ellenőrzött. A parkoló automatákból kivett pénzkazettákat két munkatárs felbontatlanul szállítja a Bécsi úti telephelyre, ahol azok kezelése a gépjárműből való kivételétől kezdve a Magyar Posta pénzszállítójának való átadásáig kamerával megfigyelt helyiségekben történik. A pénzkazettákban lévő összegekről több bizonylat is készül: parkoló automatából kinyomtatott, valamint a pénzszámoló géppel leszámolt összegről papír alapú, illetve a távfelügyeleti rendszer által elektronikus formában rögzített.[footnoteRef:1] [1:  A távfelügyeleti rendszer egy zárt rendszer, az adatairól biztonsági mentést végeznek a műszaki kollégák annak érdekében, hogy egy esetleges adatvesztés esetén a távfelügyeleti rendszerben rögzített, az automaták által beküldött adatokat a bizonylat megőrzési időn belül meg lehessen őrizni, erre jelenleg csak elektronikus formában van lehetőség.
] 

A szóbeli tájékoztatás és a megküldött dokumentumok alapján csak „jelentéktelen” összegű (0,001%) eltérés szokott előfordulni és az is minden alkalommal technikai jellegű „hiba” miatt, úgy, mint:
· külföldi pénzérme kerül az automatába (minden év végén forintra váltás után befizetésre kerül az Önkormányzat parkolási bankszámlájára);
· nem pénzérme kerül az automatába;
· a pénzérme elhasználódása okán az automata nem a tényleges értékének megfelelő érmének számítja be az összeget (a pénzérmék ellenőrzése során a hiba ki szokott derülni).
A pénznemenként leválogatott érméket – az erre a célra rendszeresített – biztonsági plombával lezárt zsákokban a Magyar Posta Zrt. szállítja el és fizeti be az Önkormányzat parkolási bankszámlájára.
A Magyar Posta Zrt. a szállítást egy évre előre ütemezett, az évek során a parkolási bevételek alakulásának tapasztalatai alapján kialakított rendben (hetente 2-3 alkalommal) végzi. Az egyes automaták a telítettségük alapján kerülnek ürítésre, de minden parkoló automata minden hónapban legalább egyszer kiürítésre kerül. A pénzkazetták cseréjét, szállítását végző munkatársak az automaták állapotát, esetleges hibáit is felmérik, amennyiben lehetséges helyben javítják vagy a hibát a műszaki munkatársak felé jelzik.
Az ellenőrzés során áttekintettük a pénzérmék feldolgozására vonatkozó belső szabályzást, dokumentumokat:
· pénzkezelési szabályzat,
· kamerás megfigyelésre vonatkozó rendelkezések,
· pénzérmék feldolgozásában résztvevő kollégák munkaköri leírása,
· kulcsok és biztonsági kódok kezelésére vonatkozó dokumentumok,
· a Magyar Posta Zrt-vel kötött szerződés,
· a pénzérmék feldolgozása során keletkező jegyzőkönyvek.
A fent felsorolt dokumentumok áttekintése után az alábbi főbb javaslatokat tettük:
1. A Pénzkezelési Szabályzatról szóló I/879-4/2019. Polgármesteri – Jegyzői együttes intézkedés felülvizsgálata és aktualizálása az ellenőrzés lefolytatásával párhuzamosan zajlott. A vizsgálat során a Parkolási Osztály vezetője által módosított, pontosított szövegváltozatot tekintettük át. Megállapítottuk, hogy a szabályzat módosított szövege igen részletesen és pontosan szabályozza az érmefeldolgozás teljes menetét.
A szabályzat tárgyában felhívtuk a Gazdasági Igazgatóság figyelmét, hogy fő szabályként szabályzatokban jogosultságok/kötelezettségek előírásakor nevek helyett munkaköröket kellene megjelölni.
2. [bookmark: _Toc235416965][bookmark: _Toc43205998]A pénzérmék feldolgozását végző munkatársak tevékenységét a garázsba való megérkezéstől a pénzérméket tartalmazó zsákoknak a Magyar Posta Zrt-nek történő átadásáig folyamatosan kamera rögzíti. A jogszabályi előírások, a belső szabályzat (Munkahelyi kép- és hangrögzítő berendezésekről rendelkező előírások a Háttérszolgálati Szabályzatról szóló I/139-12/2020. Jegyzői Intézkedés III. fejezet 7. részében) és a gyakorlatban használt dokumentumok összhangjának érdekében egyeztetést kezdeményeztünk a Parkolási Osztály, a Hivatal adatvédelmi felelőse és a Humánpolitikai Osztály között.
3. A Parkolási Osztály a kulcsokhoz való hozzáférés jogosultságáról nyilvántartást vezetett. Az ellenőrzés során javaslatot tettünk a kulcsok és biztonsági kódok kezeléséről szóló belső szabályzat elkészítésére. Tételesen javaslatot tettünk arra, hogy milyen rendelkezések kerüljenek a szabályzatba.
Az ellenőrzés során a szabályozottság tárgyában tett javaslataink végrehajtása elkezdődött, ezért Intézkedési terv készítésére nem volt szükség. Az ellenőrzési jelentéstervezet véglegesítése folyamatban van.

2. Az Önkormányzat által nyújtott költségvetési támogatások felhasználásának és elszámolásának ellenőrzése az I. sz. Gondozási Központnál. Az intézmény folyamatosan figyelemmel kíséri a pályázati kiírásokat, és rendszeresen vesz részt pályázatokon. A pályázati források lehetővé teszik az intézmény számára szakmai céljainak mind magasabb szintű megvalósítását. Az intézmény 2020-ban egy pályázaton, az Önkormányzat Közoktatási, Közművelődési, Sport, Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottsága által kiírt ”Az aktív időskort támogató programok” pályázaton nyert 200.000 Ft-ot a Szociálpolitikai Keretből, amely összeget látványos, zenés operett előadásra fordítottak. A pályázati pénzzel kapcsolatos elszámolást a Humánszolgáltatási Igazgatóság Intézményirányítási Osztályhoz kellett benyújtani. Az elnyert pályázati pénzből szabálytalan felhasználás miatti visszafizetési kötelezettsége az intézménynek nem keletkezett. Az elszámoláshoz 1 db számlát nyújtottak be. Az eredeti számla a Pénzügyi Osztály közreműködésével megtekintésre került, amely alapján megállapítottuk, hogy az eredeti számlára rávezették az Intézményirányítási Osztály által az elszámoláshoz kiadott Tájékoztatóban előírt Záradékot. A támogatás felhasználásáról, a támogatott feladat megvalósításáról fotóval illusztrált, részletes programbeszámolót készítettek. Intézkedési terv készítésére nem volt szükség.

3. A 2019. évi önkormányzati beszámoló mérlegtételeinek alátámasztásaként elvégzett leltározás, és az azt megelőző selejtezés ellenőrzése a Gazdasági Igazgatóság Költségvetési és Számviteli Osztályánál, Üzemeltetési Osztályánál, és Vagyonhasznosítási és Ingatlan-nyilvántartási Osztályánál.
Az ellenőrzés tárgya a 2019. december 31-ei fordulónappal elkészített leltározás dokumentumainak vizsgálata volt. A leltározási dokumentáció a könyvelési programváltás – a két rendszer közötti inkompatibilitás, az adatok migrálásának jelentős időigénye stb. – miatt csak késve készült el, ezért most került sor annak ellenőrzésére.
Tekintettel arra, hogy a következő teljes körű leltározást 2022. december 31. fordulónappal kell elkészíteni, a jelentésben olyan javaslatokat fogalmaztunk meg, amelyek az év végi leltár végrehajtását gyorsabbá, hatékonyabbá tehetnék:
· Feladatmegosztás a szervezeti egységek között: az eszközöket az SzMSz alapján azok nyilvántartására, kezelésére feladatkörrel rendelkező szervezeti egység leltározza.
· Az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal valamennyi eszközének (tárgyi és informatikai eszközök) nyilvántartása egységes rendszerben történjen. (Forrás könyvelő program alkalmas erre.)
· A jelenleg használatban lévő Forrás könyvelő programnak van leltározási funkciója, javasoljuk ennek a kiegészítésnek a megvásárlását a leltározás hatékonyságának elősegítéséhez.
· Valamennyi eszköz vonalkóddal van ellátva, javasoljuk vonalkód-leolvasó beszerzését, mert ez – a hozzá való programmal együtt – jelentősen meggyorsítaná a leltározás folyamatát és hatékonyabb humánerőforrás felhasználást tenne lehetővé.
Intézkedési terv készítésére nem volt szükség.

4. Az I. számú Gondozási Központban a működéssel és a gazdálkodással kapcsolatos feladatellátás színvonalát az ellenőrzés során szerzett tapasztalatok alapján összességében megfelelőnek értékeltük[footnoteRef:2]. A vizsgálat alapján összefoglalóan megállapítottuk, hogy az intézmény működése megfelelően szabályozott, az I. sz. Gondozási Központ rendelkezik valamennyi, a jogszabályok által előírt szabályzattal. Az intézményvezető a szabályzatokat rendszeresen felülvizsgálja, különös figyelmet fordít a szabályzatok aktualizálására, a mindenkor hatályos jogszabályoknak való megfelelésre. Valamennyi szabályzatokhoz kapcsolódik Megismerési nyilatkozat. [2:  A nemzetközi standardok alapján a belső ellenőr összesített értékelését és véleményét a következő öt kategória valamelyikébe lehet sorolni: Megfelelő, Korlátozottan megfelelő, Gyenge, Kritikus, Elégtelen.] 

A Belső kontrollrendszer szervezeti szintű kialakítása megtörtént. Munkaköri leírással minden dolgozó rendelkezik, a Munkaköri leírásokat rendszeresen felülvizsgálják.
Az intézményben kijelölték a gazdálkodói jogkörrel rendelkező személyeket, és helyetteseiket. Az egyik kötelezettségvállaló helyettesnél szükséges volt új felhatalmazás készítése.
A vizsgált szerződések alakilag és tartalmilag megfelelőek, tartalmaznak minden kötelező és lényeges tartalmi elemet.
Az intézménynek a 2020. évben a személyi térítési díjakból összesen 26.410.465 Ft bevétele volt, 2020. december 31-én a térítési díjból származó kintlévősége 37.730 Ft (0,1%) volt, amelyből 35.630 Ft-ot behajthatatlan követelésnek minősített.
A kötelezettségvállalások nyilvántartását vezetik.
Az intézménynél az eszközök selejtezési és a leltározási feladatainak végrehajtása szabályszerűen, dokumentáltan történt. Az intézményvezető elmondása szerint a selejtezés jövőbeni szabályos végrehajtását nagymértékben segíti a belső ellenőr által 2021. februárban az intézmények részére készített Selejtezési Útmutató.
Az iratselejtezést és megsemmisítést a jogszabály előírásának és az Iratkezelési szabályzatuknak megfelelően végezték és dokumentálták.
Az analitikus nyilvántartásban szereplő kis értékű tárgyi eszközök utolsó, 2019. évi leltározása során leltáreltérés nem volt.
A Belső kontrollnak az önellenőrzésen, a munkafolyamatokba épített ellenőrzésen és a vezetői ellenőrzésen kell alapulnia. E három ellenőrzési módszer alkalmazása biztosította szinte minden esetben a pénzügyi, a gazdálkodási, és a bizonylati fegyelmet.
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A vizsgálat megállapításai alapján az alábbi észrevételek és javaslatok kerültek megfogalmazásra, amelyek egyeztetésre kerültek, végrehajtásuk folyamatban volt, ezért Intézkedési terv készítését nem tartottuk szükségesnek. Kértük az intézményvezetőt, hogy az észrevételekhez és a javaslatokhoz kapcsolódó, egyeztetett, folyamatban lévő feladatok végrehajtásáról írásban tájékoztasson, csatolva a kapcsolódó dokumentumokat.
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	A klubvezető kötelezettségvállalásra vonatkozó felhatalmazásában az szerepel, hogy az intézményvezető és M. Gy. vezető gondozó együttes és tartós távolléte esetén vállalhat kötelezettséget. M. Gy. vezető gondozó 2018. augusztusban kilépett, új felhatalmazás azonban nem készült.
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	Az intézményvezető adjon új felhatalmazást a klubvezetőnek a kötelezettségvállalásra. A felhatalmazásban nem szükséges a helyettesítendő személy név szerinti megjelölése, elegendő a munkakörére, beosztására (vezető gondozó) hivatkozni.
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	A kötelezettségvállalások nyilvántartásának adattartalma egy hiányzó adat kivételével megfelel az Áhsz. előírásának.
	Csekély jelentőségű
	Javasoljuk a nyilvántartás kiegészítését a kötelezettségvállalás/számla iktatószámával.
	Alacsony
	Igen

	5
	A tárgyi eszköz selejtezésről készült Jegyzőkönyvben tévesen szerepel az a megállapítás, hogy a selejtezés engedélyezése az Intézménygazdálkodási Osztály hatáskörébe tartozik. Az Intézménygazdálkodási Osztály 2018. november 05-től átalakulással megszűnt.
	Csekély jelentőségű
	Az selejtezés engedélyezése az intézményvezető hatásköre.
	Alacsony
	Nem

	6
	A 2014. előtti kis értékű tárgyi eszközök selejtezéséhez kapcsolódó Megsemmisítési jegyzőkönyvről hiányzik a dátum.
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	Alacsony
	Nem




	5/A. A 2021/2022. nevelési évben igénybe vett, a központi költségvetésből származó (normatív) támogatásokat megalapozó adatszolgáltatás ellenőrzésére az Egyesített Bölcsődéknél, a Hűvösvölgyi Gesztenyéskert Óvodánál, a Községház Utcai Óvodánál és a Virág Árok Óvodánál került sor. A vizsgálat – valamennyi dokumentum tételes        ellenőrzésével – megállapította, hogy az ellenőrzött intézmények a valós állapotnak és az intézményeknél fellelhető dokumentumoknak megfelelően készítették el a 2021/2022. nevelési évre a kimutatásaikat. A vizsgálat alkalmával két jogcím alapján járó támogatáshoz elkészített adatszolgáltatás került ellenőrzésre:
· Az Egyesített Bölcsődékben lefolytatott központi költségvetésből igényelhető támogatás ellenőrzése során megállapítottam, hogy az Intézmény felsőfokú végzettségű dolgozóira igényelhető normatíva megállapításához szükséges létszámkimutatás a valóságnak megfelel.
· Az óvodákba 2021/2022 nevelési évre beíratott és erre az időszakra érvényes szakértői véleménnyel rendelkező SNI-s gyermekek létszámáról készített kimutatások a valós állapotnak és az ellenőrzött dokumentumoknak megfelelnek.

A mindenkor hatályos költségvetési törvény határozza, meg, hogy az Önkormányzat a központi költségvetésből milyen jogcímeken kérhet normatív támogatást az önkormányzati nevelési, oktatási intézményekbe járó gyermekek, valamint az ott dolgozók létszáma alapján. Az igényelhető támogatások alapját képező kimutatásokat az intézményeknek kell elkészíteniük a náluk fellelhető dokumentumok alapján, és ezen az Önkormányzathoz beküldött nyilatkozatok alapján kerül sor az támogatás igénylésére. A központi költségvetésből folyósított támogatások – az intézmények által megadott adatok arányában – megosztásra kerülnek az Önkormányzat költségvetésében az egyes intézmények között. A jogalap nélkül[footnoteRef:3] felvett támogatásokat az Önkormányzatnak vissza kell fizetnie, a jelenlegi gyakorlat szerint a visszafizetési kötelezettség nem a rossz adatot szolgáltató intézmény költségvetését terheli. [3:  jogalap hiánya: nem megfelelő vagy nem hatályos dokumentumok, a tényleges állapot és a kimutatásban szereplő adatok közötti eltérés, jogosultsági időszakon való „túlterjeszkedés” stb.] 

Az elmúlt években lefolytatott normatíva ellenőrzések alapján megállapítható, hogy az Önkormányzat nevelési intézményei törekszenek arra, hogy a központi költségvetésből igényelhető támogatásokat megalapozó adatszolgáltatások pontosak legyenek.
Amennyiben a normatívák ellenőrzése a MÁK felé már beküldött adatok ellenőrzésére terjed ki, akkor az ellenőrzés egy esetlegesen hiányosan vagy hibásan elkészített adatszolgáltatást tudja megállapítani, de egy MÁK ellenőrzés után megállapított visszafizetési kötelezettséget nem tudja megelőzni.
Az esetleges visszafizetési kötelezettség megelőzése érdekében, a belső ellenőrzésnek legfeljebb arra van kapacitása, hogy a MÁK-nak való beküldés előtt az intézmények által összeállított kimutatásokat egy-két normatíva tekintetében az intézmények közül szúrópróbaszerűen kiválasztottaknál ellenőrizze.
A visszafizetési kötelezettség megelőzésének legmegfelelőbb és leghatékonyabb módszere az, hogy az intézmények még nagyobb figyelemmel és pontossággal járjanak el az adatszolgáltatásnál, amihez hatékony folyamatba épített és vezetői ellenőrzés megléte szükséges.
A belső ellenőr javasolta, hogy az Önkormányzat/Hivatal vezetése fontolja meg, hogy a nem megfelelő adatszolgáltatás esetén a MÁK által megállapított visszafizetendő összeget a nem megfelelő adatot szolgáltató intézmény költségvetéséből vissza kelljen fizetni az Önkormányzatnak.
Intézkedési terv készítésére nem volt szükség.

5/B. Az I. sz. Gondozási Központ a szociális feladatainak ellátásához a költségvetési törvényben meghatározott támogatások közül a következőket veszi igénybe: Szociális étkeztetés, Házi segítségnyújtás (szociális segítés, személyi gondozás), Időskorúak nappali intézményi ellátása, Időskorúak átmeneti ellátása (Gondozóház), Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás.
Szúrópróbaszerűen ellenőrzésre kerültek a támogatások elszámolását alátámasztó dokumentumok és adatok. A támogatások ellenőrzése során megállapítottuk, hogy az intézmény rendelkezik az igénylést alátámasztó dokumentumokkal, a nyilvántartásokat pontosan vezetik, az adatok megbízhatóak, az igénylések megalapozottak. Az intézményvezető folyamatosan figyelemmel kísérte a támogatásokat megalapozó adatok alakulását, és annak megfelelően év közben, szükség esetén módosította a normatív támogatás előirányzatait, majd végül az elszámolás a tényleges igénybevétel alapján történt. A szúrópróbaszerű ellenőrzés során eltérést nem találtunk.

6. A II. kerületi Városfejlesztő és Beruházás-szervező Zrt. működésének és gazdálkodásának ellenőrzése, továbbá a II. Kerületi Önkormányzatnak a gazdasági társasága feletti tulajdonosi joggyakorlás kialakításának és működtetésének ellenőrzése.
A Városfejlesztő Zrt. 2009. óta létező szervezet, amelynek feladatai az elmúlt 12 évben bővültek, és a 2021. novemberi vezérigazgató váltás óta pedig az Önkormányzat és a Társaság közötti megbízási szerződések aktualizálása, módosítása is megtörtént, valamint 2022. áprilisától új – határozott idejű – feladatokkal bővült a Városfejlesztő működési köre. A munkatársak fluktuációját okozó alacsony bérszínvonal megemelésével várható, hogy a humán erőforrás stabilizálódik, ami még eredményesebb működést fog lehetővé tenni.
A Városfejlesztő Zrt. rendelkezik valamennyi olyan szabályzattal, amelyek a működésére és gazdálkodására vonatkozóan lényegi és fontos előírásokat tartalmaznak.
Az ellenőrzés során végigkísértük a változások realizálódását és az alább felsorolt javaslataink a módosításokkal nem érintett feladatok esetében felmerülő problémák megoldására, illetve az új helyzet okozta új kihívások eredményes végrehajtására vonatkoznak.
Az Önkormányzatnak a meg nem fizetett – ezért az alapdíjhoz képest megtöbbszöröződött – bérleti díjakból jelentős követelésállománya gyűlt össze az elmúlt évek alatt. A Városfejlesztő Zrt. a lakás és helyiség bérleti díjakhoz kapcsolódóan 2020. december 31-én 813 millió Ft vevőkövetelést mutatott ki, amelyből 755 millió Ft éven túli hátralék, és amelyből 562 millió Ft 2015.12.31. előtt lezárt jogviszonyhoz kapcsolódik. Ezekre a vevőkövetelésekre minden esetben 100%-os értékvesztés van elszámolva, így kivezetésük az eredményre már nem lesz hatással.
Az Önkormányzat Vagyonhasznosítási és Ingatlan-nyilvántartási Osztályának (a továbbiakban: Vagyon Osztály) a behajtás iránt tett lépéseinek ellenére is igen magas a behajthatatlan követelések összege, amelyek jogszabályi feltételek bekövetkezte után leírásra kerülnek. Az Önkormányzat hatályos Vagyonrendeletében[footnoteRef:4] (a továbbiakban: Vagyonrendelet) szereplő rendelkezések alapján, nem fizetés esetén 7., majd 13. hónaptól a használati díjak kétszeresükre emelkednek. [4:  Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének az Önkormányzat vagyonáról és a vagyontárgyak feletti tulajdonosi jog gyakorlásáról, továbbá az önkormányzat tulajdonában lévő lakások és helyiségek elidegenítésének szabályairól, bérbeadásának feltételeiről szóló 34/2004. (X. 13.) önkormányzati rendelete
] 

Megfontolásra érdemesnek javasoljuk, hogy – a tapasztalatok elemzése alapján - ez a gyakorlat mennyiben volt hatékony a fizetési hajlandóság növelésére, milyen volumenű „büntető” szorzó lehet hatásos, a behajthatatlan követelésállomány túlzott emelésének elkerülésével.

Jelenleg a műszaki vezető és két munkatársa látja el a bérlemény ellenőrzéseket és közreműködnek az ingatlanok bemutatásánál. A vonatkozó jogszabályok és a helyiséggazdálkodásról szóló megbízási szerződés alapján, valamint az önkormányzati ingatlanvagyon értékének megóvása érdekében a Városfejlesztő Zrt.-nek minden évben valamennyi bérelt és üresen álló lakást és helyiséget legalább egyszer ellenőrizni kellene. Ez a jelenlegi humánkapacitással megvalósíthatatlan elvárás. A 2022. év folyamán újabb műszaki feladatokat kap a Társaság a Mentési Pont kialakításáról és a 11 kiválasztott önkormányzati lakás felújításának lebonyolításáról kötendő megbízási szerződések értelmében.
Szintén megfontolásra érdemesnek tartjuk a műszaki állományhoz tartozó kollégák számának növelését.
Megállapításainkat és javaslatainkat a következő 2 táblázatba foglaltuk össze, külön az Önkormányzatra, és külön a Városfejlesztőre vonatkozóan. Az alább megfogalmazott javaslatok egy része vezetői döntést igényel, a másik részük végrehajtása pedig folyamatban van, ezért Intézkedési terv készítésére nem volt szükség. Kértük az érintett vezetőket, hogy a megállapításokhoz és a javaslatokhoz kapcsolódó, egyeztetett, folyamatban lévő feladatok végrehajtásáról írásban tájékoztassák a belső ellenőrzést, csatolva a kapcsolódó dokumentumokat.

Észrevételek, javaslatok
Önkormányzat részére

	Sorszám
	Megállapítás
	Rangsor
	Javaslat
	Kockázat/Hatás
	Intézkedést igényel

	1.
	A Városfejlesztő Zrt. a lakás és helyiség bérleti díjakhoz kapcsolódóan 2020. december 31-én 813 millió Ft vevőkövetelést mutatott ki, amelyből 755 millió Ft éven túli hátralék, és amelyből 562 millió Ft 2015.12.31. előtt lezárt jogviszonyhoz kapcsolódik. Ezekre a vevőkövetelésekre minden esetben   100%-os értékvesztés van elszámolva, így kivezetésük az eredményre már nem lesz hatással.
	Kiemelt jelentőségű
	Kerüljenek leírásra azok a vevőkövetelések, amelyek – a rendelkezésre álló információk alapján - megfelelnek a Számviteli törvényben a behajthatatlan követelésekre vonatkozó előírásoknak, és amelyek kivezetése gazdaságossági szempontból indokolt, mert a követelés behajtására tett újabb kísérlet újabb azonnal megelőlegezendő költséget keletkeztetne, és az egyáltalán nem növelné a követelés megtérülésének esélyét.
	Magas
	Igen

	2.
	Jogcím nélküli használat esetén a használati díj a 7. hónaptól a kétszeresére, majd a 13. hónaptól ismételten a kétszeresére emelkedik, amellyel az elérendő cél az volt, hogy az Önkormányzat minél előbb kikényszerítse a bérlő kiköltözését, azonban ez a szabályozás egyúttal hatalmas nagyságú követelésállományt generált.
	Kiemelt jelentőségű
	A használati díj megkétszereződése hatékonyságának vizsgálata, hogy kellő mértékben fokozta-e a fizetési/kiköltözési hajlandóságot.
	Magas
	Igen

	3.
	A Városfejlesztő Zrt. a rendelkezésre álló humán erőforrással nem tud a Vagyonrendeletben előírt éves bérleményellenőrzési kötelezettségének minden bérelt ingatlan esetében sem eleget tenni, és a jelentésben leírtak alapján az üres helyiségek, lakások rendszeres ellenőrzése is szükséges.
	Kiemelt jelentőségű
	A Vagyonrendeletben előírt bérleményellenőrzési kötelezettség végrehajthatósága érdekében a Városfejlesztő Zrt. műszaki állományába új munkatársak felvétele, vagy a Vagyonrendelet módosítása, hogy az éves ellenőrzési kötelezettség csak a bérbe adott lakásokra terjed ki, és a nem lakás célú helyiségek esetében pedig célként fogalmazódik meg.
	Magas
	Igen

	4.
	A Városfejlesztő nem kap értesítést a lakásállomány könyveléséhez nélkülözhetetlen önkormányzati számviteli szabályzatok módosulásáról.
	Kiemelt jelentőségű
	Az önkormányzati gazdasági társaságokért felelős referens feladatai között szerepeljen, hogy naprakész, a változásokhoz való alkalmazkodáshoz nélkülözhetetlen tájékoztatást adjon a Városfejlesztőnek a hatályos szabályzatok tekintetében. 
	Magas
	Igen

	5.
	A Vagyon Osztály Ügyrendje – amelynek készítését jogszabály írja elő - 2016-os keltezésű, még a Hivatal 2017-es szervezetfejlesztését megelőző szervezeti felépítés szerinti.
	Kiemelt jelentőségű
	Új Ügyrend készítése.
	Közepes
	Igen

	6.
	A Városfejlesztő Zrt. a lakás és helyiség bérleti díjakhoz kapcsolódóan 2020.12.31-én 6 millió Ft előző években keletkezett túlfizetést mutatott ki.
	Átlagos jelentőségű
	A túlfizetéses tételek vizsgálata, és lehetőség szerinti rendezése.

	Közepes
	Igen

	7.
	A Vagyon Osztály Folyamatszabályozása és Ügyrendje nem tartalmazza a követeléskezeléssel/fizetési felszólításokkal és a behajthatatlan követelések leírásával kapcsolatos feladatokat.
	Átlagos jelentőségű
	A Folyamatszabályozás és az Ügyrend kiegészítése a hiányzó folyamatokkal és feladatokkal.
	Közepes
	Igen

	8.
	A kötelezettségek között 554 ezer Ft összegű, nem nevesített[footnoteRef:5] kötelezettség található. [5:  Nem tudni, hogy kivel szemben áll fenn a kötelezettség.] 

	Csekély jelentőségű
	Ezekről az összegekről a BUDÉP Kft. sem rendelkezik tételes kimutatással, ezért törlésük indokolt.
	Alacsony
	Igen




Észrevételek, javaslatok
II. Kerületi Városfejlesztő Zrt. részére

	Sorszám
	Megállapítás
	Rangsor
	Javaslat
	Kockázat/Hatás
	Intézkedést igényel

	1.
	A Pénzkezelési szabályzat, a Bizonylati rend, és a Számlarend, továbbá a régen hatályba léptetett szabályzatok felülvizsgálata szükséges.
	Átlagos jelentőségű
	A szabályzatok felülvizsgálata, aktualizálása.
	Közepes
	Igen

	2.
	2022. február 24-ei KT döntést követően módosult az Önkormányzattal kötött három alapmegbízási szerződés.
	Átlagos jelentőségű
	A munkaköri leírások aktualizálása a hatályos megbízási szerződéseknek és a megváltozott/tényleges feladatellátásnak megfelelően.
	Közepes
	Igen

	3.
	A Társaság nem foglalkoztat függetlenített belső ellenőrt.
	Átlagos jelentőségű
	Amennyiben az új vezérigazgató - a Társaság működésének és gazdálkodásának folyamatos és tervszerű ellenőrzése céljából - szükségesnek tartja a Társaságnál belső ellenőrzések lefolytatását, megbízási szerződés keretében lehetősége van belső ellenőr foglalkoztatására.
	Közepes
	Igen/Nem

	4.
	A szabályzatok fedőlapján a felülvizsgálat időpontja nincs feltüntetve.
	Csekély jelentőségű
	A szabályzatok fedőlapján a felülvizsgálat időpontja kerüljön feltüntetésre (akkor is, ha nem volt szükség annak módosítására).
	Alacsony 
	Nem






7. A Fény Utcai Piac Beruházó, Szervező és Üzemeltető Korlátolt Felelősségű Társaság működésének és gazdálkodásának ellenőrzése, továbbá a II. Kerületi Önkormányzatnak a gazdasági társasága feletti tulajdonosi joggyakorlás kialakításának és működtetésének ellenőrzése.
A Piac megnyitása óta (1998.) nagyon megváltoztak a vásárlói szokások, és a 2020. tavaszán kezdődött pandémia még újabb kihívások elé állította a kereskedelmi központot.
A Kft. ügyvezetése már évek óta jelezte a tulajdonos felé a forgalom csökkenését, amelyre lehetséges megoldásként a profilkötöttség feloldását javasolta.
Az Önkormányzat képviselő-testülete már 2020. januárjában foglalkozott a profilkötöttség feloldásának és az őstermelői asztalok helyzetének kérdésével. Majd a 219/2020.(VII.21.) képviselő-testületi határozattal az Önkormányzat úgy döntött, hogy az asztali elárusító helyek profilját módosítja akként, hogy ott nem csak kizárólag őstermelői igazolvány birtokában, hanem vállalkozói igazolvánnyal is lehet elárusító asztalt bérelni.
Az Önkormányzat célja a kereskedelmi központ élelmiszer piac jellegének megőrzése, de a vásárlói igényekre reagálva a 400/2020. (XII.17.) Képviselő-testületi határozat „lehetővé teszi a tulajdonos/bérbeadó Fény Utcai Piac Kft. részére, hogy a tulajdonában lévő üzlethelyiségeket profilkötöttség nélkül, - az élelmiszer kereskedelemmel összefüggő kereskedelmi és kereskedelmet segítő tevékenység keretében - (…) adhassa bérbe.”
Amikor a Piac 2020-ban már második éve veszteséges lett, az Önkormányzat képviselő-testülete – a Kft. ügyvezetőjének javaslatait is beépítve – 64/2021. (III.30.) határozatával elfogadta a Fény Utcai Piac újrapozicionálási koncepcióját, amely javaslatokat fogalmaz meg a kereskedelmi központ arculatának és profiljának megújításáról és a Kft. menedzsmentjének újraszervezéséről.
Az ellenőrzés a Kft. évek óta kialakult működési és gazdálkodási gyakorlatát vizsgálta, és fogalmazott meg javaslatokat a szabályszerűség és hatékonyság növelése érdekében.
A Fény Utcai Piac Kft. az Önkormányzattól három szerződés keretében[footnoteRef:6] összesen 154 millió forint alapítói kölcsönt kapott, amit 2002. december 31-ig kellett visszafizetnie.[footnoteRef:7]  [6:  1997. április 3., 1998. június 12. és 1998. szeptember 16. kölcsönszerződésekkel]  [7:  541/1998. (XII.03.) KT határozat alapján a visszafizetés ütemezése:
] 

A Fény Utcai Piac az éves beszámolók szerint 2018-ig nyereségesen működött, a tulajdonos Önkormányzat több évben is osztalékot tudott felvenni a nyereségből. Először 2019-ben realizált veszteséget a Társaság, és 2020-ra az ügyvezetés jelentős – 110 millió forint – veszteséget prognosztizált az üzleti tervben. 2020-ban a Covid járvány negatív hatásainak csökkentésére az Önkormányzat úgy döntött, hogy elengedi a Társaság bérlőinek 3 havi bérleti díját és a közös költség 50%-át. 2020-ban így a Piac Kft. 55 millió forint veszteséggel zárta az évet.
Megállapítást nyert, hogy a 22 évvel ezelőtt kialakított társasházi forma miatt a Kft. és a Kereskedelmi központ működése nem szétválasztható. A Társasház, azaz a Piac folyamatos üzemeltetését a Kft. végzi, mert a Társasház intéző bizottsága erre nem alkalmas szervezeti forma.
A 22 éve bérleti joggal értékesített üzlethelységek bérleti díja alacsonyabb, mint a piacon beszedhető díj, ráadásul ezeknek a kereskedelmi egységek közös költségének a 35%-t is a Kft. fizeti. Az így kialakított bérleti konstrukció az évek alatt jelentős bevétel kiesést és költséget jelentett a Kft. számára. A Kft. tulajdonában lévő üzlethelyiségek bérleti jogi konstrukciójának újragondolására, illetve a közös költség viselési m²-k megnövelésére, azok esetleges differenciálására van szükség.
Az ellenőrzés megállapította, hogy az elmúlt években hiányosságok mutatkoztak az ügyvezetői munkaviszony dokumentáltsága tekintetében. Az Önkormányzat – képviselő-testülete és a nevében eljáró polgármester –, mint munkáltató és az ügyvezető, mint munkavállaló munkajogi jogviszonyát új alapokra kell helyezni.
A Társasház megalakulása óta, az elmúlt 22 évben – mivel teljesen új épületről volt szó - csak az utolsó 2 évben történt felhasználás (a Kft.-re vetítve összesen 47,5 millió Ft-ért) a Társasház tulajdonosai által képzett Felújítási alapból, amely a Kft.-nél a felhasználásig a Társasházzal szembeni követelésként van nyilvántartva. A vizsgálat során megállapítottuk, hogy a Felújítási alap felhasználása – annak sajátos számviteli elszámolása miatt – mindkét évben jelentős mértékben és kedvezőtlenül befolyásolta a Kft. év végi pénzügyi eredményét. Véleményünk szerint – a 20 év alatt felhalmozódott követelés állomány – még most is, amikor már történt belőle felhasználás – az összeg nagysága miatt (218 millió Ft) torzítja („szépíti”) a Kft. év végi pénzügyi eredményét. A Kft. könyvelője a könyvvizsgálóval együtt keresi a Felújítási alap felhasználásával kapcsolatos számviteli elszámolás változtatásának lehetőségét.
A Felújítási alap felhasználáshoz kapcsolódóan javaslatot fogalmaztunk meg az SzMSz előírásának megfelelő Közgyűlési határozat meghozatalával kapcsolatban. Javasoltuk, hogy a konkrét felújítási szükséglet ismeretében szülessen olyan Közgyűlési határozat, amely a felújítás tárgyát is tartalmazza, és így a Társasház tulajdonosi közössége is tájékoztatva lesz a megvalósuló felújításról.
A Társaság függetlenített belső ellenőrt nem foglalkoztat, ezért javasoltuk az Ügyvezetőnek, hogy a Kft. a belső ellenőrzési feladatinak ellátására foglalkoztasson belső ellenőrt vagy kössön erre vonatkozóan megbízási szerődést, a Társaság működésének és gazdálkodásának folyamatos és tervszerű ellenőrzése céljából.

E mellett a jogszabály lehetőséget ad arra is, hogy a Kft.-nél a belső ellenőrzés úgy kerüljön kialakításra, hogy a belső ellenőrzés függetlenségének és ezáltal objektivitásának védelme érdekében a Felügyelő Bizottság is jelentős szerepet kap. Ebben az esetben a Társaság belső ellenőre nem kizárólagosan az Ügyvezetőnek, hanem bizonyos tevékenységek esetében a Felügyelő Bizottságnak lesz alárendelve, ezzel erősítve az Önkormányzat tulajdonosi ellenőrzését.
Megállapításainkat és javaslatainkat a következő 2 táblázatba foglaltuk össze, külön az Önkormányzatra, és külön a Kft.-re vonatkozóan.
Az Ellenőrzési jelentésben megfogalmazott javaslatok alapján szükségesnek tartottuk Intézkedési terv készítését.

Észrevételek, javaslatok
Önkormányzat részére

	Sorszám
	Megállapítás
	Rangsor
	Javaslat
	Kockázat/Hatás
	Intézkedést igényel

	1.
	Nincs érvényes munkaszerződés az Önkormányzat és a Kft. ügyvezetője között.
	Kiemelt jelentőségű
	Határozott idejű munkaszerződés elkészítése és aláírása a jelenlegi és a mindenkori ügyvezetővel. 
	Magas
	Igen

	2.
	Nincs érvényes írásbeli dokumentum a Kft. ügyvezetőjének bérének megállapításáról.
	Kiemelt jelentőségű
	A képviselő-testület az ügyvezető megválasztásakor határozatban döntsön a javadalmazás összegéről.
	Magas
	Igen
Intézkedési tervnek megfelelően végrehajtva[footnoteRef:8] [8:  A Képviselő-testület a 330/2021.(IX.30.) határozatával a Fény utcai Piac Kft. ügyvezetőjének, Kiss Ferenc Lászlónak 2021. évi alapbérét bruttó 1.051.110 Ft/hó összegben határozta meg. A Képviselő-testület a 31/2022.(I.27.) határozatával 2022. február 1. napjától a vezetői pályázat eredményes lezárásáig, de legkésőbb 2022. augusztus 31. napjáig a Fény utcai Piac Kft. ügyvezetőjének Mihalik Zoltánt, a Fény Utcai Piac Kft. akkori ügyvezető helyettesét bízta meg. A képviselő-testület az ügyvezető alapbérét a korábbi ügyvezető alapbérével megegyezően bruttó 1.051.110,- Ft/hó összegben határozta meg. Az ügyvezető a Társaság vezető tisztségviselője, teljes körű, önálló képviseleti és aláírási jog illeti meg.] 


	3.
	Nincs a Kft. ügyvezetőjének érvényes munkaköri leírása.
	Kiemelt jelentőségű
	Az Önkormányzat készítse el a munkaköri leírást, amelyet a nevében eljáró polgármester aláír és adják át az ügyvezetőnek.
	Magas
	Igen

	4.
	A Kft. ügyvezetője maga tartja nyilván a szabadságát.
	Kiemelt jelentőségű
	Az Önkormányzat minden évben tájékoztassa az ügyvezetőt a tárgyévi szabadság napjainak számáról és azok kivételét a polgármester engedélyezze.
	Magas
	Igen

	5.
	Az önkormányzati gazdasági társaságok ügyvezetőinek személyi anyaga és a keletkező dokumentumok nincsenek megfelelően nyilvántartva.
	Kiemelt jelentőségű
	Az Önkormányzat jelöljön ki „gazdasági társasági referenst” a GT-kel való kapcsolattartásra, a személyi anyagok kezelésére, a dokumentumok kezelésére, a döntések végrehajtásának nyomon követésére.
	Magas
	Igen

	6.
	A Kft. ügyvezetőjének nincs megfelelő jogkörrel és aláírási jogosultsággal rendelkező helyettese.
	Kiemelt jelentőségű
	Az Alapító Okirat, SzMSz módosítása, az ügyvezető helyettesítéséről döntés.
	Magas
	Igen
Intézkedési tervnek megfelelően végrehajtva[footnoteRef:9] [9:  A Képviselő-testület a 360/2021.(X.28.) határozatával a Fény Utcai Piac Kft. ügyvezetőjének, Kiss Ferenc Lászlónak az általános helyettesítésére Mihalik Zoltánt, a Fény Utcai Piac Kft. értékesítési és marketing igazgatóját jelölte ki 2021. november 1. napjától határozatlan időre. Az ügyvezető-helyettes a Társaság vezető tisztségviselője, teljes körű, önálló képviseleti és aláírási jog illeti meg. A Képviselő-testület a 32/2022.(I.27.) határozatával a Fény Utcai Piac Kft. ügyvezetőjének általános helyettesítésére Takár Gábor Jenőt, a Fény Utcai Piac Kft. műszaki igazgatóját jelölte ki 2022. február 1. napjától határozatlan időre. Az ügyvezető-helyettes a Társaság vezető tisztségviselője, teljes körű, önálló képviseleti és aláírási jog illeti meg. ] 


	7.
	A jelenlegi bérleti struktúra nem felel meg az Önkormányzat elvárásainak.
	Kiemelt jelentőségű
	Az Önkormányzat, mint a Kft egyedüli tulajdonosa hozzon döntést a bérleti rendszer átalakításáról.
	Magas
	Igen

	8.
	A Felügyelő Bizottság által az ügyvezető prémiumának feltételeként megállapított teljesítmény követelmények a Kft. vezetéséhez szükséges feladatokkal egybeestek.
	Kiemelt jelentőségű
	A Felügyelő Bizottság fordítson különös figyelmet arra, hogy – amennyiben arra az adott évben sor kerül, akkor – a prémium feltételek meghatározásakor a teljesítménybérre jogosító célkitűzések és a munkaköri feladatai között ne legyen átfedés, valamint annak kifizethetőségéről a Javadalmazási szabályzatnak megfelelően az éves beszámoló elfogadását követően döntsön.
	Magas
	Igen
Intézkedési tervnek megfelelően végrehajtva[footnoteRef:10] [10:  A Képviselő-testület a 232/2021.(VIII.31.) határozatával elfogadta a Fény Utcai Piac Kft. új Javadalmazási Szabályzatát.] 


	9.
	A Felügyelő Bizottság számára az ügyvezető éves prémium/teljesítménybér feladatainak megállapítása kötelezettség az Ügyrendje alapján.
	Közepes jelentőségű
	A Felügyelő Bizottság Ügyrendjének módosítása, hogy az ügyvezető éves prémium feladatainak meghatározása lehetőség legyen.
	Közepes
	Igen Intézkedési tervnek megfelelően végrehajtva[footnoteRef:11] [11:  A Fény Utcai Piac Kft. Felügyelő Bizottsága által a 4/2022.(II.18.) határozatával elfogadott Ügyrendjét a Képviselő-testület a 125/2022.(IV.28.) határozatával jóváhagyta.] 


	10.
	A Kft. nem foglalkoztat függetlenített belső ellenőrt.
	Közepes
jelentőségű
	Az Önkormányzat és a Felügyelő Bizottság vizsgálja meg annak lehetőségét, hogy a Kft.-nél a Taktv. előírásnak megfelelően kerüljön kialakításra és működtetésre a belső ellenőrzés. Ebben az esetben a belső ellenőrzési funkció kialakítása és működtetése továbbra is az Ügyvezető feladata és ő látja el a belső ellenőr adminisztratív irányítását is, azonban a belső ellenőr szakmai irányítása és ellenőrzése a Felügyelő Bizottság hatáskörébe fog tartozni, így a belső ellenőrzés függetlenségének és ezáltal objektivitásának védelme érdekében a Felügyelő Bizottság is jelentős szerepet kapna.
	Közepes
	Igen
















Észrevételek, javaslatok
Fény Utcai Piac Kft. részére

	Sorszám
	Megállapítás
	Rangsor
	Javaslat
	Kockázat/Hatás
	Intézkedést igényel

	1.
	A jelenlegi bérleti struktúra nem felel meg az Önkormányzat elvárásainak.
	Kiemelt jelentőségű
	A Kft. készítsen/készítessen tanulmányt a bérleti rendszer átalakításának lehetőségeiről és azokat ismertesse az Önkormányzattal.
	Magas
	Igen

	2.
	A Kft. vezetése strukturális átalakítás előtt áll.
	Átlagos jelentőségű
	Az SzMSz felülvizsgálata és aktualizálása az új vezetői struktúra kialakítását követően.
	Közepes
	Igen

	3.
	Az Ügyvezető – Alapító Okirat által előírt – megválasztást elfogadó nyilatkozatai hiányosak.
	Átlagos jelentőségű
	A kinevezést követően aláírt elfogadó nyilatkozat tartalmazza az Önkormányzat, mint megbízó pontos megnevezését és a megválasztásról döntő képviselő-testületi határozat számát.
	Közepes
	Igen

	4.
	Beszerzési Szabályzat hiánya.
	Átlagos jelentőségű
	Beszerzési Szabályzat elkészítése.
	Közepes
	Igen

	5.
	A Kft. által bérbe adott parkolóhelyek és a visszabérelt parkolóhelyek bevétel/kiadás jellege nem egyértelmű.
	Átlagos jelentőségű
	A bérbe adott parkolóhelyek és a visszabérelt parkolóhelyek bevétel/kiadás jellegének bemutatása az Önkormányzat részére.
	Közepes
	Igen

	6.
	A Felújítási alap felhasználása – a sajátos számviteli elszámolása miatt - jelentős mértékben és kedvezőtlenül befolyásolja a Kft. év végi pénzügyi eredményét.
	Kiemelt jelentőségű
	A Kft. könyvelőjének és könyvvizsgálójának bevonásával megvizsgálni annak lehetőségét, hogy - a jogszabályi keretek között - van-e más módja a Felújítási alap felhasználásának számviteli elszámolására.
	Magas
	Igen

	7.
	A Felújítási alap felhasználását engedélyező Közgyűlési határozat a 2018. évben esetlegesen felmerülő felújítási munkálatokkal kapcsolatos kiadásokra vonatkozik, azonban a Felújítási alapból elvégzett kettő felújítás megvalósulása 2019. és 2020. (A Határozatban a felújítások tárgyát nem határozták meg.)
	Kiemelt jelentőségű
	A Felújítási alap felhasználásakor – az SzMSz-nek megfelelően - a konkrét felújítási cél meghatározásakor is szülessen Közgyűlési határozat a döntésről.
	Közepes
	Igen

	8.
	A 2020. évi Beszámoló részeként elkészített Kiegészítő melléklet általános információk részében nem került bemutatásra a Felújítási alap 2020. évi felhasználása, és annak eredményre gyakorolt hatása.
	Közepes
jelentőségű
	A Kiegészítő mellékletben mindig kerüljön bemutatásra a Felújítási alap felhasználása, és annak eredményre gyakorolt hatása, hogy a tulajdonos Önkormányzat a Kft. gazdálkodásával kapcsolatosan teljes körű információval rendelkezzen.
	Közepes
	Nem

	9.
	A Társaság nem foglalkoztat függetlenített belső ellenőrt.
	Közepes jelentőségű
	A Kft. a belső ellenőrzési feladatinak ellátására foglalkoztasson belső ellenőrt vagy kössön megbízási szerődést, a Társaság működésének és gazdálkodásának folyamatos és tervszerű ellenőrzése céljából.

	Közepes
	Igen

	10.
	A vizsgált 3 évben (2019-2021. ) az alkalmazottak bérét minden év január/február hónapban emelte az Ügyvezető, annak ellenére, hogy a bérköltség adott évi növelését tartalmazó Üzleti tervet a Képviselő-testület jellemzően csak áprilisban (a covid veszélyhelyzet miatt 2020. júniusban, 2021. májusban) fogadta el.
	Közepes jelentőségű
	A jövőben az Üzleti terv Képviselő-testületi elfogadásáig béremelésre nem kerüljön sor.
	Közepes
	Nem

	11.
	A Kft. Számviteli politikáját és Pénzkezelési szabályzatát módosító rendelkezések - az elmúlt 14 évre visszamenőleg - külön lapon találhatóak, így a szabályzatok hatályos rendelkezései nehezen követhetőek.
A szabályzatok tartalma hiányos, a Kft. működésével több területen nincs összhangban, nem a jelenlegi személyi állománynak megfelelő.
	Közepes jelentőségű
	Egységes szerkezetű Számviteli politika és Pénzkezelés szabályzat elkészítése a könnyebb, egyértelműbb alkalmazhatóság érdekében.
A szabályzatok felülvizsgálata, aktualizálása az Ellenőrzési jelentésben részletesen felsorolt észrevételek, javaslatok figyelembe vételével.
	Közepes
	Igen

	12.
	A Pénzkezelési szabályzat szerint a pénztárban a napi készpénz záró állománya maximum 7 millió Ft.

	Közepes jelentőségű
	A Társaság működésének sajátosságait figyelembe véve az Ügyvezető vizsgálja meg, hogy a készpénzben teljesíthető kifizetések mértéke indokolja-e ilyen nagyságrendű készpénz házipénztárban való rendelkezésre tartását.
	Közepes
	Igen

	13.
	A pénztáros helyettesítése esetén nem történik meg – a Pénzkezelési szabályzathoz mellékletként csatolt - Átadás-átvételi Jegyzőkönyv felvétele.
	Közepes jelentőségű
	A pénztár átadás-átvétele során – amely történhet a pénztáros jelenlétében (szabadság, kilépés), vagy a pénztáros távollétében (betegség) is - a pénztáros-helyettes általi átvételnek rovancs keretében kell történnie, amelyről minden esetben Jegyzőkönyvet kell felvenni és a pénztárnapló mellékleteként meg kell őrizni.
	Közepes
	Igen

	14.
	A Kft. az átutalási megbízásait papír alapon adja le.
	Közepes jelentőségű
	Gazdaságossági, költségtakarékossági szempontból javasoljuk a papír alapú átutalási megbízás megszüntetését, és a számlavezető bank elektronikus átutalási rendszerére való átállást.
	Közepes
	Igen

	15.
	Szabálytalanságok az elszámolásra kiadott összegeknél: írásbeli engedélyezés hiánya; 30 napot meghaladó elszámolás; nem a szabályzatban meghatározott célra (váltópénz) történő kifizetés; hiányos nyilvántartás.
	Közepes jelentőségű
	Dokumentált engedélyezési folyamat nyomtatvány használatával; elszámolás határideje ne haladja meg a jogszabályban meghatározott 30 napot; a szabályzat kiegészítése a váltópénz felvételére vonatkozóan; minden adat kerüljön feltüntetésre a nyilvántartásban.
	Közepes
	Igen



A Fény Utcai Piac Kft. ügyvezetője a Jelentés tervezet megküldését követően, az abban szereplő megállapításainkra, javaslatainkra vonatkozóan 16 pontban tett észrevételt. Az ügyvezető e-mailjének minden egyes pontjára részletes választ írtunk, amit megküldtünk az Ügyvezetőnek. 8 pontban elfogadtuk az észrevételit, és azoknak a figyelembe vételével módosítottuk, kiegészítettük az Ellenőrzési jelentésünket. A módosított, kiegészített jelentést az Ügyvezető elfogadta, a Záradékot aláírta, további észrevételt nem tett.






8. A II. Kerületi Kulturális Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 2020. évi pénzügyi-gazdasági ellenőrzésének utóvizsgálata. A Társaság az Intézkedési terv végrehajtásáról készített beszámolóját elkészítette, és a feladatok végrehajtását alátámasztó dokumentumokkal együtt, a Hivatal belső ellenőrzése számára megküldte. Az utóvizsgálat célja az volt, hogy a 2020. évi Ellenőrzési jelentésben megfogalmazottak alapján elkészített Intézkedési tervben foglalt javaslatok hasznosulását, végrehajtását tételesen ellenőrizze. Az utóvizsgálat megállapította, hogy a Társaság az ellenőrzési jelentésben leírt javaslatokat és megállapításokat hasznosította. A Társaság 2020. júliusában – az ellenőrzési jelentés észrevételei és javaslatai alapján – új SzMSz-t fogadott el és léptetett hatályba. Az új SzMSz rendelkezései és hivatkozásai megfelelnek a hatályos jogszabályi előírásoknak, az a Társaság honlapján elérhető. A Társaság kontrollrendszerére vonatkozó ellenőri megállapítások alapján elkészített előírásokat az SzMSz-ben rögzítették. A Társaság felülvizsgálta és aktualizálta, illetve elkészítette az ellenőrzési jelentésben kifogásolt belső szabályzatokat, valamint a hatályos dokumentumokat hozzáférhetővé tette a honlapján. A fix díjas szolgáltatások árai (terembérleti díjak) belekerültek a 2021. évi Üzleti tervbe.

9. A Lengyel Nemzetiségi Önkormányzattal kötött Közigazgatási Szerződés, valamint a Lengyel Nemzetiségi Önkormányzat működésének, gazdálkodásának, elszámolásának ellenőrzése a Jegyzői Igazgatóság Jegyzői Titkárságánál, a Gazdasági Igazgatóság Költségvetési és Számviteli Osztályánál, valamint a Lengyel Nemzetiségi Önkormányzatnál.
Az Éves Ellenőrzési Terv Lengyel Nemzetiségi Önkormányzatra vonatkozó részét a Lengyel Nemzetiségi Önkormányzat elnöke írásban jóváhagyta. (2. melléklet)
Összefoglalóan megállapítható, hogy – a 2020. évi Covid-vészhelyzet miatt rendkívül nehéz időszakban is – a Lengyel Önkormányzat működése, gazdálkodása, valamint ezek szabályozottsága a jogszabályi előírásoknak megfelelt. A nemzetiségi és a nemzetiségi pénzügyi ügyintézők az ellenőrzést hatékonyan segítették a bekért dokumentáció hiánytalan átadásával. A Lengyel Önkormányzat gyakorlati működését és gazdálkodását bemutató szóbeli megbeszéléseken kapott információk alapján megállapítható, hogy az Önkormányzat nemzetiségi és nemzetiségi pénzügyi ügyintézői mindenben segítették a Lengyel Önkormányzatot feladatai megvalósításában, munkavégzésükkel tevékenyen hozzájárultak a Nemzetiségi Önkormányzat szabályszerű működésének és gazdálkodásának biztosításához.
Az Önkormányzat nevében – a képviselő-testületi határozat felhatalmazása alapján – a Polgármester és a Lengyel Önkormányzat által kötött hatályos Közigazgatási szerződés a jogszabályi előírásoknak megfelel. A Lengyel Önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzata a jogszabályi előírások alapján, az ott meghatározott tartalommal került elfogadásra. A 2020. évben összehívott testületi ülések előkészítése, megtartása, az azokról készült jegyzőkönyvek, a Covid-vészhelyzetre[footnoteRef:12] tekintettel hozott elnöki döntések mind formailag, mind tartalmilag törvényi és az SzMSz előírásainak megfelelnek. [12:  A vészhelyzet kihirdetéséről szóló 478/2020. (XI.3.) Korm. rendelet] 

A Lengyel Önkormányzat a központi költségvetési és az Önkormányzat által biztosított támogatásokra vonatkozó elszámolási kötelezettségének határidőn belül, a jogszabályokban, illetve a támogatások odaítélését rögzítő dokumentumokban meghatározott tartalommal eleget tett. Megállapítható, hogy a Lengyel Önkormányzat a különböző jogcímeken kapott támogatásokat az azokat odaítélő okiratokban rögzített feltételeknek megfelelően és a normatívan meghatározott feladatok végrehajtására használta fel.
A Lengyel Önkormányzat elnöke a Jelentés Vezetői Összefoglalója alapján a belső ellenőr által összeállított levelet kapott, amelyben tájékoztattuk, hogy az általa vezetett Nemzetiségi Önkormányzat működése, gazdálkodása a jogszabályi előírásoknak megfelel. A levélben négy javaslat került megfogalmazásra:
1. A Lengyel Önkormányzat minden esetben írásbeli szerződésben rögzítse – hatályos rendelkezések szerint – a bruttó 100.000 Ft-ot meghaladó pénzügyi teljesítéssel járó kötelezettségvállalást és azt a kiállított számlához mellékelje;
2. Az igénybe vett szolgáltatásoknál, dologi kiadásoknál – amennyiben lehetőség van rá – kérje átutalásos számla kibocsátását a szolgáltatótól/a másik szerződő féltől, és azt banki átutalással fizesse a Nemzetiségi Önkormányzat. A készpénz felvétele magas bankköltséggel jár, ami a felhasználható forrásokat csökkenti, éves szinten akár több tízezer forinttal.
3. A nem magyar nyelvű (lengyel) számlához a nemzetiségi önkormányzat elnöke csatoljon egy általa aláírt fordítást/magyarázó feljegyzést.
4. A Lengyel Önkormányzat határozatiban foglalt felhasználási célnak és a tényleges felhasználásnak összhangban kell lennie, ennek a szerződésből/számlából egyértelműen ki kell tűnnie, szükség esetén az elnök írjon néhány soros magyarázatot a felhasználáshoz.
A nemzetiségi pénzügyi ügyintézőkkel folytatott konzultáció alapján megfontolásra érdemesnek tartjuk, hogy a 2022. évtől kezdve – az Ávr. rendelkezéseivel és a Gazdálkodás rendjéről szóló I/570-5/2021. polgármesteri-jegyzői együttes intézkedés II. 1.) pontjával összhangban – a nemzetiségi önkormányzatokkal kötendő Közigazgatási szerződésekben az előzetes írásbeli kötelezettségvállalásra/szerződésre vonatkozó értékhatár bruttó 200.000 Ft-ra emelkedjen. A nemzetiségi pénzügyi ügyintézők elmondása alapján mind a nemzetiségi önkormányzatok elnökeinek, mind az ő munkájukat megkönnyítené az értékhatár megemelése. A megbeszélés alkalmával a belső ellenőr felhívta a figyelmet, hogy egy szolgáltatás megrendelésének írásba foglalása – amely lehet egy e-mail váltás is – nagyobb biztonságot ad a megrendelőnek az elvárt szolgáltatás teljesítésére. A belső ellenőr az összeghatár felemelése esetén is szükségesnek tartja, hogy a nemzetiségi önkormányzatok elnökei a megrendelt szolgáltatásokról – amennyiben nem azonnali teljesítésről/vásárlásról van szó – rendelkezzenek valamilyen írásbeli dokumentummal. Intézkedési terv készítésére nem volt szükség.

10. Egyesített Bölcsődék belső szabályzatainak felülvizsgálata. A 2021. évi belső ellenőrzési terv összeállításánál az Egyesített Bölcsődék vezetője[footnoteRef:13] jelezte, hogy szükségesnek tartja a szabályzataik kontrollját, ez alapján került – a tervbe és - végrehajtásra a vizsgálat. Az ellenőrzés során az Intézmény valamennyi hatályos belső szabályzatát áttekintette a belső ellenőr, és a Bölcsődevezetőnek tanácsadás keretében javaslatokat tett – az előző intézményvezető által elkészített – szabályzatok módosítására. A Bölcsődevezető a módosításokat az ellenőrzés befejezése előtt átvezette a szabályzatokba, így az intézménynek aktualizált, a vizsgálat lezárását megelőzően/azzal egy időben hatályba léptetett szabályzatai vannak. Az Önkormányzat  Képviselő-testülete 2021. november 30-én a 399/2021.(XI.30.) határozatával elfogadta a munka- és feladatmegosztás, valamint felelősségvállalás rendjéről szóló megállapodást, amely 2021. december 15-én lépett hatályba. Intézkedési terv készítésére nem volt szükség. [13:  A hivatalban lévő intézményvezető 2020. szeptember 1-től látja el e feladatot.] 



A 2021. évben soron kívüli ellenőrzés nem volt.



A soron kívüli ellenőrzésre elkülönített kapacitás felhasználása

A 2. oldalon hivatkozott Útmutató szerint a soron kívüli ellenőrzések elvégzésére a rendelkezésre álló éves ellenőrzési erőforrás 10-30 %-ának elkülönítése ajánlott. A 2021. évi Tervben az ajánlástól eltérően 6 %-ot (13 napot) különítettem el az esetlegesen kezdeményezett soron kívüli ellenőrzés(ek)re. A 2021. évben soron kívüli ellenőrzés nem volt, a soron kívüli ellenőrzésre elkülönített kapacitást a tanácsadói feladataink elvégzésére fordítottuk, az eredetileg tervezett 2x8 nap kapacitás kiegészítéseként.


A Tervtől való eltérések és annak indokai
Az elmaradt ellenőrzések

A 2021. évi Tervünkben szereplő valamennyi ellenőrzés végrehajtásra került, továbbá elvégeztük az előző évről áthúzódó 1 vizsgálatot (leltár) is, így elmaradt ellenőrzés nincs.


I/1/b) Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentések száma és rövid összefoglalása

Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja nem merült fel.


I/2 A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása (Bkr.     48. § ab))

Az ellenőrzések lefolytatása közben a belső ellenőrök folyamatosan kapcsolatban voltak az ellenőrzött szerv/szervezeti egység vezetőjével, és már az ellenőrzés során tájékoztatták őket az esetleges észrevételekről, hiányosságokról, javaslatokról, amelyekre a vezetőknek lehetőségük és idejük volt reagálni, magyarázatot és további információt adni, illetve szükség esetén az ellenőröknek további dokumentumokat bemutatni. Így az Ellenőrzési Jelentésbe került megállapítások már előzetesen ismertek voltak a vezetők számára, ezért a Záradék aláírása – a Piac kivételével - zökkenőmentes volt, és az Intézkedési Terv határidőben történő elkészítésének kötelezettsége nem okozott nekik különösebb gondot. A belső ellenőrök szükség esetén szóbeli szakmai javaslatokkal segítették az Intézkedési Terv elkészítését, az abban szereplő feladatok végrehajtásához esetenként írásos szakmai segédanyagot adtak át. (Pl.: Fény Utcai Piac Kft. ügyvezetőjének Váltópénz igénylés mintanyomtatvány megküldése.)
A koronavírus járvány miatt elrendelt részleges home office, a helyszíni vizsgálatok jelentős mértékű csökkentése, mellőzése nehezítette a vizsgálatok lefolytatását.


I/2/a) A belső ellenőrzés humánerőforrás-ellátottsága

A kapacitás-ellátottság bemutatása

A Bkr. 31. § (2) bekezdése szerint „Az éves ellenőrzési tervnek a stratégiai ellenőrzési tervben és a kockázatelemzés alapján felállított prioritásokon, valamint a belső ellenőrzés rendelkezésére álló erőforrásokon kell alapulnia.”
2021. január 01-jén a Polgármesteri Hivatal belső ellenőrzése egy belső ellenőrzési vezetőből és egy részmunkaidős (6 órás) belső ellenőrből állt. Így a belső ellenőrzés rendelkezésére álló kapacitás 1 fő belső ellenőrzési vezető, és 0,75 fő belső ellenőr.


A belső ellenőri állásokra kiírt pályázatok eredményessége

A Polgármesteri Hivatalban 2021-ben nem volt betöltetlen belső ellenőri állás, ezért nem volt szükség pályázat kiírására.


A belső ellenőrök képzései

2021-ban a növekvő szakmai követelményeknek megfelelő felkészültséget továbbképzéseken való részvétellel igyekeztünk biztosítani, azonban a koronavírus járvány miatt korlátozottak voltak a lehetőségek. Az alábbi továbbképzéseken vettünk részt:

Belső ellenőrzési vezető:
- Konferenciaszervező Tudásmenedzsment Kft.: Normatívák igénylése, elszámolása, módosítása a költségvetési szerveknél (1 napos)
- Magyar Könyvvizsgálói Kamara Oktatási Központ Kft.: Regisztrált mérlegképes könyvelők kötelező továbbképzése (2 napos)

Belső ellenőr:
A belső ellenőr 2021-ben nem vett részt továbbképzésen.


A képzésben résztvevő – ha egyedül vett részt a képzésen - minden esetben tájékoztatja a belső ellenőr munkatársat az oktatáson hallottakról, továbbá a továbbképzéssel kapcsolatos elektronikus tananyagot feltölti a Polgármesteri Hivatal belső információs rendszerének Igazgatóságok(I:) meghajtóján található Jegyzői Titkárság/_Belső Ellenőrzés mappába. Az oktatások anyaga többségében hasznosul a belső ellenőrök munkájában.


A belső ellenőrök regisztrációja

A belső ellenőrzési vezető és a belső ellenőr regisztrált belső ellenőr, rendelkeznek az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 70. § (4) bekezdésében (hatályos 2015. december 31-ig) előírt, az államháztartásért felelős nemzetgazdasági miniszter által kiadott engedéllyel, szerepelnek a Nyilvántartásban, és 2 évente eleget tesznek a belső kontrollrendszerrel kapcsolatos továbbképzési kötelezettségüknek. (ÁBPE-továbbképzés I. és                                ÁPBE-továbbképzés II.)
A belső ellenőrzési vezető és a belső ellenőr utoljára 2020-ban volt kötelezett az ÁBPE-II. továbbképzés teljesítésére. Mindketten e-learning (térítésmentes) képzés keretében teljesítettük az esedékes ÁBPE-II. továbbképzést Rendszerellenőrzés témakörben.





I/2/b) A belső ellenőrzés és a belső ellenőrök szervezeti és funkcionális függetlenségének biztosítása (Bkr. 18-19. §)

A belső ellenőrzés szervezeten belüli elhelyezkedése

A belső ellenőrzés szervezetileg a Jegyzői Igazgatósághoz, azon belül a Jegyzői Titkársághoz tartozik, azonban a belső ellenőrzést végző személy tevékenységét a költségvetési szerv vezetőjének közvetlenül alárendelve végzi. A belső ellenőrzés munkavégzésének helye nem a központi épületben (Mechwart liget 1.) van, hanem a Polgármesteri Hivatal Vadaskerti utca 13/A. szám alatt található telephelyén.


A Bkr. 19. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak megvalósulása

A Bkr. 19. § (1) bekezdésében felsorolt tevékenységek esetében biztosított volt a belső ellenőrök funkcionális függetlensége. A Jegyző biztosította a belső ellenőrök funkcionális függetlenségét az Éves Ellenőrzési Terv kidolgozásánál, az Ellenőrzési Program elkészítésénél és végrehajtásánál, az ellenőrzési módszerek kiválasztásánál, a következtetések és ajánlások kidolgozásánál, és az Ellenőrzési Jelentés elkészítésénél. A Jegyző a belső ellenőröket az ellenőrzési és a tanácsadási tevékenységeken kívül más tevékenység végrehajtásába nem vonta be.

A belső ellenőrök a Polgármesteri Hivatal operatív működésével kapcsolatos feladatok ellátásában nem vettek részt. (Bkr. 19. § (2))


I/2/c) Összeférhetetlenségi esetek (Bkr. 20. §)

A tárgyévben összeférhetetlenségi eset nem volt.


I/2/d) A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása

A tárgyévben a belső ellenőröknek a Bkr. 25. § a)-e) pontjában megfogalmazott jogosultságaival kapcsolatban probléma, vagy korlátozás nem volt.


I/2/e) A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők

A belső ellenőrzésnek - a humán-erőforráson kívüli - egyéb erőforrás-ellátottsággal                          (pl.: eszközellátottsággal) kapcsolatos problémája, illetve információ-ellátottsági hiánya nem volt.


I/2/f) Az ellenőrzések nyilvántartása

A belső ellenőrzési vezető az elvégzett ellenőrzésekről vezeti a Bkr. 22. §-a és az 50. §-a szerinti nyilvántartást, valamint gondoskodik az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről, illetve a dokumentumok és adatok szabályszerű, biztonságos tárolásáról.



I/2/g) Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok

A belső ellenőrzésnek kell ellátnia az Önkormányzat 21 intézményének, köztük a Polgármesteri Hivatalnak a felügyeleti jellegű ellenőrzését, ebből 19 intézménynek a belső ellenőrzését is, továbbá az Önkormányzat 6 gazdasági társaságának a tulajdonosi ellenőrzését, a 11 Nemzetiségi Önkormányzatnak a belső ellenőrzését, és ezen ellenőrzések mellett tanácsadó tevékenységet is ellát a belső ellenőrzés. Az ellátandó feladatok nagyságrendje mindenképpen indokolja a belső ellenőrzési vezető mellett legalább 1 fő belső ellenőr alkalmazását.


I/3 A tanácsadó tevékenység bemutatása (Bkr. 48. § ac))


Írásbeli felkérés alapján elvégzett tanácsadói tevékenység:
	Tanácsadás tárgya
	Tanácsadás eredménye

	A vezetői nyilatkozat kitöltésével kapcsolatban. (Az Aljegyző felkérésére; 2021. január 05.) (Bkr. 11. §)
	Az Aljegyző a tanácsadás szerint kérte be a Vezetői nyilatkozatot.

	Az intézmények selejtezési és leltározási tevékenysége, a kapcsolódó dokumentumok véleményezése. (Az I. sz. Gondozási Központ vezetőjének felkérésére; 2021. január 06./február 11.)
	A belső ellenőr Útmutatót készített a selejtezési Jegyzőkönyv és a kapcsolódó mellékletek egységes kitöltése érdekében. (2021. február 11.)
A Gazdasági Igazgató részletes Tájékoztató levelet készített az intézményvezetőknek az eszközök állományba vételével és a selejtezéssel kapcsolatban, a megfelelő eljárásrend, nyilvántartás és jó gyakorlat kialakítása érdekében. (2021. február 17.)

	Leltározási Ütemterv és Utasítás véleményezése (A Gazdasági Igazgató felkérésére; 2021. április 21.)

	A belső ellenőrzési vezető 6 észrevételt, javaslatot fogalmazott meg a Leltározási Ütemterv és Utasítással kapcsolatban, amelyek alapján módosították a dokumentumot.

	Segítség az Állami Számvevőszék által az Önkormányzat összes intézményétől az intézmények integritásának monitoring típusú ellenőrzéséhez bekért dokumentumok összeállításához, beküldéséhez, a Tanúsítványok kitöltéséhez. (Az Intézményirányítási Osztály ügyintézőjének, illetve az intézményvezetők felkérésére; 2021. június 25,28,29; július 01,04,05.)
	Az intézmények a tételesen, részletesen kidolgozott szempontok szerint küldték be a kért dokumentumokat. Az ellenőrzésről az ÁSZ a 21102 számú Jelentést készítette. A 19 intézményből 16 alacsony kockázati besorolást, 3 közepes kockázati besorolást kapott.

	A nemzetiségi Önkormányzatok házipénztár működtetési kötelezettségével kapcsolatban. (A Költségvetési és Számviteli Osztályvezető kérésére, 2021. szeptember 27, 30, október 01,04,05.)
	A Jegyző nevében levél megfogalmazása a Bethlen Gábor Alapkezelő Zrt.-nek.

	Javaslatok megfogalmazása munkavállaló jogalap nélküli jövedelemére vonatkozó visszafizetési kötelezettség érvényesítési lehetőségeire. (A Gazdasági Igazgató felkérésére; 2021. október 05,06,07,08.)
	A visszafizetésről megállapodás jött létre az Önkormányzat és a munkavállaló között a belső ellenőrzés által tett javaslatok figyelembe vételével.

	Figyelemfelhívás és javaslat a Vezetőség felé az intézmények nem megfelelő normatív adatszolgáltatása esetén a MÁK által megállapított visszafizetendő összegre vonatkozóan. A javaslat szerint a nem megfelelő adatot szolgáltató intézménynek a saját költségvetéséből kelljen visszafizetnie az összeget. (2021. október 21,22.)
	A Vezetőség egyetértett a belső ellenőrzés javaslatával.

	Az Önkormányzat és az intézmények között kötendő Munkamegosztási megállapodás tervezet elolvasása, véleményezése, javaslatok megfogalmazása. (A Gazdasági Igazgató felkérésére; 2021. november          05-08.) (Ávr. 9. § (5),(5a))
	A javaslatunknak megfelelően módosították, kiegészítették a Munkamegosztási megállapodást, amelyet a Képviselő-testület a 399/2021.(XI.30.) határozatával elfogadott.




Szóbeli felkérés alapján az alábbi tanácsadói tevékenységeket végeztük el:
· A Bolyai Utcai Óvoda óvodatitkárának az intézmény által készítendő szabályzatokról. 2021. január 12.
· Az I. számú Gondozási Központ vezetőjének a Telefonhasználati szabályzattal kapcsolatban. 2021. január 14. (Ávr. 13. § (2) g))
· [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK9]Az Üzemeltetési Osztály ügyintézőjének a 3 árajánlat bekéréséhez kapcsolódó összeghatár 200.000 Ft-ról történő felemeléséről, valamint a beszerzések pályáztatásáról. A Gazdálkodási rend, a Beszállítói szerződéskötések rendje és a beszállítók minősítése Folyamatszabályozás (ME 06-01) és az Üzemeltetési Osztály Folyamatszabályozásának (ME 09-18) ennek megfelelő módosítása. 2021. április 21-22.
· A Fény utcai Piac Kft. könyvelőjének a köztulajdonban álló gazdasági társaságnál belső ellenőrzési tevékenységet végzők végzettségére/szakképzettségére/szakképesítésére és szakmai gyakorlatára, valamint a nyilvántartásba vételi eljárásra vonatkozóan. 2021. november 09. (339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet 12. § (5); 22/2019. (XII. 23.) PM rendelet 2. § (1), 3. § (1))
A fenti tanácsadási tevékenység dokumentált, a kapcsolódó dokumentumokkal alátámasztott.
II. A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján (Bkr. 48. § b))

II/1 A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok (Bkr. 48. § ba))

Az ellenőrzések során az alábbi, „kiemelt” kategóriába tartozó megállapításokat, javaslatokat tettük.
	- Az I. sz. Gondozási Központnál a klubvezető kötelezettségvállalásra vonatkozó felhatalmazásában az szerepelt, hogy az intézményvezető és M. Gy. vezető gondozó együttes és tartós távolléte esetén vállalhat kötelezettséget. M. Gy. vezető gondozó 2018. augusztusban kilépett, új felhatalmazás azonban nem készült. Ezért javasoltuk, hogy az intézményvezető adjon új felhatalmazást a klubvezetőnek a kötelezettségvállalásra úgy, hogy a felhatalmazásban nem szükséges a helyettesítendő személy név szerinti megjelölése, elegendő a munkakörére, beosztására (vezető gondozó) hivatkozni.
	- Az elmúlt években lefolytatott normatíva ellenőrzések alapján megállapítható, hogy az Önkormányzat nevelési intézményei törekszenek arra, hogy a központi költségvetésből igényelhető támogatásokat megalapozó adatszolgáltatások pontosak legyenek. Amennyiben a normatívák ellenőrzése a MÁK felé már beküldött adatok ellenőrzésére terjed ki, akkor az ellenőrzés egy esetlegesen hiányosan vagy hibásan elkészített adatszolgáltatást tudja megállapítani, de egy MÁK ellenőrzés után megállapított visszafizetési kötelezettséget nem tudja megelőzni. Az esetleges visszafizetési kötelezettség megelőzése érdekében, a belső ellenőrzésnek legfeljebb arra van kapacitása, hogy a MÁK-nak való beküldés előtt az intézmények által összeállított kimutatásokat egy-két normatíva tekintetében az intézmények közül szúrópróbaszerűen kiválasztottaknál ellenőrizze. A visszafizetési kötelezettség megelőzésének legmegfelelőbb és leghatékonyabb módszere az, hogy az intézmények még nagyobb figyelemmel és pontossággal járjanak el az adatszolgáltatásnál, amihez hatékony folyamatba épített és vezetői ellenőrzés megléte szükséges. A belső ellenőr javasolta, hogy az Önkormányzat/Hivatal vezetése fontolja meg, hogy a nem megfelelő adatszolgáltatás esetén a MÁK által megállapított visszafizetendő összeget a nem megfelelő adatot szolgáltató intézmény költségvetéséből vissza kelljen fizetni az Önkormányzatnak.
	- A Városfejlesztő Zrt. vizsgálata során megállapítottuk, hogy
· a lakás és helyiség bérleti díjakhoz kapcsolódóan 2020. december 31-én 813 millió Ft vevőkövetelést mutatott ki, amelyből 755 millió Ft éven túli hátralék, és amelyből 562 millió Ft 2015.12.31. előtt lezárt jogviszonyhoz kapcsolódik, ezért javasoltuk, hogy kerüljenek leírásra azok a vevőkövetelések, amelyek – a rendelkezésre álló információk alapján - megfelelnek a Számviteli törvényben a behajthatatlan követelésekre vonatkozó előírásoknak, és amelyek kivezetése gazdaságossági szempontból indokolt, mert a követelés behajtására tett újabb kísérlet újabb azonnal megelőlegezendő költséget keletkeztetne, és az egyáltalán nem növelné a követelés megtérülésének esélyét. Mivel ezekre a vevőkövetelésekre minden esetben 100%-os értékvesztés van elszámolva, így kivezetésük az eredményre már nem lesz hatással.
· a Vagyon Osztály Ügyrendje – amelynek készítését jogszabály írja elő - 2016-os keltezésű, ezért javasoltuk új Ügyrend készítését.



	- A Fény Utcai Piac Kft. vizsgálata során megállapítottuk, hogy
· nincs érvényes munkaszerződés az Önkormányzat és a Kft. ügyvezetője között, ezért javasoltuk határozott idejű munkaszerződés elkészítését és aláírását az akkori és a mindenkori ügyvezetővel.
· nincs érvényes írásbeli dokumentum a Kft. ügyvezetője bérének megállapításáról, ezért javasoltuk, hogy a Képviselő-testület az ügyvezető megválasztásakor határozatban döntsön a javadalmazás összegéről.
· nincs a Kft. ügyvezetőjének érvényes munkaköri leírása, ezért javasoltuk, hogy az Önkormányzat készítse el a munkaköri leírást, amelyet a nevében eljáró polgármester aláír és adják át az ügyvezetőnek.
· a Kft. ügyvezetője maga tartja nyilván a szabadságát, ezért javasoltuk, hogy az Önkormányzat minden évben tájékoztassa az ügyvezetőt a tárgyévi szabadság napjainak számáról és azok kivételét a polgármester engedélyezze.
· az önkormányzati gazdasági társaságok ügyvezetőinek személyi anyaga és a keletkező dokumentumok nincsenek megfelelően nyilvántartva, ezért javasoltuk, hogy az Önkormányzat jelöljön ki „gazdasági társasági referenst” a GT-kel való kapcsolattartásra, a személyi anyagok kezelésére, a dokumentumok kezelésére, a döntések végrehajtásának nyomon követésére.
· a Kft. ügyvezetőjének nincs megfelelő jogkörrel és aláírási jogosultsággal rendelkező helyettese, ezért javasoltuk, hogy az Alapító Okirat, és az SzMSz módosítását, döntést az ügyvezető helyettesítéséről.
· a jelenlegi bérleti struktúra nem felel meg az Önkormányzat elvárásainak, ezért javasoltuk, hogy az Önkormányzat, mint a Kft egyedüli tulajdonosa hozzon döntést a bérleti rendszer átalakításáról.
· a Felügyelő Bizottság által az ügyvezető prémiumának feltételeként megállapított teljesítmény követelmények a Kft. vezetéséhez szükséges feladatokkal egybeestek, ezért javasoltuk, hogy a Felügyelő Bizottság fordítson különös figyelmet arra, hogy – amennyiben arra az adott évben sor kerül, akkor – a prémium feltételek meghatározásakor a teljesítménybérre jogosító célkitűzések és az ügyvezető munkaköri feladatai között ne legyen átfedés, valamint annak kifizethetőségéről a Javadalmazási szabályzatnak megfelelően az éves beszámoló elfogadását követően döntsön.
· a jelenlegi bérleti struktúra nem felel meg az Önkormányzat elvárásainak, ezért javasoltuk, hogy a Kft. készítsen/készítessen tanulmányt a bérleti rendszer átalakításának lehetőségeiről és azokat ismertesse az Önkormányzattal.
· a Felújítási alap felhasználása – a sajátos számviteli elszámolása miatt - jelentős mértékben és kedvezőtlenül befolyásolja a Kft. év végi pénzügyi eredményét, ezért javasoltuk a Kft. könyvelőjének és könyvvizsgálójának bevonásával megvizsgálni annak lehetőségét, hogy - a jogszabályi keretek között - van-e más módja a Felújítási alap felhasználásának számviteli elszámolására.
· a Felújítási alap felhasználását engedélyező Közgyűlési határozat a 2018. évben esetlegesen felmerülő felújítási munkálatokkal kapcsolatos kiadásokra vonatkozik, azonban a Felújítási alapból elvégzett kettő felújítás megvalósulása 2019. és 2020. (A Határozatban a felújítások tárgyát nem határozták meg.) Ezért javasoltuk, hogy a Felújítási alap felhasználásakor – az SzMSz-nek megfelelően - a konkrét felújítási cél meghatározásakor is szülessen Közgyűlési határozat a döntésről.


· Javasoltuk, hogy a Lengyel Nemzetiségi Önkormányzat
· minden esetben írásbeli szerződésben rögzítse – hatályos rendelkezések szerint – a bruttó 100.000 Ft-ot meghaladó pénzügyi teljesítéssel járó kötelezettségvállalást és azt a kiállított számlához mellékelje.
· az igénybe vett szolgáltatásoknál, dologi kiadásoknál – amennyiben lehetőség van rá – kérje átutalásos számla kibocsátását a szolgáltatótól/a másik szerződő féltől, és azt banki átutalással fizesse. A készpénz felvétele magas bankköltséggel jár, ami a felhasználható forrásokat csökkenti, éves szinten akár több tízezer forinttal.
· a nem magyar nyelvű (lengyel) számlához a nemzetiségi önkormányzat elnöke csatoljon egy általa aláírt fordítást/magyarázó feljegyzést.
· a határozatiban foglalt felhasználási célnak és a tényleges felhasználásnak összhangban kell lennie, ennek a szerződésből/számlából egyértelműen ki kell tűnnie, szükség esetén az elnök írjon néhány soros magyarázatot a felhasználáshoz.
· Megfontolásra érdemesnek tartjuk, hogy a 2022. évtől kezdve a nemzetiségi önkormányzatokkal kötendő Közigazgatási szerződésekben az előzetes írásbeli kötelezettségvállalásra/szerződésre vonatkozó értékhatár bruttó 200.000 Ft-ra emelkedjen. Az összeghatár felemelése esetén is szükségesnek tartjuk, hogy a nemzetiségi önkormányzatok elnökei a megrendelt szolgáltatásokról – amennyiben nem azonnali teljesítésről/vásárlásról van szó – rendelkezzenek valamilyen írásbeli dokumentummal.


A költségvetési szervek vezetői és gazdasági vezetői a belső kontrollrendszer témakörében előírt ÁBPE-továbbképzésen 2 évente kötelesek részt venni. (Bkr. 12. § (1);(2))
2021-ben 19 intézményvezetőnek és 1 gazdasági vezetőnek volt esedékes a fenti továbbképzés, 5 intézményvezető azonban nem teljesítette, tájékoztatásuk szerint valamennyien pótolni fogják ebben az évben.


II/2 A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése (Bkr. 48. § bb))

1. Kontrollkörnyezet

A Polgármesteri Hivatal jelenlegi Stratégiai Terve a 2019-2022. évekre hatályos, felülvizsgálatára, módosítására a tárgyévben nem volt szükség.
A Stratégiai Tervben foglaltak szerint a II. kerületi Önkormányzat a gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szerveinél nem kíván külön belső ellenőrt/ellenőröket alkalmazni, az ezzel kapcsolatos feladatokat is a Polgármesteri Hivatal belső ellenőrzése látja el. A helyi Nemzetiségi Önkormányzatok szintén nem kívánnak külön belső ellenőrt/ellenőröket alkalmazni, az ezzel kapcsolatos feladatokat is a Polgármesteri Hivatal belső ellenőrzése látja el az Önkormányzat és a Nemzetiségi Önkormányzatok között létrejött Közigazgatási szerződés alapján.
A Belső Ellenőrzési Stratégiai Tervet a Képviselő-testület a 281/2018.(XII.18.) határozatával, az intézmények vezetői írásos Nyilatkozatukkal hagyták jóvá.

A belső ellenőrzési vezető 2019-ben elkészítette az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal új Belső Ellenőrzési Kézikönyvét, amely az államháztartásért felelős miniszter által 2017. szeptemberében közzétett Belső Ellenőrzési Kézikönyv minta alapján, és a szervezeti sajátosságoknak megfelelően készült. A Belső Ellenőrzési Kézikönyv célja, hogy a szervezetnél dolgozó belső ellenőrök a mindennapi munkájuk során egységes eljárásrend és iratminták mentén végezzék tevékenységüket. A Bkr. előírása szerint a belső ellenőrzési vezető köteles a Kézikönyvet rendszeresen, de legalább 2 évente felülvizsgálni, és a szükséges módosításokat átvezetni. (17. § (4)) Ennek megfelelően 2021-ben a felülvizsgálat megtörtént, a módosított Belső Ellenőrzési Kézikönyv az I/570-7/2021. Polgármesteri – Jegyzői Együttes Intézkedéssel lett kiadva, hatályos 2021. november 01-től.

Általános tapasztalat, hogy a költségvetési szervek (beleértve a Polgármesteri Hivatalt is) - néhány kivételtől eltekintve - rendelkeznek a kötelező és a szükséges belső szabályzatokkal és a személyre szóló munkaköri leírásokkal. Az intézményeknél legtöbbször az Ávr. által kötelezően előírt, a közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmek intézésének, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok nyilvánosságra hozatalának rendjét tartalmazó szabályzat hiányzik.
2018. május 25-én lépett hatályba a GDPR, az Európai Unió Egységes Adatvédelmi Rendelete, amely miatt minden intézménynek el kellett készítenie az „Adattérképét”, át kellett tekintenie valamennyi adatkezelését a GDPR-nak való megfelelés érdekében, át kellett dolgoznia az új előírásoknak is megfelelően a szabályzatait (pl.:fotó/video készítése az intézményben a gyerekekről; levelező és elérhetőségi listán szereplő személyes adatok kezelése), és Adatvédelmi hozzájáruló nyilatkozatot kellett készíteniük.
A Képviselő-testület a 399/2021.(XI.30.) határozatával jóváhagyta a Polgármesteri Hivatal és az Önkormányzat önállóan működő, gazdasági szervezettel nem rendelkező intézményei között létrejött Munka- és feladatmegosztás, valamint felelősségvállalás rendjéről szóló új Megállapodást. A Megállapodás tartalmazza, hogy az intézményvezető a számviteli politikát, a számlarendet, az önköltség számítási szabályzatot, a pénzkezelési szabályzatot, és a kötelezettségvállalás, ellenjegyzés, teljesítés igazolás, érvényesítés, utalványozás és bizonylat kibocsátás rendjéről szóló szabályzatot a Polgármesteri Hivatal Gazdasági Igazgatóság Pénzügyi Osztálya által rendelkezésre bocsájtott mintaszabályzat alapján köteles elkészíteni. A mintaszabályzatok intézményvezetők részére történő átadása nagyban segíti az intézményeket a megfelelő kontrollkörnyezet kialakításában.
2021-ben az Állami Számvevőszék által lefolytatott, az intézmények integritásának monitoring típusú ellenőrzésére irányuló vizsgálat az Önkormányzat irányítása alá tartozó összes intézményünket érintette. A vizsgálathoz bekért dokumentumok között szerepelt 2 olyan szabályzat, - Az ajándékok, egyéb előnyök elfogadásának szabályzata, valamint A közérdekű bejelentések, panaszok kezelésének eljárásrendje – amelyekkel az intézmények nem rendelkeztek, mert jogszabály által kötelezően nem előírtak, de elkészítésük az ÁSZ által „elvárt”. Ezért mindkét szabályzat esetében javasoltuk az intézményvezetőknek, hogy készítsék el azokat, ezzel is erősítve a szabályozott és átlátható kontrollkörnyezet kialakítását.

Fontos feladat, hogy a vezetők rendszeresen felülvizsgálják és aktualizálják a belső szabályzataikat az alábbi szempontok alapján: a jogszabályi előírásoknak való megfelelés; módosítás a jogszabály változásoknak megfelelően; jogszabályi hivatkozások aktualizálása; hatálytalan jogszabályokra való hivatkozások törlése; mellékletekre való pontos hivatkozások; az intézmény működésével való összhang biztosítása; más szabályzatokkal való összhang biztosítása.
Gyakori hiányosság, hogy az intézményekben a szabályzatokhoz nem csatolnak olyan Megismerési nyilatkozatot, amelyen a szabályzatokban foglalt előírások megismerésének tényét az érintett dolgozók az aláírásukkal igazolják a szabályzat hatálybalépésének (vagy munkába állásuk) napjával egyidejűleg, ezért mindig javasoljuk ezek pótlását. A szabályzatokban foglaltak számonkérése és a felelősségre vonás csak ez alapján lehetséges.
Javasolt a Munkaköri leírások évenkénti felülvizsgálata és szükség szerinti aktualizálása.


A Parkolási Osztályon a pénzérmék feldolgozására vonatkozó belső szabályozás áttekintése után javaslatokat tettünk a Pénzkezelési szabályzat, és a Háttérszolgálati Szabályzatban található Munkahelyi kép- és hangrögzítő berendezésekről rendelkező előírások módosítására, valamint a Kulcsok és biztonsági kódok kezeléséről szóló belső szabályzat elkészítésére.
Az I. sz. Gondozási Központ működése megfelelően szabályozott, rendelkezik valamennyi, a jogszabályok által előírt szabályzattal. Az intézményvezető a szabályzatokat rendszeresen felülvizsgálja, különös figyelmet fordít a szabályzatok aktualizálására, a mindenkor hatályos jogszabályoknak való megfelelésre. Valamennyi szabályzatokhoz kapcsolódik Megismerési nyilatkozat. Munkaköri leírással minden dolgozó rendelkezik, a Munkaköri leírásokat rendszeresen felülvizsgálják.
A Városfejlesztő Zrt. rendelkezik valamennyi olyan szabályzattal, amelyek a működésére és gazdálkodására vonatkozóan lényegi és fontos előírásokat tartalmaznak. A Városfejlesztő azonban nem kap értesítést, új szabályzatot a lakásállomány könyveléséhez nélkülözhetetlen önkormányzati számviteli szabályzatok módosulása esetén, ezért javasoltuk, hogy az önkormányzati gazdasági társaságokért felelős referens feladatai között szerepeljen, hogy naprakész, a változásokhoz való alkalmazkodáshoz nélkülözhetetlen tájékoztatást adjon a Városfejlesztőnek a hatályos szabályzatok tekintetében. A Vagyon Osztály Ügyrendje 2016-os keltezésű, ezért javasoltuk új Ügyrend készítését. A Vagyon Osztály Folyamatszabályozása és Ügyrendje nem tartalmazza a követeléskezeléssel/fizetési felszólításokkal és a behajthatatlan követelések leírásával kapcsolatos feladatokat, ezért javasoltuk a Folyamatszabályozás és az Ügyrend kiegészítését a hiányzó folyamatokkal és feladatokkal.
A Fény Utcai Piac Beszerzési szabályzattal nem rendelkezik, ezért javasoltuk annak elkészítését. A Kft. Számviteli politikáját és Pénzkezelési szabályzatát módosító rendelkezések - az elmúlt 14 évre visszamenőleg - külön lapon találhatóak, így a szabályzatok hatályos rendelkezései nehezen követhetőek. A szabályzatok tartalma hiányos, a Kft. működésével több területen nincs összhangban, nem a jelenlegi személyi állománynak megfelelő, ezért javasoltuk egységes szerkezetű Számviteli politika és Pénzkezelés szabályzat elkészítését a könnyebb, egyértelműbb alkalmazhatóság érdekében. Továbbá javasoltuk a többi szabályzat felülvizsgálatát, aktualizálását az Ellenőrzési jelentésben részletesen felsorolt észrevételek, javaslatok figyelembe vételével.

A Polgármesteri Hivatal és az intézmények rendelkeznek Ellenőrzési Nyomvonallal. Minden ellenőrzés alkalmával felhívjuk a figyelmet az Ellenőrzési Nyomvonal évenkénti felülvizsgálatára és aktualizálására.

A költségvetési szerveknél kialakították a mindennapi munkavégzés során esetlegesen felmerülő szabálytalanságok kezelésének eljárásrendjét, majd az intézmények ezt átdolgozva elkészítették a szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendjét. (Bkr. 6. § (4))

A belső ellenőrzésnél egyértelműek a felelősségi, hatásköri viszonyok és feladatok. A Pénzügyminisztérium honlapján „A belső ellenőrökre vonatkozó etikai kódex”-ben konkrétan meghatározottak a belső ellenőrökkel szemben támasztott etikai elvárások. (Bkr. 17. § (3))

Mindegyik belső ellenőr rendelkezik személyre szóló Munkaköri leírással, amelyek felülvizsgálatára évenként sor kerül.

2021. évben felülvizsgáltuk és aktualizáltuk a belső ellenőrzés Ellenőrzési Nyomvonalát táblázatos formában, valamint a Folyamatszabályozását is. (A Folyamatszabályozásunk a Jegyzői Igazgatóság/Jegyzői Titkárság Folyamatszabályozásában - ME 09-01 - található.)
2. Integrált Kockázatkezelési Rendszer

A kockázatok beazonosítását, értékelését és kezelését a vizsgált intézménynél (I. sz. Gondozási Központ) és – a Társaság 2020. évi ellenőrzése után készített Intézkedési tervnek megfelelően – a II. Kerületi Kulturális Közhasznú Nonprofit Kft.-nél is elvégezték. A kockázatkezelés terén is fontos annak folyamatos nyomon követése, felülvizsgálata és aktualizálása.
A vizsgált gazdasági társaságok közül jogszabály által sem a Fény Utcai Piac Kft., sem a Városfejlesztő Zrt. nem kötelezett integrált kockázatkezelési rendszer működtetésére.

2021-ben aktualizáltuk a belső ellenőrzés Kockázatelemzését is. A 2021. évre szóló Ellenőrzési Munkatervet kockázatelemzéssel támasztottam alá.

A belső kontrollrendszer keretében működtetett kockázatkezelési rendszer helyébe 2016. október 01-től az integrált kockázatkezelési rendszer (Bkr. 3. § b)) lépett. Ennek megfelelően az intézmények elkészítették az integrált kockázatkezelés eljárásrendjét. (Bkr. 6. § (4))

Szervezeti integritást sértő esemény nem volt.


3. Kontrolltevékenységek

A belső kontrollnak az önellenőrzésen, a munkafolyamatokba épített ellenőrzésen és a vezetői ellenőrzésen kell alapulnia. Az ellenőrzések során tapasztalt hiányosságok csökkentése érdekében továbbra is kiemelt feladat a folyamatba épített, előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzés fokozása. A különböző beszámolók, jelentések esetében fontos a „négy szem” elvének (a tevékenység elvégzésének az azt elvégzőtől független, másik személy által történő felülvizsgálata) biztosítása.

A központi költségvetésből származó (normatív) támogatásokat megalapozó adatszolgáltatás ellenőrzése során felhívtuk a figyelmet arra, hogy a visszafizetési kötelezettség megelőzésének legmegfelelőbb és leghatékonyabb módszere az, hogy az intézmények még nagyobb figyelemmel és pontossággal járjanak el az adatszolgáltatásnál, amihez hatékony folyamatba épített és vezetői ellenőrzés megléte szükséges.


4. Információ és kommunikáció

A Polgármesteri Hivatalban történt szervezetfejlesztés egyik célja a hatékonyabb információáramlás elősegítése volt. A Jegyző az Igazgatóknak tart értekezletet, az Igazgatók a szervezetileg hozzájuk tartozó Osztályvezetőknek, az Osztályvezetők az alájuk tartozó beosztottaknak. Az értekezletek heti rendszerességűek, így biztosítják a megfelelő kommunikációt, a szükséges információk rendelkezésre állását.

2018-ban a Polgármesteri Hivatal iktatása a Scriptor integrált ügyviteli rendszerben történt, 2019. január 02-tól került bevezetésre egy új iktatórendszer, a DMS One Ultimate, amely szoftver teljes körűen kezeli az elektronikus ügyintézést, valamint a szakrendszerekkel való integrációt. Az intézmények nem rendelkeznek iktatórendszerrel, iktatásuk papír alapon történik, vagy számítógépen vezetett Excel táblában rögzítve.

A Polgármesteri Hivatal belső ellenőrzése a lehetőségeihez képest igyekszik hozzájárulni a II. Kerületi Önkormányzat által kihirdetett klímavészhelyzetben a gazdaságos és költséghatékony       e-közigazgatás minél szélesebb körű kiterjesztéséhez, ezért 2020. júniustól – a belső ellenőr kezdeményezésére – a belső ellenőrzési jelentéseket nem papír alapon továbbítjuk, hanem elektronikusan a Közös(K:) meghajtón található „Belső ellenőrzési jelentések” mappába kerülnek feltöltésre, amely mappához csak a Polgármesternek és a Jegyzőnek van hozzáférési jogosultsága. A végrehajtott ellenőrzésekről készült Jelentések feltöltéséről és annak pontos elérhetőségéről emailben tájékoztatjuk Polgármester Urat és Jegyző Urat. Amennyiben a jelentéssel kapcsolatban a szóbeli tájékoztatás igénye, illetve kérdés merül fel, akkor a belső ellenőrök személyesen is ismertetik a vizsgálat megállapításait és válaszolnak Polgármester Úr és Jegyző Úr kérdéseire.
A jelentéseinket korábban papír alapon adtuk le: évente 11-15 vizsgálatot végzünk el, ez egy jelentés esetében átlagosan 5-6 példányt, jelentésenként 200-300 oldalt jelentett. Most azonban csak egy darab papír alapú példány készül. Így évente több ezer oldal, és a hozzá szükséges nyomdafesték megtakarítható költség. Ilyen módon a belső ellenőrzési jelentések, azok megállapításai jobban visszakereshetőek, nyomon követhetőek lesznek.
A papír alapú, valamennyi szükséges aláírással és melléklettel ellátott ügyiratpéldány pdf formátumban kerül feltöltésre a „K” meghajtóra, illetve az Önkormányzaton és a Polgármesteri Hivatalon belül az ellenőrzöttek is elektronikusan megküldött példányt kapnak.

Szervezeti integritást sértő esemény jelentése nem volt.


5. Nyomon követési rendszer (Monitoring)

Fontos feladat a költségvetési szervek tevékenységeinek a folyamatos és eseti nyomon követése, az elvárt értékektől való esetleges eltérések okainak felderítése, és az okok megszüntetésére, illetve mérséklésére szolgáló intézkedések megtétele.

Célszerű a költségvetési szerv belső kontrollrendszerének legalább évenkénti felülvizsgálata és értékelése önértékelés keretében.

Az ellenőrzött költségvetési szerveknél/szervezeti egységeknél intézkedni kell a belső ellenőrzés, illetve egyéb belső vagy külső vizsgálat által feltárt hibák kijavításáról, a szükséges intézkedések azonnali megtételéről.

A belső ellenőrzésnél olyan monitorig rendszert alakítottunk ki, amely lehetővé tette a tevékenységünk, a kiemelt célok megvalósításának nyomon követését (helyi minőségcél vizsgálata, folyamatmérések, ellenőrzések nyilvántartása).

A belső ellenőrzési vezető negyedévente leellenőrizte a befejezett és lezárt ellenőrzések dokumentumait, megállapításait az Ellenőrzési Naplóban rögzítette.
 
A folyamatos monitoring keretében a belső ellenőrök figyelemmel kísérték a lezárt ellenőrzésekkel kapcsolatos intézkedések végrehajtását a beérkezett írásos beszámolók és a csatolt dokumentumok alapján, vagy helyszíni ellenőrzéssel, utóvizsgálat keretében. Folyamatosan tájékozódtak a jogszabály változásokról.





III. Az Intézkedési Tervek megvalósítása (Bkr. 48. § c))

A belső ellenőrzés által tett ajánlásokra, javaslatokra készített Intézkedési Tervek végrehajtásának és nyomon követésének tapasztalatai

A belső ellenőrzési Jelentésekben tett megállapítások, javaslatok hasznosulását, továbbá az Intézkedési Tervben foglalt feladatok megvalósítását az ellenőrzött szervezetek/szervezeti egységek vezetőinek írásbeli tájékoztatásai és a csatolt dokumentumok alapján, vagy helyszíni ellenőrzéssel, utóvizsgálatok keretében követjük nyomon.


A lejárt határidejű, de nem végrehajtott intézkedések

2021-ben 1 utóvizsgálatra került sor, a II. kerületi Kulturális Közhasznú Nonprofit Kft.-nél a 2020. évi pénzügyi-gazdasági ellenőrzés utóvizsgálatára. Lejárt határidejű, de nem végrehajtott intézkedés nem volt.


A belső ellenőrzési vezető az intézkedésekről a Bkr. 47. §-ában foglalt előírásoknak megfelelő nyilvántartást vezet.

A Bkr. 46 § (1) bekezdése szerint az ellenőrzött szerv/szervezeti egység vezetője az Intézkedési Tervben meghatározott egyes feladatok végrehajtásáról az Intézkedési Tervben meghatározott legutolsó határidő lejártát követő 8 napon belül írásban beszámol a belső ellenőrzési vezető részére is. Általános tapasztalat, hogy az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetője az Intézkedési Tervben meghatározott legutolsó határidő lejártát követően csak felszólításra teljesíti ezt a kötelezettségét, és készíti el a fenti beszámolót.

Az intézkedésekről vezetett, több éves nyilvántartások alapján a belső ellenőrök megállapították, hogy a vizsgált intézményeknél és szervezeti egységeknél az előző ellenőrzések megállapításait, javaslatait többnyire megfelelően hasznosították, az Intézkedési Tervben foglaltakat néhány kivétellel végrehajtották.



A gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek belső ellenőrzése

A Bkr. 49. § (1a) bekezdése szerint, ha a költségvetési szerv belső ellenőrzését az irányító szerve látja el, az irányító szervnek az Éves Ellenőrzési Jelentésben elkülönítetten kell bemutatnia az irányító szervként, illetve a költségvetési szerv belső ellenőreként végzett ellenőrzéseket. Az irányító szerv az Éves Ellenőrzési Jelentésben az irányított költségvetési szervre vonatkozóan is értékeli a 48. § b) pontjában meghatározottakat. Az Éves Ellenőrzési Jelentés rá vonatkozó részét az irányított szerv vezetőjének is jóvá kell hagynia.
	48. § Az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével elkészített éves ellenőrzési jelentés ….. az alábbiakat tartalmazza:
…..
b) a belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján az alábbiak szerint:
ba) a belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok;
bb) a belső kontrollrendszer öt elemének értékelése;
…..

A belső ellenőrzés számára 2017. január 01-től a Bkr. új feladatként írja elő a gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek belső ellenőrzését. Ezt az új jogszabályi előírást figyelembe véve került a 2021. évi Ellenőrzési Tervbe az Egyesített Bölcsődék belső szabályzatainak felülvizsgálata. A 2021. évi Belső Ellenőrzési Terv összeállításánál az Egyesített Bölcsődék vezetője jelezte, hogy szükségesnek tartja a szabályzataik kontrollját, ez alapján került a tervbe ez a vizsgálat. Az Éves Ellenőrzési Terv Bölcsődére vonatkozó részét - a Bkr. 29. § (4) bekezdésének megfelelően - a Bölcsődevezető írásban jóváhagyta. (3. melléklet.)
Az ellenőrzés során az Intézmény valamennyi hatályos belső szabályzatát áttekintette a belső ellenőr, és a Bölcsődevezetőnek tanácsadás keretében javaslatokat tett – az előző Bölcsődevezető által elkészített – szabályzatok módosítására. A Bölcsődevezető a módosításokat az ellenőrzés befejezése előtt átvezette a szabályzatokba, így az intézménynek aktualizált, a vizsgálat lezárását megelőzően/azzal egy időben hatályba léptetett szabályzatai vannak. Intézkedési terv készítésére nem volt szükség.

Az Egyesített Bölcsődékben a belső kontrollrendszer öt elemének a fentieken túli, részletesebb értékelését a néhány nap alatt lezajlott vizsgálat nem teszi lehetővé.
Az Ellenőrzést követő felmérő lap

Az Ellenőrzést követő felmérő lap használatával mérjük a vizsgálatot végző belső ellenőr munkájának minőségét, teljesítményét, az ellenőrzöttek „elégedettségét”.
Az Ellenőrzést követő felmérő lap az ellenőrzött szervtől/szervezeti egységtől érkező minőségi visszacsatolás és a belső ellenőrzés teljesítményével kapcsolatos vélemények összegyűjtésének elsődleges eszköze. Az ellenőrzést követő felmérő lap segítséget nyújt:
· a belső ellenőrzés hatékonyságával és eredményességével kapcsolatos információk összegyűjtésében,
· a lehetőségek azonosításában és a belső ellenőrzés teljesítményének fejlesztésére vonatkozó ötletek, illetve vélemények összegyűjtésében.
Az Ellenőrzést követő felmérő lapot minden elvégzett ellenőrzés után használjuk. Az Ellenőrzést követő felmérő lapot a vizsgálatot végző belső ellenőr küldi meg az ellenőrzött szerv/szervezeti egység vezetőjének a lezárt, végleges Ellenőrzési jelentés megküldésével egyidejűleg. A felmérő lapok rávilágítanak a belső ellenőrzés és egy-egy belső ellenőr elfogadottságára, megítélésére, és hosszabb időtávon keresztül alkalmazva megfelelően objektív képpel szolgálhatnak. A felmérő lapot a belső ellenőrzési vezető a belső ellenőrrel együtt közösen kiértékeli.
Általános tapasztalat, hogy az ellenőrzöttek többségében „Kitűnőnek” értékelték a belső ellenőrök munkáját. Az Ellenőrzést követő felmérő lapok összesítését az alábbi táblázat mutatja.


A táblázat alkalmazását a Belső Ellenőrzési Kézikönyv írja elő. (3. számú iratminta)
(A kérdéseket nem mi állítottuk össze, a Nemzetgazdasági Minisztérium által kiadott Belső Ellenőrzési Kézikönyv mintából lett átvéve.)






	
	Kérdések
	Kritikus (1)
	Átlag alatti (2)
	Átlagos (3)
	Jó (4)
	Kitűnő (5)
	Nem értelmezhető
(N/A)

	1.
	A belső ellenőrök az ellenőrzés célkitűzéseit világosan ismertették.
	
	
	
	
	7 ellenőrzött
	

	2.
	Az ellenőrzés eredményeit (jelentés) időben elküldték.
	
	
	
	
	7 ellenőrzött
	

	3.
	Megfelelő tájékoztatást kapott az ellenőrzés előrehaladásáról.
	
	
	
	
	7 ellenőrzött
	

	4.
	Megfelelő magyarázatot kapott az elvégzett munkáról és annak céljáról.
	
	
	
	
	7 ellenőrzött
	

	5.
	A belső ellenőrök a folyamatok jobbítására vonatkozó javaslatokat tettek a felmerült problémák megoldására.
	
	
	
	
	
5 ellenőrzött
	
2
ellenőrzött

	6.
	A belső ellenőrök a folyamatok hatékonyságának, eredményességének és gazdaságosságának növelésére vonatkozó javaslatokat fogalmaztak meg.
	
	
	
	
	
5 ellenőrzött
	
2
ellenőrzött

	7.
	A belső ellenőrzés által tett javaslatok építő jellegűek és végrehajthatók voltak.
	
	
	
	
	5 ellenőrzött
	2
ellenőrzött

	8.
	A belső ellenőrök megértették a vizsgált folyamatnak, illetve az Ön tevékenységének jellemzőit.
	
	
	
	
	7 ellenőrzött
	

	9.
	A belső ellenőrök megértették a vizsgált folyamatok kritikus, kulcsfontosságú kérdéseit, melyek szükségesek a célkitűzések eléréséhez.
	
	
	
	
	
6 ellenőrzött
	
1
ellenőrzött

	10.
	A belső ellenőrök azonosították a kulcsfontosságú kockázatokat.
	
	
	
	
	4 ellenőrzött
	3
ellenőrzött

	11.
	A belső ellenőrök megértették az Ön stratégiáját és kulcsfontosságú prioritásait.
	
	
	
	
	5 ellenőrzött
	2
ellenőrzött

	12.
	A belső ellenőrök fogékonyak voltak az Ön problémáira és igényeire, és pozitív hozzáállást tanúsítottak.
	
	
	
	1
elle-nőr-
zött
	
4 ellenőrzött
	
2
ellenőrzött

	13.
	A belső ellenőrök elfogadták és felhasználták az Ön, illetve munkatársai javaslatait.
	
	
	
	1
elle-nőr-
zött
	
4 ellenőrzött
	
2
ellenőrzött

	14.
	A belső ellenőrök felismerték és jelezték a kontroll pontokkal vagy folyamatokkal kapcsolatos kérdéseket.
	
	
	
	
	
5 ellenőrzött
	
2
ellenőrzött

	15.
	A belső ellenőrök megfelelően kommunikáltak.
	
	
	
	
	7 ellenőrzött
	

	16.
	A belső ellenőrök bizalmat keltettek az Ön vezetőiben és kivívták azok elismerését.
	
	
	
	
	6 ellenőrzött
	1
ellenőrzött

	17.
	A belső ellenőrök a feladatra felkészültek voltak.
	
	
	
	
	7 ellenőrzött
	

	18.
	Indokolt volt az információk és anyagok bekérése.
	
	
	
	
	6 ellenőrzött
	1
ellenőrzött

	19.
	A napi tevékenységek megszakítása – amennyire lehetséges – minimális volt.
	
	
	
	
	6 ellenőrzött
	1
ellenőrzött

	20.
	Az összes hozzáadott érték, amit a belső ellenőrzés nyújtott az Ön részlegének.
	
	
	
	
	7 ellenőrzött
	




Az Ellenőrzést követő felmérő lapon az ellenőrzöttek az ellenőrzéssel kapcsolatban a következő szöveges értékeléseket tették:

- „A belső ellenőrök magas színvonalú és segítő szándékú munkavégzésről tettek tanúbizonyságot. Javaslataik minden tekintetben építő jellegűek voltak. Kérdéseinkre pontos, az összefüggéseket is megvilágító válaszokat kaptunk. Munkatársaimmal együtt az ellenőrzést nem egy kellemetlen számadásként, hanem egy jobbító szándékú, az intézmény hatékonyságát növelő TEAM munkaként éltük meg. Segítségükre és szaktudásukra a további munkavégzésünk során is számítunk, mint ahogy az elmúlt években is bátran fordulhattunk hozzájuk tanácsért. Köszönjük a rendelkezésre állásukat, az udvarias, együttműködő munkájukat.”
- „Nagyon szépen köszönjük a magas színvonalú munkátokat, a rendelkezésre állásotokat, a megértéseteket, azt a figyelmet, amit a munkánk iránt tanúsítottatok, és az ellenőrzés során tapasztalt kedvességeteket, segítő szándékotokat. Segítségetekre, szakmai tudásotokra továbbra is számítunk, ha elakadunk egy-egy feladatteljesítés során, amit előre is nagyon köszönünk.”
- „Az ellenőrzés zökkenőmentesen, jó hangulatban zajlott, az ellenőrzést végző Kolléga hozzáállása nagyon pozitív, megnyugtató volt.”
- „A belső ellenőrrel az ellenőrzés során eredményes, jó kommunikáció volt a jellemző.”





Budapest, 2022. május 09.



                                                                                               ……………………
                                                                                                    Tuba Mónika
                                                                                           belső ellenőrzési vezető










1. melléklet az Éves Ellenőrzési Jelentéshez
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2. melléklet az Éves Ellenőrzési Jelentéshez
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3. melléklet az Éves Ellenőrzési Jelentéshez
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2. határozati javaslat melléklete


ÉVES ÖSSZEFOGLALÓ ELLENŐRZÉSI JELENTÉS
a Budapest II. Kerületi Önkormányzat által alapított költségvetési szervek 2021. évi ellenőrzési jelentései alapján
Budapest, 2022. május 09.


Az Önkormányzat által alapított költségvetési szervek vezetőitől kapott tájékoztatás szerint a 2021. évben 1 intézménynél, a gazdasági szervezettel rendelkező Egészségügyi Szolgálatnál végeztek saját hatáskörben függetlenített belső ellenőrzést, megbízási szerződés keretében, külső megbízottal.

Az Egészségügyi Szolgálatnál a belső ellenőrzés által végzett tevékenység az alábbiakban kerül bemutatásra Király Miklós belső ellenőr írásos beszámolója alapján

Az éves ellenőrzési tervben (1. melléklet) foglalt feladatok teljesítésének értékelése:
Az Egészségügyi Szolgálatnál a belső ellenőrzési tevékenység a 2021. évben is Vállalkozási Szerződéses jogviszony keretében került ellátásra.
2021. évre vonatkozóan éves ellenőrzési terv került összeállításra és elfogadásra, ez a terv szolgálta a 2021. évre vonatkozó belső ellenőrzéseket.

A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése:
2021. évben az Egészségügyi Szolgálatnál az alábbi ellenőrzések lefolytatására került sor:
Az ellenőrzés címe, tárgya:
1. A 2020. évben kiadott intézkedési tervek végrehajtásának ellenőrzése
2. A műszaki tevékenység ellenőrzése
3. A bérgazdálkodás ellenőrzése
4. A belső kontrollrendszer működésének ellenőrzése


A felsorolt ellenőrzések mindegyike terv szerinti ellenőrzés volt, így az ellenőrzési tervben meghatározott feladatok maradéktalanul végrehajtásra kerültek. Soron kívüli és terven felüli ellenőrzésre a 2021. évben nem került sor.



Ellenőrzésenként, az adott vizsgálatra vonatkozó fontosabb megállapítások, javaslatok:

· 1) A 2020. évben kiadott intézkedési tervek végrehajtásának ellenőrzése (Ellenőrzési jelentés kelte: 2021. február 28.)
A 2020. évben elvégzett belső ellenőrzések alapján vizsgálta a belső ellenőr a javaslataira kiadott intézkedési tervek végrehajtását. Megállapította, hogy az informatikai rendszerek ellenőrzését követően kiadásra került - a jelentés javaslatai alapján – az Intézkedési terv felelős és határidő megjelölésével. Ugyanakkor megállapította, hogy az Intézkedési tervnek csak egyes pontjai kerültek végrehajtásra. (pl: szerverszobába belépésre jogosultakról névsor, belépő személyekről pontosan a nyilvántartás vezetés, stb.)
A többi feladatokra vonatkozóan IG/2019./508/5. Iktatószámon főigazgatói átirat került kiadásra. Ez a főigazgatói levél a következőket tartalmazta:
„Hivatkozva a 2019. október 24. napján kelt IG/2019/508/4. Iktatószámú az „informatikai rendszerek ellenőrzése” tárgyában készült belső ellenőrzési jelentéshez kapcsolódó intézkedési tervre tájékoztatom, hogy a 2020. március 11. napján Magyarország Kormánya által elrendelt vészhelyzetre – 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet veszélyhelyzet kihirdetéséről – tekintettel az intézkedési tervben meghatározott határidőket a 3. pont kivételével felfüggesztem. A 3. pontban foglalt feladat – a szerverszobából az éghető anyagok eltávolítása – 2019. október 31. napi határidőre megtörtént.
A fennmaradó feladatok – a veszélyhelyzet végének kihirdetése után -, új határidők megadásával kerülnek végrehajtásra.”
A levél tartalmát a belső ellenőr tudomásul vette, a 2019. évben kiadott intézkedési terv végrehajtásának ellenőrzését, az új határidők megadásának lejáratát követően fogja ellenőrizni.Ezek a végrehajtandó feladatok - elsősorban - a külső szolgáltató által elkészített, az informatikai (biztonsági) szabályzatok újbóli áttekintése, átdolgozása, és lehetőség szerinti egységesítése volt.


· 2) A műszaki tevékenység ellenőrzése (Ellenőrzési jelentés kelte: 2021. május 20.)
A belső ellenőr az ellenőrzött tevékenység jelenlegi színvonalát az ellenőrzés során szerzett tapasztalatok alapján összességében megfelelőnek értékelte.
(Megjegyzés: a nemzetközi standardok alapján a belső ellenőr összesített értékelését és véleményét a következő öt kategória valamelyikébe lehet sorolni: megfelelő, korlátozottan megfelelő, gyenge, kritikus, elégtelen.)
A műszaki tevékenység ellenőrzése kapcsán a belső ellenőr megállapította, hogy az Egészségügyi Szolgálat folyamatosan figyelemmel kíséri és kontrollálja az ingatlanok, és az elöregedett diagnosztikai eszközök állapotát. Megállapította továbbá, hogy a műszaki tevékenységgel kapcsolatos belső kontrollrendszerek megfelelőek. A műszaki tevékenység ellenőrzése kapcsán a belső ellenőr javasolta – menedzsmenti megbeszélések során – a diagnosztikai eszközök beszerzését napirenden tartani.
Intézkedési terv kiadására nem volt szükség.


· 3) A bérgazdálkodás ellenőrzése (Ellenőrzési jelentés kelte: 2021. szeptember 23.)
A belső ellenőr az ellenőrzött tevékenység jelenlegi színvonalát az ellenőrzés során szerzett tapasztalatok alapján összességében korlátozottan megfelelőnek értékelte.
A bérgazdálkodás ellenőrzése kapcsán több hiányosságot és pótlandó feladatokat állapított meg a belső ellenőr, főleg a személyi anyagokból hiányoztak dokumentumok (pl. orvosi alkalmasságok) és néhány esetben hibás volt a besorolás, továbbá az ORGWARE számítástechnikai program feltöltésének hiányosságait kifogásolta (táppénzes állományok rögzítése, nyugdíjas státuszok feladása, stb.), de pozitívum, hogy ezek a hiányosságok 80-90%-ban felszámolásra kerültek az ellenőrzés befejezéséig. Ennek ellenére javasolta a különféle pótlékok további felülvizsgálatát, és az ORGWARE számítástechnikai program módosításának kezdeményezését végrehajtani.
A javaslatok végrehajtására Intézkedési tervet készítettek.





· 4) A belső kontrollrendszer működésének ellenőrzése (Ellenőrzési jelentés kelte: 2021. december 10.)
A belső ellenőr az ellenőrzött tevékenység jelenlegi színvonalát az ellenőrzés során szerzett tapasztalatok alapján összességében megfelelőnek értékelte.
A belső kontrollrendszer működésének ellenőrzése kapcsán a belső ellenőr megállapította, hogy a belső kontrollrendszerek jól működnek a Szolgálatnál, a belső szabályozások a belső működést jól biztosítják, az SzMSz előírásait azonban szükséges módosítani, és a fenntartóval jóváhagyatni.
A javaslatok végrehajtására Intézkedési tervet készítettek.


Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentések száma és rövid összefoglalása:
Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény gyanúja nem merült fel.

A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása:
A bizonyosságot adó tevékenység ellenőrzése során akadályozó tényező nem merült fel, az ellenőrzéseket minden esetben segítette a Szolgálat vezetése és a Szolgálat munkatársai.

A belső ellenőrzés humánerőforrás-ellátottsága:
A tervben szereplő feladatok ellátásához szükséges kapacitás a Szolgálatnál rendelkezésre állt. A belső ellenőr regisztrált az Áht.-nek megfelelően.

A belső ellenőr szervezeti és funkcionális függetlenségének biztosítása:
Az Egészségügyi Szolgálatnál a belső ellenőr tevékenységét a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 18. §-ának megfelelően a Főigazgatónak közvetlenül alárendelve végzi. A belső ellenőr funkcionális függetlensége biztosított. A belső ellenőr a szervezet operatív működésével kapcsolatos tevékenység ellátásában nem vesz részt.

Összeférhetetlenségi esetek:
A belső ellenőr tekintetében összeférhetetlenség nem áll fenn.

A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása:
A belső ellenőrzés kapcsán, belső ellenőri jogokkal kapcsolatos korlátozások nem voltak.

A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők:
A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényező nem volt.

Az ellenőrzések nyilvántartása:
A belső ellenőr az elvégzett belső ellenőrzésekről a Bkr. 22. §-a és 50. §-a szerinti nyilvántartást vezeti, gondoskodik az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről, illetve a dokumentumok és adatok szabályszerű, biztonságos tárolásáról.

Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok:
A Szolgálatnál az ellenőrzési tevékenység a jogszabályi előírások szerint megoldott, a belső ellenőr az ÁBPE MKK kiképzett oktatója.

A tanácsadó tevékenység bemutatása:
Tanácsadói tevékenység ellátására az Egészségügyi Szolgálatnál 2021. évben nem került sor.



A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján

A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok:
Az Egészségügyi Szolgálat belső működését illetően jól szabályozott, a belső kontrollrendszerek is jól működnek.
A gazdasági terület rendelkezik azokkal a belső szabályzatokkal, amelyeket a jogszabályok előírnak.

Az Egészségügyi Szolgálat Integrált kockázatkezelési rendszerének értékelése:
A Szolgálat rendelkezik kockázatelemzéssel. A kockázatelemzés során a Szolgálat felmérte és beazonosította az SzMSz munkafolyamataiban a kockázatokat, és a munkafolyamatokat besorolta alacsony, közepes vagy magas kockázatok közé.

A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése:
Az Egészségügyi Szolgálat belső szabályzatokkal rendelkezik, jelenleg - az ÁSZ vizsgálat szerint kifogásolt – beszerzési szabályzat elkészítése van napirenden.

Az Egészségügyi Szolgálatnál az információkhoz való hozzáférés a belső informatikai hálózatában biztosított.

Az Egészségügyi Szolgálat rendelkezik Ellenőrzési nyomvonallal, amely a Szolgálat működési folyamatainak szöveges leírása. Az Ellenőrzési nyomvonal tartalmazza a felelősségi és információs szinteket, az irányítási és ellenőrzési folyamatokat, lehetővé téve azok nyomon követését és utólagos ellenőrzését.

Az Egészségügyi Szolgálat rendelkezik a Szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendjével.

A Munkaköri leírások ellenőrzése során a belső ellenőr megállapította, hogy a kötelezettségvállalási, utalványozási, ellenjegyzési, érvényesítési, teljesítés-igazolási jogkörök a munkaköri leírásokban nevesítésre kerültek.

Az információval és kommunikációval kapcsolatban az ellenőrzések szabálytalanságot nem állapítottak meg.

A Szolgálatnál az iktatás megoldott, azonban az iratok pontos nyomonkövethetősége érdekében továbbra is iratkezelési szoftver beszerzése javasolt.

Az Egészségügyi Szolgálat rendelkezik Etikai kódexszel, amely pontosan meghatározza a Szolgálat etikai értékeit.

A szervezeti célok megvalósításának monitoringját a belső ellenőrzés megfelelőnek értékelte.

Az intézkedési tervek megvalósítása:
A belső ellenőr által tett javaslatokra minden esetben intézkedési tervek kerültek kiadásra. A 2021. évben kiadott ellenőrzési jelentések alapján kiadott intézkedési tervben foglaltak végrehajtásának ellenőrzése megtörtént. Az intézkedési tervben több feladat végrehajtásának határideje 2022. március 31. A határidők lejártát követően fogja a belső ellenőr a még el nem végzett feladatok végrehajtását ellenőrizni.


Az Egészségügyi Szolgálat belső ellenőrének 2021. évi Éves Ellenőrzési Jelentése és a kapcsolódó dokumentumok alapján összefoglalóan megállapítottam,
	- hogy az Egészségügyi Szolgálatnál mindegyik ellenőrzéshez kapcsolódott Megbízólevél és Ellenőrzési program.
	- hogy - szükség esetén - a szabálytalanságok, hiányosságok megszüntetése érdekében Intézkedési tervet készít a költségvetési szerv vezetője, a Főigazgató.
	- hogy az Egészségügyi Szolgálat belső ellenőre nyomon követi és ellenőrzi a Jelentéseiben tett megállapítások, javaslatok hasznosulását, továbbá az Intézkedési Tervben foglalt feladatok végrehajtását.

A jelentések alapján megállapítottam, hogy az Egészségügyi Szolgálatnál lefolytatott függetlenített belső ellenőrzések hasznosak voltak, segítették a költségvetési szerv vezetőinek és munkatársainak munkáját, az intézmény szabályozott és szabályszerű működését.



Budapest, 2022. május 09.



                                                                                               ……………………
                                                                                                    Tuba Mónika
                                                                                           belső ellenőrzési vezető

























1. melléklet az Éves Összefoglaló Ellenőrzési Jelentéshez

[image: ]
[image: ]


[image: ]


[image: ]


[image: ]
74

image2.emf



image3.emf



image4.emf



image5.emf



image6.emf



image7.emf



image8.emf



image9.emf



image10.emf



image11.emf



image12.emf



image13.emf



image14.emf



image15.emf



image16.emf



image17.emf

image18.emf

image19.emf

image20.emf

image21.emf

image22.emf

image23.emf

image1.emf



