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A napirend tárgyalása zárt ülést nem igényel.

Tisztelt Képviselő-testület!

A Képviselő-testület 211/2017. (VIII. 29.) határozatával fogadta el Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal új Szervezeti és Működési Szabályzatát. Ennek egyfelől ügyfélfogadási renddel történő kiegészítésére és telephely-felsorolás miatti módosítására került sor a 224/2017. (IX. 28.) és 291/2017. (XII. 19.) határozatokkal, másfelől a szervezetfejlesztés óta eltelt időre tekintettel összegyűlt tapasztalatok által indukált módosítása történt meg a 226/2018. (X. 25.) és a 249/2018. (XI.27.) határozatokkal. 

A Hivatal új szervezeti egységeként működő Központi Ügyfélszolgálat 2019. július 15. napjától fogadja teljes üzemben az Önkormányzat ügyfeleit, ahol szinte az összes ügy intézését, elindítását egy helyen, egyablakos jelleggel lehet kezdeményezni. Tekintettel arra, hogy a Központi Ügyfélszolgálat munka – és ügyfélfogadási rendje eltér a Hivatal más szervezeti egységeinek munkarendjétől, így szükséges a Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzat 2. mellékletének módosítása. 
A fenti indok mentén teljes egészében ismét átvizsgáltuk a Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatát és egyúttal az alábbi, adminisztratív jellegű módosítások átvezetését javasoljuk még:

· a 1024 Budapest, Margit krt. 31-33. szám alatti helyiségben működik a Hivatal egyik külső irattára, így javasolt annak felvétele a Hivatal telephelyei közé,

· a jelenleg hatályos szabályzat 8. oldala a Belső Ellenőrzési Egység elnevezést használja, mely helyesen Belső ellenőrzés, 

· a jelenleg hatályos szabályzat 1. melléklete felsorolásszerűen tartalmazza a munkamegosztási megállapodásban ellátott önállóan működő intézményeinket: javasoljuk a korábbi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ elnevezés helyett a jelenleg hatályos Család – és Gyermekjóléti Központ elnevezés használatát.
A Képviselő-testület a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 67. § (1) bekezdés d) pontja alapján jogosult dönteni.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a határozati javaslat elfogadására. 

Határozati javaslat

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy a 211/2017. (VIII. 29.) határozatával elfogadott, 224/2017. (IX.28.) határozatával kiegészített, valamint a 291/2017. (XII. 19.), 226/2018. (X. 25.) és a 249/2018. (XI.27.) határozataival módosított, Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatában 

· a Hivatal telephelyei kiegészülnek a 1024 Budapest, Margit krt. 31-33. szám alatti helyiséggel,

· a Belső Ellenőrzési Egység megnevezés helyett a Belső ellenőrzés szerepeljen,

· az 1. mellékletben a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ elnevezés helyett a Család – és Gyermekjóléti Központ szerepeljen, továbbá a 

· a 2. melléklet helyébe 2019. szeptember 25-ei hatállyal a jelen határozat 1. számú melléklete lépjen. 

A Képviselő-testület felkéri a Polgármestert és a Jegyzőt a jelen határozat 2. számú mellékletét képező, módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt, Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatának aláírására. 

Felelős: polgármester, jegyző

Határidő: 2019. szeptember 25. 

A határozat elfogadása minősített többségű szavazati arányt igényel.
Budapest, 2019. szeptember 10.

Dr. Láng Zsolt

Polgármester
Egységes szerkezetű SzMSz
Határozat 1. számú melléklete

2. melléklet 
A Hivatal munka- és ügyfélfogadási rendje 
    A Polgármesteri Hivatal heti munka- és ügyfélfogadási rendje:  

	Nap
	Általános 

Munkarend
	Központi Ügyfélszolgálat 

Általános

Munkarend
	Központi Ügyfélszolgálat 

Ügyfélfogadási ideje

	Hétfő
	8:00 – 18:00 
	8:00 – 17:00
	8:00 – 12:00 és 13:00 – 17:00 

	Kedd
	8:00 – 16:00
	8:00 – 16:00
	8:00 – 12:00 és 13:00 – 16:00

	Szerda
	8:00 – 16:30
	8:00 – 18:00
	8:00 – 12:00 és 13:00 – 18:00

	Csütörtök
	8:00 – 16:00
	8:00 – 16:00
	8:00 – 12:00 és 13:00 – 16:00

	Péntek
	8:00 – 13:30
	8:00 – 13:00
	8:00 – 13:00


Hatósági Igazgatóság – Igazgatási Osztály – Anyakönyvi ügyek

Ügyfélfogadási idő:

Hétfő: 13.30-18.00

Szerda: 8.00-16.30 sorszám szerint (kivéve: házassági szándék bejelentése – csak időpontra)

Kedd, Csütörtök: 8.00-12.00 időpontra

Péntek: nincs félfogadás

II. Kerület területén történt még nem anyakönyvezett haláleset ügyekben:

Hétfő: 8.00-12.00, 13.30-18.00

Szerda: 8.00-16.30 sorszám szerint

Kedd, Csütörtök: 8.00-12.00 sorszám szerint

Péntek: 8.00-11.00 csak temetési engedély kiadása

Hatósági Igazgatóság – Adóügyi Osztály

Ügyfélfogadási idő:

Hétfő: 13.30-18.00

Szerda: 8.00-16.30

Péntek: 8.00-11.30

Városüzemeltetési Igazgatóság – Parkolási Ügyfélszolgálat

Ügyfélfogadási idő:

Hétfő, kedd és csütörtök: 9.00-17.00

Szerda: 9.00-18.00

Péntek: 9.00-16.00

Ebédidő 12.30–13.00-ig.

Városüzemeltetési Igazgatóság – Közterület-használati ügyintézés (Városrendészeti Osztály)

Ügyfélfogadási idő:

Hétfő: 13.30-18.00

Szerda: 8.00-16.30

Péntek: 8.00-11.30

Városüzemeltetési Igazgatóság – Hidegkúti Rendészeti Központ

Ügyfélfogadási idő:

Hétfő: 13.30-18.00

Szerda: 8.00-16.30

Péntek: 8.00-11.30
A fentiektől eltérően a közterület-felügyelők munkarendje megszakítás nélküli. 

Az ügyfélfogadási idő és az ebédidő alkalmazásának speciális szabályait, az ügyfélfogadás rendjén belül, belső szabályozásban kell előírni. 

