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         dr. Murai Renáta
                                 jegyzői igazgató



A napirend tárgyalása zárt ülést nem igényel.
Tisztelt Képviselő-testület!


A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló             370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 49. § (3a) bekezdése szerint: „A polgármester a tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési jelentést, valamint a helyi önkormányzat által alapított költségvetési szervek éves ellenőrzési jelentései alapján készített éves összefoglaló ellenőrzési jelentést - a tárgyévet követően, a zárszámadási rendelettervezettel egyidejűleg - a képviselő-testület elé terjeszti jóváhagyásra.”


A Költségvetési, Pénzügyi és Vagyonnyilatkozatokat Ellenőrző Bizottság az Éves Ellenőrzési Jelentéssel, és az Éves Összefoglaló Ellenőrzési Jelentéssel kapcsolatos véleményét a testületi ülésen ismerteti.

Kérem a tisztelt Képviselő-testületet, hogy a határozati javaslatokat fogadja el.



Határozati javaslatok


1. A Képviselő-testület úgy dönt, hogy jóváhagyja a jelen határozat mellékletét képező, a Budapest II. Kerületi Önkormányzatnál a 2017. évben a belső ellenőrzés által végzett tevékenységről és ellenőrzési tapasztalatokról szóló Éves Ellenőrzési Jelentést.

Felelős: Jegyző
Határidő:	azonnal


2. A Képviselő-testület úgy dönt, hogy jóváhagyja a jelen határozat mellékletét képező, a Budapest II. Kerületi Önkormányzat által alapított költségvetési szervek 2017. évi ellenőrzési jelentései alapján készített Éves Összefoglaló Ellenőrzési Jelentést.

Felelős: Jegyző
Határidő:	azonnal



A határozatok elfogadása egyszerű többségű szavazást igényel.



Budapest, 2018. május 15.




                                                                                                      dr. Láng Zsolt
                                                                                                       polgármester
1. határozati javaslat melléklete


ÉVES ELLENŐRZÉSI JELENTÉS

a Budapest II. Kerületi Önkormányzatnál a 2017. évben a belső ellenőrzés által végzett tevékenységről, ellenőrzési tapasztalatokról
Budapest, 2018. május 15.


Az Éves Ellenőrzési Jelentés elkészítésére a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (továbbiakban: Bkr.) előírásai alapján került sor, amelyek az alábbiak:

48. § Az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével elkészített éves ellenőrzési jelentés, illetve összefoglaló éves ellenőrzési jelentés az alábbiakat tartalmazza:
a) a belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján az alábbiak szerint:
aa) az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése;
	ab) a bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása;
	ac) a tanácsadó tevékenység bemutatása;
b) a belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján az alábbiak szerint:
ba) a belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok;
	bb) a belső kontrollrendszer öt elemének értékelése;
c) az intézkedési tervek megvalósítása.

49. § (1) Az éves ellenőrzési jelentés elkészítéséért a belső ellenőrzési vezető felelős, amelyet jóváhagyásra megküld a költségvetési szerv vezetőjének.
(1a) Ha a költségvetési szerv belső ellenőrzését az irányító szerve látja el, az irányító szervnek az éves ellenőrzési jelentésben elkülönítetten kell bemutatnia az irányító szervként, illetve a költségvetési szerv belső ellenőreként végzett ellenőrzéseket. Az irányító szerv az éves ellenőrzési jelentésben az irányított költségvetési szervre vonatkozóan is értékeli a 48. § b) pontjában meghatározottakat. Az éves ellenőrzési jelentés rá vonatkozó részét az irányított szerv vezetőjének is jóvá kell hagynia.
…..
(3) Helyi önkormányzati költségvetési szerv esetén a belső ellenőrzési vezető az éves ellenőrzési jelentést megküldi a polgármesternek, a jegyzőnek ….. a tárgyévet követő év február 15-ig.
(3a) A polgármester a tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési jelentést, valamint a helyi önkormányzat által alapított költségvetési szervek éves ellenőrzési jelentései alapján készített éves összefoglaló ellenőrzési jelentést – a tárgyévet követően, a zárszámadási rendelettervezettel egyidejűleg – a képviselő-testület elé terjeszti jóváhagyásra.

Az Éves Ellenőrzési Jelentés az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani Útmutató figyelembevételével készült. (Útmutató a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet alapján összeállítandó éves ellenőrzési terv és összefoglaló éves ellenőrzési terv, valamint éves ellenőrzési jelentés és éves összefoglaló ellenőrzési jelentés elkészítéséhez. Közzététel: 2017. szeptember)

Az Éves Ellenőrzési Jelentés elkészítésének célja a belső ellenőrzési tevékenység áttekintése, a belső ellenőrzés által tett megállapítások összegzése, az átláthatóság biztosítása, valamint tájékoztatás a belső kontrollrendszer működéséről.



VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ

I. A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján                  (Bkr. 48. § a))

A Polgármesteri Hivatalban történt szervezetfejlesztés eredményeként 2017. október 01-től megszűnt a Belső Ellenőrzési Egység, mint önálló szervezeti egység. A belső ellenőrzés az újonnan létrejött Jegyzői Igazgatósághoz, azon belül a Jegyzői Titkársághoz került. További változás, hogy a vezetőség a belső ellenőrzés számára a munkavégzés helyének az eddigi Központi Épület (Mechwart liget 1.) helyett a Polgármesteri Hivatal Vadaskerti utca 13/A. szám alatt található telephelyét jelölte meg. K. E. belső ellenőr, aki 2016. március 21-től dolgozott a Polgármesteri Hivatalban, nem tudta vállalni a munkavégzés helyének megváltozásával együtt járó hosszabb utazási időt, ezért kérte a Jegyző Úrtól a közszolgálati jogviszonyának megszüntetését október 01-től, amelyet a Jegyző Úr engedélyezett. Ezt követően 2017. október 01-től 2018. május 06-ig a Polgármesteri Hivatal belső ellenőrzése         1 fő belső ellenőrzési vezetőből állt.
Mivel a 2017. évi Terv január 01-től december 31-ig terjedő időszakra 1 fő belső ellenőrzési vezetővel és 1 fő belső ellenőrrel számolva készült, a belső ellenőr szeptember végén történt távozása miatt, kapacitás hiányában nem kerülhetett sor az összes 2017-re tervezett ellenőrzés lefolytatására. A 2017. évi Ellenőrzési Tervben szereplő 15 feladatot – a fent említett kapacitás hiány miatt 5 kivételével - végrehajtottuk.

2016. október 01-től hatályos a Bkr.-nek az az előírása, hogy a költségvetési szerv vezetője köteles szabályozni a szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendjét, valamint az integrált kockázatkezelés eljárásrendjét. (Bkr. 6. § (4)) Fontosnak tartottam annak ellenőrzését, hogy az intézmények eleget tettek-e ennek a jogszabályi kötelezettségüknek, és elkészítették-e ezt a 2 új szabályzatot, ezért a 2017. évi Tervünkbe egy ilyen ellenőrzést is beterveztem, amely ellenőrzésre a fent említett kapacitás hiány miatt nem került sor. Ezért ez az ellenőrzés bekerült a 2018. évi Tervünkbe is.
2017. január 01-től hatályos a Bkr.-nek az a kiegészítése, hogy a gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek belső ellenőrzését a gazdasági szervezetének feladatait ellátó költségvetési szerv, vagy az irányító szerv által kijelölt szerv végzi. (Bkr. 15. § (4)) 2016. novemberében már úgy állítottam össze a 2017. évi Tervünket, hogy figyelembe vettem ezt az új jogszabályi előírást, és az abból adódó többletfeladatot. Tekintettel a belső ellenőrzés sokrétű feladatkörére - az Önkormányzat 21 intézményének a felügyeleti jellegű ellenőrzése, az Önkormányzat 6 gazdasági társaságának a tulajdonosi ellenőrzése, a 11 Nemzetiségi Önkormányzatnak a belső ellenőrzése, és emellett a tanácsadó tevékenység ellátása is - és a 2017. elején rendelkezésre álló 2 fő belső ellenőri kapacitásra, a 2017. évi Tervünkbe 1 ilyen ellenőrzést tudtam betervezni, hogy valamennyire eleget tegyünk a fenti jogszabályi előírásnak. 2016. év végén, a 2017. évi Terv készítésekor, kockázatelemzés alapján a Budakeszi Úti Óvoda került kiválasztásra az újfajta ellenőrzési feladat teljesítéséhez. Ennél az ellenőrzésnél az Óvodavezető határozta meg az ellenőrzés tárgyát, majd jóváhagyta az éves Tervünknek erre az újfajta ellenőrzésre vonatkozó részét. Amikor augusztusban sor került a belső ellenőrzésre, az Óvodavezető írta alá a Megbízólevelünket, és az Ellenőrzési programunkat. Az Óvodavezető a belső ellenőrzés tárgyának az óvoda szabályzatainak vizsgálatát jelölte meg.

2017. szeptemberében a Nemzetgazdasági Minisztérium Államháztartási Szabályozási Főosztálya a belső kontrollhoz kapcsolódóan megjelentette az Államháztartási Belső Kontroll Standardok és gyakorlati Útmutató című szakmai anyagát, illetve a belső ellenőrzéshez kapcsolódó szakmai anyagként megjelentette a Belső Ellenőrzési Kézikönyv Mintát. Az Államháztartási Belső Kontroll Standardok és gyakorlati Útmutató megjelenéséről minden intézményvezetőt írásban tájékoztattam. Az új Belső Ellenőrzési Kézikönyv Minta alapján kerül sor 2018-ban a Belső Ellenőrzési Kézikönyv módosítására.


I/1. Az Éves Ellenőrzési Tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése (Bkr. 48. § aa))

I/1/a) A 2017. évi Ellenőrzési Terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése

Az elvégzett ellenőrzések

Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatalának 359/2016.(XII.20.) képviselő-testületi határozatával jóváhagyott 2017. évi Belső Ellenőrzési Tervét és a Budakeszi Úti Óvoda vezetőjének jóváhagyó Nyilatkozatát az Éves Ellenőrzési Jelentés 1. melléklete tartalmazza. A 2017. évi Ellenőrzési Tervben szereplő 15 feladatot a fent említett kapacitás hiány miatt öt kivételével végrehajtottuk. Az egyes ellenőrzések célját és módszerét szintén az 1. mellékletként csatolt „2017. évi Belső Ellenőrzési Terv” tartalmazza.

A Polgármesteri Hivatalnál 2 vizsgálatra került sor a beszámolási időszakban az alábbiak szerint:
· A TakarNet rendszerhez kapcsolódó naplóvezetési kötelezettség ellenőrzése a Polgármesteri Hivatal TakarNet rendszert használói Irodáinál
· Az Önkormányzat által nyújtott költségvetési támogatások felhasználásának ellenőrzése a Községház Utcai Óvodánál

Az Önkormányzat irányítása alá tartozó költségvetési szervekkel kapcsolatos felügyeleti jellegű ellenőrzések keretében pénzügyi-gazdasági ellenőrzésre 1 gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervnél került sor:
· Községház Utcai Óvoda

A 2016. vagy a 2017. évben igénybe vett, a központi költségvetésből származó támogatások igénylésének vagy elszámolásának ellenőrzésére 2 gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervnél került sor:
· Községház Utcai Óvoda
· Csik Ferenc Általános Iskola és Gimnázium
Megjegyzés: A Csik Ferenc Általános Iskola és Gimnáziumnál lefolytatott témavizsgálatra a felhatalmazást a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 21/A. § (6) bekezdése adta meg, amely szerint „A főváros közigazgatási területén lévő tankerületekben a köznevelési fenntartó által fenntartott nevelési-oktatási intézményben ….. a ….. gyermekétkeztetést a kerületi önkormányzat biztosítja. …..”

A készpénz (házipénztár, ellátmány) kezelését, elszámolását előzetes bejelentés nélkül 1 gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervnél ellenőriztük:
· III. sz. Gondozási Központ

A korábban lefolytatott ellenőrzések során feltárt hiányosságok megszüntetésére készített Intézkedési Tervben foglalt feladatok végrehajtásának utóvizsgálatára 4 gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervnél került sor:
· Kitaibel Pál Utcai Óvoda
· Szemlőhegy Utcai Óvoda
· Százszorszép Óvoda
· Pitypang Utcai Óvoda

A Belső Ellenőrzési Egység számára 2017. január 01-től a Bkr. új feladatként írja elő a gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek belső ellenőrzését. A fenti jogszabályi előírást figyelembe véve 1 gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervnél került sor ilyen jellegű ellenőrzésére:
· Budakeszi Úti Óvoda



1. A TakarNet rendszerhez kapcsolódó naplóvezetési kötelezettség ellenőrzése során a belső ellenőr megállapította, hogy a földhivatali nyilvántartásokhoz távoli hozzáférési lehetőséggel, szerződéssel a Hivatal 2004. óta rendelkezik. Jelenleg 9 Iroda/Csoport használja a TakarNet programot, amely hozzáférési helyenként tanúsítványkóddal, jelszóval védetten vehető igénybe. Az I-22-6/2017 Jegyzői intézkedéssel kiadott Háttérszolgálati Szabályzat 10. pontjában meghatározásra került a tulajdoni lapok díjmentes lekérdezését igazoló nyilvántartás vezetésének kötelezettsége. A belső ellenőr megállapította, hogy a szabályozás nincs összhangban a jogszabályi előírással, nem írja elő minden esetben a naplóvezetési kötelezettséget. Javasolta a szabályzatban meghatározni a felhasználásra jogosultak körét, javasolta a szabályzat módosítását az ingatlan- nyilvántartásról szóló 1997. évi CXLI. törvény (a továbbiakban: Inytv.) 75. § (2), (2a) pontjának megfelelően, javasolta továbbá a felhasználóknak az egységes napló használat előírását. Megállapította, hogy a Főépítészi Iroda naplóvezetése nem felel meg az Inytv. 75. § (2a) pontjának, az Egyedi szolgáltatási szerződésnek és a Háttérszolgálati Szabályzat 10. pontjának, a tulajdoni lapok lekérése során nem jelölik az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. törvény módosításáról, valamint a hiteles tulajdonilap-másolat igazgatási szolgáltatási díjáról szóló 1996. évi LXXXV. törvény 31. §. (1) bekezdés a-b) ill. f) és k) pontja szerinti díjmentességet. A Vagyonhasznosítási és Ingatlan-nyilvántartási Iroda naplóvezetésének ellenőrzése során megállapította, hogy az Inytv. 75. § (2), (2a) pontjának megfelelően vezetett napló az ellenőrzött időszakban 5 esetben nem egyezett a TakarNet rendszerből kinyomtatott 201700025685 átadási számú, 2017. május havi lekérdezésekről készült számla tételeivel. A Környezetvédelmi Csoport naplóvezetésének ellenőrzése során megállapította, hogy a díjköteles lekérdezésekről vezetett napló egyezett a TakarNet rendszerből kinyomtatott 201700025685 átadási számú, 2017. május havi lekérdezésekről készült számla tételeivel. Az Általános Műszaki Csoport ellenőrzése során megállapította, hogy naplót vezettek, amelyen minden esetben díjmentességet jelöltek, azonban a TakarNet rendszerből kinyomtatott 201700025685 átadási számú, 2017. május havi lekérdezésekről készült számla tételeivel való összevetés során megállapította, hogy minden lekérdezésre díjfizetés történt (25 db), a naplóval való egyezőség így nem állt fenn. A napló adattartalma nem felelt meg az Inytv. 75. § (2a) pontjának, az Egyedi szolgáltatási szerződésnek és a Háttérszolgálati Szabályzat 10. pontjának, mert az ügyiratszám nem került feltüntetésre. Az Ellenőrzési Jelentésben megfogalmazott javaslatok alapján a belső ellenőr szükségesnek tartotta Intézkedési Terv készítését.

	2. A Községház Utcai Óvodában az Önkormányzat által nyújtott költségvetési támogatások felhasználásának vizsgálata során a belső ellenőr a dokumentációik ellenőrzése alapján megállapította, hogy a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottságtól kapott 2016. évi egyéb működési célú támogatásokkal az intézmény szabályosan (záradékolt, hitelesített másolatokkal), határidőre elszámolt.

3. A Községház Utcai Óvoda működésének és gazdálkodásának ellenőrzése során a belső ellenőr megállapította, hogy a jelenleg hatályos SzMSz-ben felsorolt szakágazati besorolás nem a 68/2013. (XII. 29.) NGM rendeletnek megfelelő, aktualizálása nem történt meg. A Munkamegosztási megállapodás megfelel az Ávr. 9. § (5) a) pontjának, és részben felel meg az (5a) bekezdésének. A Polgármesteri Hivatal által készített Számviteli politika kiterjesztése az önállóan működő intézmények részére nincs összhangban az Áhsz. 31. § (1) és 50. § (1) bekezdéseivel, mert a költségvetési szervnek önálló Számviteli politikával, illetve e keretében elkészített önálló szabályzattal (Szt. 14. § (5)) kell rendelkeznie. A pénzkezelés személyi és tárgyi feltételei, a felelősségi szabályok, a pénzszállítás feltételei, a pénzforgalommal kapcsolatos nyilvántartási szabályok (bank és pénztár közötti forgalom) nem kerültek meghatározásra a Pénzkezelési szabályzatban. Célszerű lenne a Pénzkezelési szabályzat módosítása a házipénztár működésével kapcsolatban. El kell végezni a belső kontrollrendszer módosítását a jelenleg hatályos jogszabályoknak megfelelően, valamint az Ellenőrzési nyomvonalak összhangját meg kell teremteni a szabályzattal. Minden szabályzatra vonatkozóan felhívta a figyelmet arra, hogy új szabályzat készítésekor az előzőt hatályon kívül kell helyezni.
A költségvetési szerv vezetője az Ávr. 13. § (2) bekezdése a) pontjában előírt belső szabályzatban nem rendezte a kötelezettségvállalás, ellenjegyzése, teljesítés igazolása, érvényesítés, utalványozás gyakorlásának módjával, eljárási és dokumentációs részletszabályaival, valamint az ezeket végző személyek kijelölésének rendjével kapcsolatos belső előírásokat, feltételeket.
Az Ávr. 60. § (3) bekezdésében foglaltak szerint a gazdálkodási jogkörök gyakorlására jogosult személyekről és aláírás mintájukról nem biztosított a naprakész nyilvántartás. Az intézménynél rovancsolást a belső ellenőr nem végzett, mert a helyszíni ellenőrzéskor nem volt ellátmány az óvodatitkárnál. Az ellenőrzés végrehajtását az ellenőrzött szervezet dolgozóinak konstruktív, együttműködő hozzáállása nagymértékben segítette. Az Ellenőrzési jelentésben megfogalmazott javaslatok alapján a belső ellenőr szükségesnek tartotta Intézkedési Terv készítését.

	4. A 2016. vagy a 2017. évben igénybe vett, a központi költségvetésből származó támogatások igénylése vagy elszámolása megalapozottságának ellenőrzése során
· a belső ellenőr megállapította, hogy a Községház Utcai Óvodában a normatív állami hozzájárulások elszámolásának alapjául szolgáló adatszolgáltatás, az ellenőrzött kedvezményezettek esetében dokumentumokkal (határozat, igazolás, szakértői vélemény, nyilatkozat) megalapozott. A fenntartónak küldött havi elszámolás egyezik a csoportnaplók adataival.
· a belső ellenőr a Csik Ferenc Általános Iskola és Gimnáziumnál az intézményi gyermekétkeztetéshez kapcsolódó támogatások 2016. évi elszámolásának ellenőrzése során a teljes körűen áttekintett, megalapozó igazoló okmányokat, nyilvántartásokat, kimutatásokat összességében rendben találta. Megállapította, hogy az e-napló szerinti hiányzás 5 nappal meghaladta az étkezők nyilvántartása szerinti hiányzást a 2016. év október hónapról készített intézményi elszámolásban, az eltérés azonban nem jelentős. A rászorultsági alapon étkezési térítési díj kedvezményben részesülők dokumentumainak ellenőrzése során megállapította, hogy 3 esetben (testvérek) olyan tanulót részesítettek 35%-os önkormányzati kedvezményben, aki a II. kerületben állandó lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel nem rendelkezik. A nem jogos kedvezmény 2017. május 1-től megszüntetésre került. (A vizsgálat után figyelemfelhívó levelet küldtünk ki a II. kerület összes állami fenntartású iskola igazgatójának, hogy a II. Kerületi Önkormányzattól csak olyan tanuló részesülhet rászorultsági (méltányossági) alapon étkezési térítési díj kedvezményben, aki a II. kerületben állandó lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkezik. A jövőbeni hasonló szabálytalanság elkerülése érdekében a „Kérelem étkezési támogatáshoz” elnevezésű nyomtatvány 1. oldala kiegészítésre került „(A II. kerületi lakcímet igazoló hatósági igazolvány másolata mellékelendő!)” szövegrésszel.)
Megjegyzés: A Csik Ferenc Általános Iskola és Gimnáziumnál lefolytatott témavizsgálatra a felhatalmazást a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 21/A. § (6) bekezdése adta meg, amely szerint „A főváros közigazgatási területén lévő tankerületekben a köznevelési fenntartó által fenntartott nevelési-oktatási intézményben ….. a ….. gyermekétkeztetést a kerületi önkormányzat biztosítja. …..”

5. A III. sz. Gondozási Központnál a készpénz (házipénztár, ellátmány) kezelésének, elszámolásának előzetes bejelentés nélküli témavizsgálata során a belső ellenőr megállapította, hogy az ellenőrzés során fellelt készpénz összege pontosan megegyezett a kapcsolódó nyilvántartás (Rovatelszámolási ív) szerinti összeggel. A pénzkezelés belső szabályozásának (Számv. tv. 14. § (8)) és gyakorlati működtetésének vizsgálata során megállapította, hogy a Pénzkezelési Szabályzaton nem egyértelmű, hogy mikortól hatályos, a munkabér kifizetésének rendjére vonatkozóan nem tartalmaz előírásokat és nincsenek meghatározva benne a megvalósuló házipénztári folyamatok. A készpénz kezelés személyi és technikai feltételei biztosítottak az intézményben. Javasolta a Pénzkezelési Szabályzat kiegészítését, javítását a jelentésben foglaltak szerint, és kérte a módosított szabályzat megküldését 2017. március 31-ig a belső ellenőrzési vezetőnek. Pozitívumként értékelte az intézmény dolgozóinak ellenőrzést segítő hozzáállását, és a gyors, pontos adatszolgáltatást. Az intézményvezető a Pénzkezelési Szabályzatot határidőre kiegészítette, és beküldte a belső ellenőrzési vezetőnek.


6. A Kitaibel Pál Utcai Óvodában a 2016. évben elvégzett pénzügyi-gazdasági ellenőrzésnek az utóvizsgálata során a belső ellenőr megállapította, hogy a 2016. június 24-én kelt Intézkedési Tervben foglalt 8 feladatból 6 határidőben lett végrehajtva, 2 nem teljesült (továbbra is hatálytalan jogszabályi hivatkozások vannak a szabályzatokban; a számítógépeken tárolt információkhoz való hozzájutást nem szabályozták). Az utóvizsgálat megállapításai alapján nem szükséges újabb Intézkedési Terv készítése, azonban a belső ellenőr kérte az óvodavezetőt, hogy haladéktalanul hajtsa végre az elmaradt feladatokat, és a végrehajtott intézkedésekről írásban tájékoztassa őt, csatolva az elkészült dokumentumokat. Az elmaradt feladatok végrehajtásáról a dokumentumok csatolásával a tájékoztatás megtörtént.

7. A Szemlőhegy Utcai Óvodában a 2016. évben elvégzett pénzügyi-gazdasági ellenőrzésnek az utóvizsgálata során a belső ellenőr megállapította, hogy a 2016. június 22-én kelt Intézkedési Tervben foglalt 8 feladatból 5 határidőben teljesült, 3 nem teljesült (gazdasági-pénzügyi szabályzatok aktualizálása; SzMSz felülvizsgálata, aktualizálása; belső kontrollrendszer jogszabályváltozás miatti módosítása). Az utóvizsgálat megállapításai alapján nem szükséges újabb Intézkedési Terv készítése, azonban a belső ellenőr kérte az óvodavezetőt, hogy haladéktalanul hajtsa végre az elmaradt feladatokat, és a végrehajtott intézkedésekről írásban tájékoztassa őt, csatolva az elkészült dokumentumokat. Az elmaradt feladatok végrehajtásáról a dokumentumok csatolásával a tájékoztatás megtörtént.

8. A Százszorszép Óvodában a 2016. évben elvégzett pénzügyi-gazdasági ellenőrzésnek az utóvizsgálata során a belső ellenőr megállapította, hogy a 2016. szeptember 15-én kelt Intézkedési Tervben foglalt 9 feladatból 6 határidőben teljesült, 1 határidőn túl teljesült, 2 nem teljesült (gazdasági-pénzügyi szabályzatok aktualizálása; belső kontrollrendszer jogszabályváltozás miatti módosítása). Az utóvizsgálat megállapításai alapján nem szükséges újabb Intézkedési Terv készítése, azonban a belső ellenőr kérte az óvodavezetőt, hogy haladéktalanul hajtsa végre az elmaradt feladatokat, és a végrehajtott intézkedésekről írásban tájékoztassa őt, csatolva az elkészült dokumentumokat. Az elmaradt feladatok végrehajtásáról a dokumentumok csatolásával a tájékoztatás megtörtént.

9. A Pitypang Utcai Óvodában a 2016. évben elvégzett témavizsgálatának (belső kontrollrendszer és a pénzforgalmi jogosultságok) az utóellenőrzése során a belső ellenőr megállapította, hogy a 2016. november 11-én kelt Intézkedési Tervben foglalt 8 feladatból 4 határidőben teljesült, 1 részben teljesült, 3 nem teljesült (a belső kontrollrendszer jogszabály változás miatti módosítása; Gazdálkodási szabályzat felülvizsgálata és aktualizálása; a pénzgazdálkodással kapcsolatos jogkörökről naprakész nyilvántartás vezetése). Az utóvizsgálat megállapításai alapján nem szükséges újabb Intézkedési Terv készítése, azonban a belső ellenőr kérte az óvodavezetőt, hogy haladéktalanul hajtsa végre az elmaradt feladatokat, és a végrehajtott intézkedésekről írásban tájékoztassa őt, csatolva az elkészült dokumentumokat. Az elmaradt feladatok végrehajtásáról a dokumentumok csatolásával a tájékoztatás megtörtént.

10. A Belső Ellenőrzési Egység számára 2017. január 01-től a Bkr. új feladatként írja elő a gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek belső ellenőrzését. A fenti jogszabályi előírást figyelembe véve került a 2017. évi Ellenőrzési Tervbe a Budakeszi Úti Óvoda belső ellenőrzése. Az ellenőrzés tárgyát kockázatelemzés alapján az Óvoda vezetője határozta meg, majd az Éves Ellenőrzési Terv rá vonatkozó részét az Óvodavezető írásban jóváhagyta. Az óvodavezető az ellenőrzés tárgyának az Óvoda szabályzatainak vizsgálatát jelölte meg. A vizsgálat során a belső ellenőr megállapította, hogy a kormányzati funkciók szerint besorolt alaptevékenységek megjelölése nincs összhangban az Alapító Okirattal, ezért aktualizálni szükséges. Az Nkt. 43. § (1) bekezdésétől eltérően az óvoda SzMSz-ének mellékleteként készítették el az adatkezelés és –továbbítás intézményi rendjét tartalmazó Adatkezelési szabályzatot és a Szabálytalanságok kezelésének eljárásrendjét. A Munkamegosztási Megállapodás és a Gazdálkodási Szabályzat nem felel meg az Ávr. 55. § (2) bekezdés ca) pontjában és az 58. § (4) bekezdésében foglalt előírásoknak, mivel e jogszabályok rendelkezéseivel ellentétben nem a Gazdasági Vezető, hanem a Jegyző feladata a pénzügyi ellenjegyzésre és érvényesítésre történő kijelölés. Az Ávr. 60. § (3) bekezdése szerinti aláírás-mintákról a naprakész nyilvántartás nem biztosított. Az ellenőrzés során a belső ellenőr megállapította, hogy a pénzügyi, számviteli feladatokat végző (IGI) munkavállalók a megismerési nyilatkozatokat nem írták alá. A szabályzatokban foglalt előírások megismerésének tényét az érintett dolgozóknak minden esetben aláírásukkal kell igazolni, a számonkérés és a felelősségre vonás csak ez alapján lehetséges. A Pénzkezelési Szabályzat hatályon kívül helyezett jogszabályokra történő hivatkozásokat tartalmaz. Javasolta a bankszámla feletti rendelkezés szabályzatban történő megjelenítését is. (ki-kivel, stb.) A pénzkezelés személyi és tárgyi feltételei (személyi: pl.: ki kezeli a pénzt; tárgyi: pl.: tárolás helye, külön helyiség, szekrény, fiók, pénzkazetta); a pénzszállítás feltételei (pl.: ki(k), hány fő, hol veszi fel); a pénzforgalommal kapcsolatos nyilvántartási szabályok (pl.: Rovatelszámolási ív) nem kerültek meghatározásra a szabályzatban. Javasolta a Pénzkezelési Szabályzat aktualizálását a feladat gyakorlásának módjával, és kiegészítését az eljárási és dokumentációs részletszabályokkal, illetve javasolta a szabályzat módosítását a Bkr.-nek megfelelően. Mivel az Államháztartási belső kontroll standardok és gyakorlati útmutató egyfajta segédletként, rendszerbe foglalja mindazon jogszabályi előírásokat, szakmai ajánlásokat és jó gyakorlatokat, amelyeket egy költségvetési szerv vezetőjének figyelembe kell vennie, javasolta a belső kontrollrendszer megfelelő kialakításában és működtetésében a használatát. A belső ellenőr összességében megállapította, hogy a szabályzatok folyamatos felülvizsgálata és a vonatkozó jogszabályoknak megfelelő aktualizálása nem történt meg. A belső ellenőr tanácsadás keretében tájékoztatta az Óvodavezetőt a hatályon kívül helyezett jogszabályokról és felajánlotta, hogy igény esetén hatályba helyezés előtt elvégzi a szabályzatok tartalmi és szerkezeti ellenőrzését. Az Ellenőrzési jelentésben megfogalmazott javaslatok alapján szükségesnek tartotta Intézkedési Terv készítését.
A 2017. évben soron kívüli ellenőrzés nem volt.


A soron kívüli ellenőrzésre elkülönített kapacitás felhasználása

A soron kívüli ellenőrzések elvégzésére a rendelkezésre álló éves ellenőrzési erőforrás              10-30%-ának elkülönítése ajánlott. A 2017. évi Tervben a középértéket, 15%-ot különítettem el az esetlegesen kezdeményezett soron kívüli ellenőrzés(ek)re. A 2017. évben soron kívüli ellenőrzés nem volt, a soron kívüli ellenőrzésre elkülönített kapacitást a 2016. évi Tervben szereplő, de a 2017. évre átcsúszott 2 db ellenőrzés (Az Egészségügyi Szolgálat utóvizsgálata; A személyi jellegű egyéb kifizetésekkel kapcsolatos tevékenységek ellenőrzése) elvégzésére használtuk fel.


A Tervtől való eltérések és annak indokai
Az elmaradt ellenőrzések

Mivel a 2017. évi Terv január 01-től december 31-ig terjedő időszakra 1 fő belső ellenőrzési vezetővel és 1 fő belső ellenőrrel számolva készült, a belső ellenőr szeptember végén történt távozása miatt, kapacitás hiányában nem kerülhetett sor az összes 2017-re tervezett ellenőrzés lefolytatására. Az elmaradt 5 db. ellenőrzés mindegyike bekerült a 2018. évi Tervbe. Az elmaradt, és ezért 2018-ra átcsúszó vizsgálatok a következők: Városrendészeti és Környezetvédelmi Iroda Parkolási Csoportjának és Jogi Csoportjának követeléskezelő tevékenysége; Az Önkormányzat 2016. évi beszámolója mérlegtételeinek alátámasztásaként elvégzett eszközök és források selejtezése és leltározása; A szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendje, valamint az integrált kockázatkezelés eljárásrendje; A II. kerületi Kulturális Közhasznú Nonprofit Kft. gazdálkodása; A helyi nemzetiségi önkormányzatokkal kötött Együttműködési megállapodás.


I/1/b) Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentések száma és rövid összefoglalása

Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja nem merült fel.


I/2 A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása (Bkr. 48. § ab))

Az ellenőrzések lefolytatása közben a belső ellenőrök folyamatosan kapcsolatban voltak az ellenőrzött szerv/szervezeti egység vezetőjével, és már az ellenőrzés során tájékoztatták őket az esetleges észrevételekről, hiányosságokról, javaslatokról, amelyekre a vezetőknek lehetőségük és idejük volt reagálni, magyarázatot és további információt adni, illetve szükség esetén az ellenőröknek további dokumentumokat bemutatni. Így az Ellenőrzési Jelentésbe került megállapítások már előzetesen ismertek voltak a vezetők számára, ezért a Záradék aláírása minden esetben zökkenőmentes volt, és az Intézkedési Terv határidőben történő elkészítésének kötelezettsége nem okozott nekik különösebb gondot. A belső ellenőrök szükség esetén szóbeli szakmai javaslatokkal segítették az Intézkedési Terv elkészítését, az abban szereplő feladatok végrehajtásához esetenként írásos szakmai segédanyagot adtak át.


I/2/a) A Belső Ellenőrzési Egység humánerőforrás-ellátottsága

A kapacitás-ellátottság bemutatása

A Bkr. 31. § (2) bekezdése szerint „Az éves ellenőrzési tervnek a stratégiai ellenőrzési tervben és a kockázatelemzés alapján felállított prioritásokon, valamint a belső ellenőrzés rendelkezésére álló erőforrásokon kell alapulnia.”
A 2017. év folyamán a Belső Ellenőrzési Egységnél az alábbi szervezeti és személyi változások történtek:
	- A Polgármesteri Hivatalban történt szervezetfejlesztés eredményeként október 01-től megszűnt a Belső Ellenőrzési Egység, mint önálló szervezeti egység. A belső ellenőrzés az újonnan létrejött Jegyzői Igazgatósághoz, azon belül a Jegyzői Titkársághoz került. További változás, hogy a vezetőség a belső ellenőrzés számára a munkavégzés helyének az eddigi Központi Épület (Mechwart liget 1.) helyett a Polgármesteri Hivatal Vadaskerti utca 13/A. szám alatt található telephelyét jelölte meg.
- K. E. belső ellenőr, aki 2016. március 21-től dolgozott a Polgármesteri Hivatalban, nem tudta vállalni a munkavégzés helyének megváltozásával együtt járó hosszabb utazási időt, ezért kérte a Jegyző Úrtól a közszolgálati jogviszonyának megszüntetését október 01-től, amelyet a Jegyző Úr engedélyezett. Ezt követően 2017. október 01-től 2018. május 06-ig a Polgármesteri Hivatal belső ellenőrzése 1 fő belső ellenőrzési vezetőből állt.
A Képviselő-testület a Belső Ellenőrzési Egység 2017. évi Ellenőrzési Tervét Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 119. § (5) bekezdése alapján a 359/2016.(XII.20.) határozatával hagyta jóvá. Az Éves Terv 2 fő teljes munkaidős belső ellenőri létszámra tervezve készült, azonban K. E. belső ellenőr a fent említett ok miatt csak 2017. szeptember végéig dolgozott, így az Éves Tervben meghatározott feladatok teljes körű végrehajtása nem volt lehetséges. A kolléganő kilépésével kapcsolatos feladatok ellátása, októberben másik telephelyre történő költözés, egy októberi előre betervezett hosszabb szabadság, valamint a 2018. évi Terv novemberi összeállítása miatt már nem volt lehetőség a 2017. évi Terv év végén történő módosítására.


A belső ellenőri állásokra kiírt pályázatok eredményessége

A Polgármesteri Hivatal 2018. januárjában pályázatot írt ki a megüresedett belső ellenőri munkakör betöltésére. A pályáztatás eredményes volt, az új belső ellenőr kolléga, S. J. 2018. május 07-én lépett be.


A belső ellenőrök képzései

2017-ben a növekvő szakmai követelményeknek megfelelő felkészültséget továbbképzés keretében biztosítottuk az alábbiak szerint:

Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető: Belső Ellenőrök 1 napos XIII. Szakmai Konferenciája januárban (Belső Ellenőrök Társasága); Belső Ellenőrök 1 napos Kerekasztal beszélgetése júliusban (Belső Ellenőrök Társasága); Belső Ellenőrök 1 napos XIV. Szakmai Konferenciája októberben (Belső Ellenőrök Társasága); Regisztrált mérlegképes könyvelők kötelező 2 napos továbbképzése novemberben (Magyar Könyvvizsgálói Kamara Oktatási Központ Kft.); Belső Ellenőrök 1 napos XV. Szakmai Konferenciája decemberben (Belső Ellenőrök Társasága).

K. E. belső ellenőr: Belső Ellenőrök 1 napos XIII. Szakmai Konferenciája januárban (Belső Ellenőrök Társasága).

[bookmark: _GoBack]A képzésben résztvevő minden esetben tájékoztatta a belső ellenőr munkatársat az oktatáson hallottakról, továbbá a továbbképzéssel kapcsolatos elektronikus tananyagot feltöltötte a Polgármesteri Hivatal belső információs rendszerének „I” meghajtójára. Az oktatások anyaga többségében hasznosult a belső ellenőrök munkájában.



A belső ellenőrök regisztrációja

A Belső Ellenőrzési Egység mindegyik munkatársa regisztrált belső ellenőr, rendelkezik az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 70. § (4) bekezdésében (hatályos 2015. december 31-ig) előírt, az államháztartásért felelős Nemzetgazdasági Miniszter által kiadott engedéllyel. Mindegyik belső ellenőr 2 évente eleget tett a belső kontrollrendszerrel kapcsolatos továbbképzési kötelezettségének. (ÁBPE-továbbképzés I. és                            ÁPBE-továbbképzés II.)



I/2/b) A Belső Ellenőrzési Egység és a belső ellenőrök szervezeti és funkcionális függetlenségének biztosítása (Bkr. 18-19. §-a alapján)

A Belső Ellenőrzési Egység szervezeten belüli elhelyezkedése

A Polgármesteri Hivatalban történt szervezetfejlesztés eredményeként október 01-től megszűnt a Belső Ellenőrzési Egység, mint önálló szervezeti egység. A belső ellenőrzés az újonnan létrejött Jegyzői Igazgatósághoz, azon belül a Jegyzői Titkársághoz került. További változás, hogy a vezetőség a belső ellenőrzés számára a munkavégzés helyének az eddigi Központi Épület (Mechwart liget 1.) helyett a Polgármesteri Hivatal Vadaskerti utca 13/A. szám alatt található telephelyét jelölte meg.


A Bkr. 19. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak megvalósulása

A Bkr. 19. § (1) bekezdésében felsorolt tevékenységek esetében biztosított volt a belső ellenőrök funkcionális függetlensége. A költségvetési szerv vezetője biztosította a belső ellenőrök funkcionális függetlenségét az Éves Ellenőrzési Terv kidolgozásánál, az Ellenőrzési Program elkészítésénél és végrehajtásánál, az ellenőrzési módszerek kiválasztásánál, a következtetések és ajánlások kidolgozásánál, és az Ellenőrzési Jelentés elkészítésénél, a belső ellenőröket az ellenőrzési és a tanácsadási tevékenységeken kívül más tevékenység végrehajtásába nem vonta be.

A belső ellenőrök a Polgármesteri Hivatal operatív működésével kapcsolatos feladatok ellátásában nem vettek részt. (Bkr. 19. § (2))


I/2/c) Összeférhetetlenségi esetek (Bkr. 20. §)

A tárgyévben összeférhetetlenségi eset nem volt.


I/2/d) A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása

A tárgyévben a belső ellenőröknek a Bkr. 25. § a)-e) pontjában megfogalmazott jogosultságaival kapcsolatban probléma, vagy korlátozás nem volt.



I/2/e) A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők

A belső ellenőrzésnek - a humán-erőforráson kívüli - egyéb erőforrás-ellátottsággal                   (pl.: eszközellátottsággal) kapcsolatos problémája, illetve információ-ellátottsági hiánya nem volt.


I/2/f) Az ellenőrzések nyilvántartása

A belső ellenőrzési vezető az elvégzett ellenőrzésekről vezeti a Bkr. 22. §-a és az 50. §-a szerinti nyilvántartást, valamint gondoskodik az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről, illetve a dokumentumok és adatok szabályszerű, biztonságos tárolásáról.


I/2/g) Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok

A belső ellenőrzésnek kell ellátnia az Önkormányzat 21 intézményének a felügyeleti jellegű ellenőrzését, ebből 20 intézménynek a belső ellenőrzését is, továbbá az Önkormányzat 6 gazdasági társaságának a tulajdonosi ellenőrzését, a 11 Nemzetiségi Önkormányzatnak a belső ellenőrzését, és emellett tanácsadó tevékenységet is ellát a belső ellenőrzés. Az ellátandó feladatok nagyságrendje mindenképpen indokolja a belső ellenőrzési vezető mellett még 1 belső ellenőr alkalmazását.


I/3 A tanácsadó tevékenység bemutatása (Bkr. 48. § ac))

Írásbeli felkérés alapján elvégzett tanácsadói tevékenység:
	Tanácsadás tárgya
	Tanácsadás eredménye

	Az Önkormányzat és a Nemzetiségi Önkormányzatok között kötött Együttműködési megállapodás felülvizsgálata 2 alkalommal (Jegyző felkérésére)
	A Képviselő-testület a 32/2017.(II.23.) határozatával megkötötte a helyi Nemzetiségi Önkormányzatokkal a módosított Együttműködési megállapodást

	A Minőségirányítási Kézikönyv belső ellenőrzésre vonatkozó részének felülvizsgálata (Minőségügyi Vezető felkérésére)
	Az új Minőségirányítási Kézikönyv 2018. május 02-től hatályos

	Az intézményeknek készített Gazdálkodási Szabályzat felülvizsgálata (Intézménygazdálkodási Iroda felkérésére)
	Az intézmények új Gazdálkodási Szabályzata 2017. októberben lépett hatályba

	A Háttérszolgálati Szabályzatban a „II/9. Tulajdoni lapok hatósági és nem hatósági célú megkérése” részének felülvizsgálata (Aljegyző felkérésére)
	2018. január 20-án hatályba lépett az                I-56-3/2018. Jegyzői Intézkedéssel kiadott új Háttérszolgálati Szabályzat




Szóbeli felkérés alapján elvégzett tanácsadói tevékenység:
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Aljegyzőnek a Polgármesteri Hivatal SzMSz-ének felülvizsgálatával és módosításával kapcsolatban
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Aljegyzőnek az Önköltségszámítási szabályzat módosításával kapcsolatban, figyelemmel a közérdekű adat iránti igény teljesítéséért megállapítható költségtérítés mértékéről szóló 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet előírásaira, a Korm. rendelet hatályos 2016. október 15-től.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a Virág Árok Óvoda vezetőjének az ÁBPE továbbképzésre kötelezettekről, illetve a Munkáltatói Nyilatkozat aláírójáról.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a Művelődési Iroda Csoportvezetőjének az óvodákban szükséges szabályzatok listájával kapcsolatban.
· K. E. belső ellenőr a Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Csoportvezetőjének, az Intézménygazdálkodási Iroda könyvelőjének, és az I. sz. Gondozási Központ vezetőjének a személyes gondoskodás körébe tartozó feladatokat ellátó személyek részére biztosított munkaruha juttatásával kapcsolatban.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a III. sz. Gondozási Központ vezetőjének a Bkr. 1. melléklete szerinti Vezetői Nyilatkozattal kapcsolatban. 
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a Kitaibel Pál Utcai Óvoda vezetőjének a belső ellenőrzési Jelentések nyilvánosságával kapcsolatban.
· K. E. belső ellenőr az Intézménygazdálkodási Iroda vezetőjének és könyvelőjének, az I. sz. Gondozási Központ vezetőjének, a III. sz. Gondozási Központ vezetőjének, valamint a II. sz. Gondozási Központ gazdasági ügyintézőjének a személyes gondoskodás körébe tartozó feladatokat ellátó személyek részére biztosított munkaruha elszámolásával kapcsolatban.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a jegyzői jogi referensnek a belső kontrollrendszer működéséről szóló intézményi Vezetői Nyilatkozatok Képviselő-testület elé terjesztésével kapcsolatban. Felhívtam a figyelmet arra, hogy a Polgármesternek a Zárszámadási Rendelet tervezetével együtt nem csak a Polgármesteri Hivatal belső kontrollrendszerének működéséről szóló Vezetői Nyilatkozatot kell a Képviselő-testület elé terjesztenie, hanem az Önkormányzat összes intézményvezetője által tett Vezetői Nyilatkozatokat is.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a Művelődési Iroda gazdasági ügyintézőjének a „Kérelem étkezési támogatáshoz” elnevezésű nyomtatvány 1. oldalának kiegészítésével kapcsolatban. A Csik Ferenc Általános Iskola és Gimnáziumnál az intézményi gyermekétkeztetéshez kapcsolódó támogatások 2016. évi elszámolásának ellenőrzése után figyelemfelhívó levelet küldtünk ki a II. kerület összes állami fenntartású iskola igazgatójának, hogy a II. Kerületi Önkormányzattól csak olyan tanuló részesülhet rászorultsági (méltányossági) alapon étkezési térítési díj kedvezményben, aki a II. kerületben állandó lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkezik. Az Éves Ellenőrzési Jelentés I/1/a)/4 pontjában már ismertetett szabálytalanság elkerülése érdekében a „Kérelem étkezési támogatáshoz” elnevezésű nyomtatvány 1. oldala kiegészítésre került „(A II. kerületi lakcímet igazoló hatósági igazolvány másolata mellékelendő!)” szövegrésszel.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a II. sz. Gondozási Központ vezetőjének a saját pénzbeni ruházati hozzájárulása számfejtésének aláírásával kapcsolatban.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a Művelődési Iroda Csoportvezetőjének a szociális igazgatásról és egyes szociális és gyermekjóléti ellátásokról szóló 3/2015. (II.27.) önkormányzati rendelet 44. § (2) a) pontjának módosításával kapcsolatban. (2017. január 01-től az Önkormányzat már nem működteti az iskolákat.)
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az I. sz. Gondozási Központ vezetőjének a munkaruha kifizetés szabályzatban való megjelenítésével kapcsolatban.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Aljegyzőnek a Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzat belső ellenőrzésre vonatkozó részének módosításával kapcsolatban.
· K. E. belső ellenőr és Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a Pénzügyi Irodavezető-helyettesnek és az összes intézményvezetőnek 2 jogszabályváltozással kapcsolatban. Az egyik: Az előzetes írásbeli kötelezettségvállalást érintő értékhatár 100.000 Ft-ról 200.000 Ft-ra történő módosítása, Ávr. 53. § (1) a). A másik: Jogszabály-módosítás esetén a szükséges változásokat a jogszabály hatálybalépését követő harminc napon belül kell a szabályzatokon átvezetni. Ávr. 13. § (4a).
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Aljegyzőnek és az összes intézményvezetőnek a Nemzetgazdasági Minisztérium Államháztartási Szabályozási Főosztálya által megjelentetett Államháztartási Belső Kontroll Standardok és gyakorlati Útmutatóról.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az összes intézményvezetőnek a költségvetési szervek új és aktualizálandó belső szabályzatairól.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Intézménygazdálkodási Osztály könyvelőjének és pénzügyi ügyintézőjének, az I. sz. Gondozási Központ vezetőjének a munkaruha, a ruházati költségtérítés, a védőruha és védőeszköz adózásának és nyilvántartásának szabályairól.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Intézménygazdálkodási Osztály pénzügyi ügyintézőjének az intézmények munkavállalóinak helyi utazási bérlet juttatásáról.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Intézménygazdálkodási Osztály szervezési koordinációs munkatársának a Képviselő-testület által kialakított bizottságok hatásköréről, a bizottságok és tanácsnokok feladatköréről szóló 45/2001.(XII.22.) önkormányzati rendeletben foglalt, az önkormányzati fenntartású intézményekre vonatkozó közbeszerzési eljárások ajánlattételi felhívásának a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság, és az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság általi véleményezési hatáskörével kapcsolatban.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető a Jegyzői Titkárság osztályvezetőjének a Képviselő-testület által kialakított bizottságok hatásköréről, a bizottságok és tanácsnokok feladatköréről szóló 45/2001.(XII.22.) önkormányzati rendelet pontosításával kapcsolatban. (16. oldal 7. sz. melléklet 2.4) pont)
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az összes intézményvezetőnek a gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek irányító szerv általi belső ellenőrzéséről. (Bkr. 15. § (4))
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Intézménygazdálkodási Osztály könyvelőjének, és pénzügyi ügyintézőjének a munkabérelőleggel kapcsolatban.
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Intézménygazdálkodási Osztály pénzügyi ügyintézőjének az Önkormányzat adószámával kapcsolatban
· Tuba Mónika belső ellenőrzési vezető az Intézménygazdálkodási Osztály pénzügyi ügyintézőjének a költségvetési szervek többletbevételeinek felhasználhatóságáról.

A fenti tanácsadási tevékenység dokumentált, kapcsolódó dokumentumokkal alátámasztott.


II. A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján (Bkr. 48. § b))

II/1 A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok (Bkr. 48. § ba))

Az ellenőrzések során az alábbi, „kiemelt” kategóriába tartozó megállapításokat, javaslatokat tettük.
	- A TakarNet rendszerhez kapcsolódó naplóvezetési kötelezettség ellenőrzése során javasolta a belső ellenőr a Háttérszolgálati Szabályzatban a tulajdoni lapok nem hatósági célú megkérésének a szabályozását, javasolta erre az esetre is előírni az egységes naplóvezetési kötelezettséget.
	- A Községház Utcai Óvodában javasolta a belső ellenőr az SzMSz-ben a szakágazati besorolás módosítását az NGM rendeletnek megfelelően.
	- A Csik Ferenc Általános Iskola és Gimnáziumban a belső ellenőr megállapította, hogy olyan tanulókat részesítettek rászorultsági alapon a II. Kerületi Önkormányzattól 35%-os étkezési térítési díj kedvezményben, akik a II. kerületben állandó lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel nem rendelkeznek. A belső ellenőr javaslatára a nem jogos kedvezmény a következő hónaptól megszüntetésre került.

Az ellenőrzés javasolta a folyamatba épített, előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzés (FEUVE) fokozását mind a Polgármesteri Hivatalban, mind az intézményeknél.
A belső ellenőr az ellenőrzött óvodában felhívta a figyelmet arra, hogy minden szülőnek - beleértve az ingyenesen, kedvezményesen, kedvezmény nélkül étkező gyermek szüleit is - bármilyen okból történő hiányzás esetén az étkezésre vonatkozóan lemondási kötelezettségük van. Hiányzás esetén az Önkormányzat a le nem mondott, ezért kiszállított adagokra nem igényelheti meg a központi támogatást. A le nem mondott adagok felesleges költséget jelentenek az Önkormányzatnak, ezért nagyon fontos az étkezés lemondása hiányzás esetén. Javasolta a belső ellenőr, hogy az eddigi gyakorlatnak megfelelően az óvodavezető, az óvónők, és az óvodatitkár írásos (Házirend) és szóbeli (szülői értekezlet) tájékoztató útján továbbra is rendszeresen hívják fel a szülők figyelmét arra, hogy gyermekük hiányzása esetén az étkezésre vonatkozóan lemondási kötelezettségük van, külön felhívva a figyelmet arra, hogy a kedvezmény nélkül étkező gyermekek is kapnak önkormányzati támogatást az étkezésre. (Tehát a szülő nem annyit fizet, mint amennyiért a Sodexo Magyarország Kft. az ételt szállítja.)







II/2 A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése (Bkr. 48. § bb))

1 Kontrollkörnyezet

A Polgármesteri Hivatalban történt szervezetfejlesztés eredményeként október 01-től jelentősen megváltozott a Polgármesteri Hivatal szervezeti felépítése. A korábbi Irodák és Csoportok helyett Igazgatóságok és Osztályok jöttek létre, egyes Irodák vagy Csoportok megszűntek, szétváltak, vagy összeolvadtak más Irodával vagy Csoporttal. Ezért szükséges volt a Polgármesteri Hivatal több szabályzatának, illetve a Munkaköri leírásoknak a felülvizsgálata és módosítása.

Általános tapasztalat, hogy a költségvetési szervek (beleértve a Polgármesteri Hivatalt is)             - néhány kivételtől eltekintve - rendelkeznek a kötelező és a szükséges belső szabályzatokkal és a személyre szóló munkaköri leírásokkal. Az intézményeknél legtöbbször az Ávr. által kötelezően előírt, a közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmek intézésének, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok nyilvánosságra hozatalának rendjét tartalmazó szabályzat hiányzik.
Fontos feladat, hogy a vezetők rendszeresen felülvizsgálják és aktualizálják a belső szabályzataikat az alábbi szempontok alapján: a jogszabályi előírásoknak való megfelelés; módosítás a jogszabály változásoknak megfelelően; jogszabályi hivatkozások aktualizálása; hatálytalan jogszabályokra való hivatkozások törlése; mellékletekre való pontos hivatkozások; az intézmény működésével való összhang biztosítása; más szabályzatokkal való összhang biztosítása.
Javasolt a Munkaköri leírások évenkénti felülvizsgálata és szükség szerinti aktualizálása.

A Polgármesteri Hivatal és az intézmények rendelkeznek Ellenőrzési Nyomvonallal. Minden ellenőrzés alkalmával felhívjuk a figyelmet az Ellenőrzési Nyomvonal évenkénti felülvizsgálatára és aktualizálására.

A költségvetési szerveknél kialakították a mindennapi munkavégzés során esetlegesen felmerülő szabálytalanságok kezelésének eljárásrendjét. 2018-ban kerül ellenőrzésre, hogy az intézmények elkészítették-e a szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendjét. (Bkr. 6. § (4))

A Belső Ellenőrzési Egységnél egyértelműek a felelősségi, hatásköri viszonyok és feladatok. A NGM honlapján „A belső ellenőrökre vonatkozó etikai kódex”-ben konkrétan meghatározottak a belső ellenőrökkel szemben támasztott etikai elvárások.

Mindegyik belső ellenőr rendelkezik személyre szóló munkaköri leírással, amelyek felülvizsgálatára évenként sor kerül.

2017. évben felülvizsgáltuk és aktualizáltuk a Belső Ellenőrzési Egység Ellenőrzési Nyomvonalát táblázatos formában, valamint az egység Folyamatszabályozását is.


2. Integrált Kockázatkezelési Rendszer

A kockázatok beazonosítását, értékelését és kezelését a vizsgált intézménynél elvégezték. A kockázatkezelés terén is fontos annak folyamatos nyomon követése, felülvizsgálata és aktualizálása.

Aktualizáltuk a Belső Ellenőrzési Egység Kockázatkezelését. A 2018. évre szóló Ellenőrzési Munkatervet kockázatelemzéssel támasztottam alá.

A belső kontrollrendszer keretében működtetett kockázatkezelési rendszer helyébe 2016. október 01-től az integrált kockázatkezelési rendszer (Bkr. 3. § b)) lépett. 2018-ban kerül ellenőrzésre, hogy az intézmények elkészítették-e az integrált kockázatkezelés eljárásrendjét. (Bkr. 6. § (4))


3. Kontrolltevékenységek

A belső kontrollnak az önellenőrzésen, a munkafolyamatokba épített ellenőrzésen és a vezetői ellenőrzésen kell alapulnia. Az ellenőrzések során tapasztalt hiányosságok csökkentése érdekében továbbra is kiemelt feladat a folyamatba épített, előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzés (FEUVE) fokozása. A különböző beszámolók, jelentések esetében fontos a „négy szem” elvének (a tevékenység elvégzésének az azt elvégzőtől független, másik személy által történő felülvizsgálata) biztosítása.


4. Információ és kommunikáció

A Polgármesteri Hivatalban történt szervezetfejlesztés egyik célja a hatékonyabb információáramlás elősegítése volt. A Jegyző csak az Igazgatóknak tart értekezletet, az Igazgatók csak a szervezetileg hozzájuk tartozó Osztályvezetőknek, az Osztályvezetők az alájuk tartozó beosztottaknak. Az értekezletek heti rendszerességűek, így biztosítják a megfelelő kommunikációt, a szükséges információk rendelkezésre állását.
Az információkhoz való hozzájutást és a számítógépen tárolt információkhoz való hozzáférést a vizsgált óvodában nem szabályozták, ezért javasolta a belső ellenőr annak szabályozását.
A Polgármesteri Hivatal iktatása a Scriptor integrált ügyviteli rendszerben történik. Az intézmények iktatási rendszere papír alapú, vagy számítógépen vezetett Excel táblában rögzített.


5. Nyomon követési rendszer (Monitoring)

Fontos feladat a költségvetési szervek tevékenységeinek a folyamatos és eseti nyomon követése, az elvárt értékektől való esetleges eltérések okainak felderítése, és az okok megszüntetésére, illetve mérséklésére szolgáló intézkedések megtétele.

Célszerű a költségvetési szerv belső kontrollrendszerének legalább évenkénti felülvizsgálata és értékelése önértékelés keretében.

Az ellenőrzött költségvetési szerveknél intézkedni kell a belső ellenőrzés, illetve egyéb belső vagy külső vizsgálat által feltárt hibák kijavításáról, a szükséges intézkedések azonnali megtételéről.

A Belső Ellenőrzési Egységnél olyan monitorig rendszert alakítottunk ki, amely lehetővé tette az Egység tevékenységének, a kiemelt célok megvalósításának nyomon követését (helyi minőségcél vizsgálata, folyamatmérések, ellenőrzések nyilvántartása).

A belső ellenőrzési vezető negyedévente leellenőrizte a befejezett és lezárt ellenőrzések dokumentumait, megállapításait az Ellenőrzési Naplóban rögzítette.

A folyamatos monitoring keretében a belső ellenőrök figyelemmel kísérték a lezárt ellenőrzésekkel kapcsolatos intézkedések végrehajtását a beérkezett írásos beszámolók és a csatolt dokumentumok alapján, vagy helyszíni ellenőrzéssel, utóvizsgálat keretében. Folyamatosan tájékozódtak a jogszabály változásokról.


III. Az Intézkedési Tervek megvalósítása (Bkr. 48. § c))

A belső ellenőrzés által tett ajánlásokra, javaslatokra készített Intézkedési Tervek végrehajtásának és nyomon követésének tapasztalatai
A lejárt határidejű, de nem végrehajtott intézkedések

A belső ellenőrzési jelentésekben tett megállapítások, javaslatok hasznosulását, továbbá az Intézkedési Tervben foglalt feladatok megvalósítását az ellenőrzött szervezetek/szervezeti egységek vezetőinek írásbeli tájékoztatásai és a csatolt dokumentumok alapján, vagy helyszíni ellenőrzéssel, utóvizsgálatok keretében követjük nyomon.

A Kitaibel Pál Utcai Óvodában a 2016. évben elvégzett pénzügyi-gazdasági ellenőrzésnek az utóvizsgálata során a belső ellenőr megállapította, hogy a 2016. június 24-én kelt Intézkedési Tervben foglalt 8 feladatból 6 határidőben lett végrehajtva, 2 nem teljesült (továbbra is hatálytalan jogszabályi hivatkozások vannak a szabályzatokban; a számítógépeken tárolt információkhoz való hozzájutást nem szabályozták). Az utóvizsgálat megállapításai alapján nem szükséges újabb Intézkedési Terv készítése, azonban a belső ellenőr kérte az óvodavezetőt, hogy haladéktalanul hajtsa végre az elmaradt feladatokat, és a végrehajtott intézkedésekről írásban tájékoztassa őt, csatolva az elkészült dokumentumokat.
A Szemlőhegy Utcai Óvodában a 2016. évben elvégzett pénzügyi-gazdasági ellenőrzésnek az utóvizsgálata során a belső ellenőr megállapította, hogy a 2016. június 22-én kelt Intézkedési Tervben foglalt 8 feladatból 5 határidőben teljesült, 3 nem teljesült (gazdasági-pénzügyi szabályzatok aktualizálása; SzMSz felülvizsgálata, aktualizálása; belső kontrollrendszer jogszabályváltozás miatti módosítása). Az utóvizsgálat megállapításai alapján nem szükséges újabb Intézkedési Terv készítése, azonban a belső ellenőr kérte az óvodavezetőt, hogy haladéktalanul hajtsa végre az elmaradt feladatokat, és a végrehajtott intézkedésekről írásban tájékoztassa őt, csatolva az elkészült dokumentumokat.
A Százszorszép Óvodában a 2016. évben elvégzett pénzügyi-gazdasági ellenőrzésnek az utóvizsgálata során a belső ellenőr megállapította, hogy a 2016. szeptember 15-én kelt Intézkedési Tervben foglalt 9 feladatból 6 határidőben teljesült, 1 határidőn túl teljesült, 2 nem teljesült (gazdasági-pénzügyi szabályzatok aktualizálása; belső kontrollrendszer jogszabályváltozás miatti módosítása). Az utóvizsgálat megállapításai alapján nem szükséges újabb Intézkedési Terv készítése, azonban a belső ellenőr kérte az óvodavezetőt, hogy haladéktalanul hajtsa végre az elmaradt feladatokat, és a végrehajtott intézkedésekről írásban tájékoztassa őt, csatolva az elkészült dokumentumokat.

A Pitypang Utcai Óvodában a 2016. évben elvégzett témavizsgálatnak (belső kontrollrendszer és a pénzforgalmi jogosultságok) az utóellenőrzése során a belső ellenőr megállapította, hogy a 2016. november 11-én kelt Intézkedési Tervben foglalt 8 feladatból 4 határidőben teljesült, 1 részben teljesült, 3 nem teljesült (belső kontrollrendszer jogszabály változás miatti módosítása; Gazdálkodási szabályzat felülvizsgálata és aktualizálása; a pénzgazdálkodással kapcsolatos jogkörökről naprakész nyilvántartás vezetése). Az utóvizsgálat megállapításai alapján nem szükséges újabb Intézkedési Terv készítése, azonban a belső ellenőr kérte az óvodavezetőt, hogy haladéktalanul hajtsa végre az elmaradt feladatokat, és a végrehajtott intézkedésekről írásban tájékoztassa őt, csatolva az elkészült dokumentumokat.

A belső ellenőrzési vezető az intézkedésekről a Bkr. 47. §-ában foglalt előírásoknak megfelelő nyilvántartást vezet.

A Bkr. 46 § (1) bekezdése szerint az ellenőrzött szervezeti egység vezetője az Intézkedési Tervben meghatározott egyes feladatok végrehajtásáról az Intézkedési Tervben meghatározott legutolsó határidő lejártát követő 8 napon belül írásban beszámol a költségvetési szerv vezetője részére, és ezen beszámolót egyúttal tájékoztatásul megküldi a belső ellenőrzési vezetője részére is. Általános tapasztalat, hogy az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetője az Intézkedési Tervben meghatározott legutolsó határidő lejártát követően csak felszólításra teljesíti ezt a kötelezettségét, és készíti el a fenti beszámolót.

Az intézkedésekről vezetett nyilvántartások alapján a belső ellenőrök megállapították, hogy a vizsgált intézményeknél és szervezeti egységeknél az előző ellenőrzések megállapításait, javaslatait többnyire megfelelően hasznosították, az Intézkedési Tervben foglaltakat néhány kivétellel végrehajtották.


A gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek belső ellenőrzése

A Bkr. 49. § (1a) bekezdése szerint, ha a költségvetési szerv belső ellenőrzését az irányító szerve látja el, az irányító szervnek az Éves Ellenőrzési Jelentésben elkülönítetten kell bemutatnia az irányító szervként, illetve a költségvetési szerv belső ellenőreként végzett ellenőrzéseket. Az irányító szerv az Éves Ellenőrzési Jelentésben az irányított költségvetési szervre vonatkozóan is értékeli a 48. § b) pontjában meghatározottakat. Az Éves Ellenőrzési Jelentés rá vonatkozó részét az irányított szerv vezetőjének is jóvá kell hagynia.
	48. § Az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével elkészített éves ellenőrzési jelentés ….. az alábbiakat tartalmazza:
…..
b) a belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján az alábbiak szerint:
ba) a belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok;
bb) a belső kontrollrendszer öt elemének értékelése;
…..

A Belső Ellenőrzési Egység számára 2017. január 01-től a Bkr. új feladatként írja elő a gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervek belső ellenőrzését. Ezt az új jogszabályi előírást figyelembe véve került a 2017. évi Ellenőrzési Tervbe a Budakeszi Úti Óvoda belső ellenőrzése. Az ellenőrzés tárgyát kockázatelemzés alapján az Óvoda vezetője határozta meg, majd az Éves Ellenőrzési Terv rá vonatkozó részét az Óvodavezető írásban jóváhagyta. Az Óvodavezető az ellenőrzés tárgyának az Óvoda szabályzatainak vizsgálatát jelölte meg. A vizsgálat során a belső ellenőr megállapította, hogy a kormányzati funkciók szerint besorolt alaptevékenységek megjelölése nincs összhangban az Alapító Okirattal, ezért aktualizálni szükséges. Az Nkt. 43. § (1) bekezdésétől eltérően az óvoda SzMSz-ének mellékleteként készítették el az adatkezelés és –továbbítás intézményi rendjét tartalmazó Adatkezelési szabályzatot illetve a Szabálytalanságok kezelésének eljárásrendjét. A Munkamegosztási Megállapodás és a Gazdálkodási Szabályzat nem felel meg az Ávr. 55. § (2) bekezdés ca) pontjában és az 58. § (4) bekezdésében foglalt előírásoknak, mivel e jogszabályok rendelkezéseivel ellentétben nem a gazdasági vezető, hanem a Jegyző feladata a pénzügyi ellenjegyzésre és érvényesítésre történő kijelölés. Az Ávr. 60. § (3) bekezdése szerinti aláírás-mintákról a naprakész nyilvántartás nem biztosított. Az ellenőrzés során a belső ellenőr megállapította, hogy a pénzügyi, számviteli feladatokat végző (IGI) munkavállalók a megismerési nyilatkozatokat nem írták alá. A szabályzatokban foglalt előírások megismerésének tényét az érintett dolgozóknak minden esetben aláírásukkal kell igazolni, a számonkérés és a felelősségre vonás csak ez alapján lehetséges. A Pénzkezelési Szabályzat hatályon kívül helyezett jogszabályokra történő hivatkozásokat tartalmaz. Javasolta a bankszámla feletti rendelkezés szabályzatban történő megjelenítését is. (ki-kivel, stb.) A pénzkezelés személyi és tárgyi feltételei (személyi: pl.: ki kezeli a pénzt; tárgyi: pl.: tárolás helye, külön helyiség, szekrény, fiók, pénzkazetta); a pénzszállítás feltételei (pl.: ki(k), hány fő, hol veszi fel); a pénzforgalommal kapcsolatos nyilvántartási szabályok (pl.: Rovatelszámolási ív) nem kerültek meghatározásra a szabályzatban. Javasolta a Pénzkezelési Szabályzat aktualizálását a feladat gyakorlásának módjával, és kiegészítését az eljárási és dokumentációs részletszabályokkal, illetve javasolta a szabályzat módosítását a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletnek megfelelően. Mivel az Államháztartási belső kontroll standardok és gyakorlati útmutató egyfajta segédletként, rendszerbe foglalja mindazon jogszabályi előírásokat, szakmai ajánlásokat és jó gyakorlatokat, amelyeket egy költségvetési szerv vezetőjének figyelembe kell vennie, javasolta a belső kontrollrendszer megfelelő kialakításában és működtetésében a használatát. A belső ellenőr összességében megállapította, hogy a szabályzatok folyamatos felülvizsgálata és a vonatkozó jogszabályoknak megfelelő aktualizálása nem történt meg. A belső ellenőr tanácsadás keretében tájékoztatta az Óvodavezetőt a hatályon kívül helyezett jogszabályokról és felajánlotta, hogy igény esetén hatályba helyezés előtt elvégzi a szabályzatok tartalmi és szerkezeti ellenőrzését. Az Ellenőrzési jelentésben megfogalmazott javaslatok alapján szükségesnek tartotta Intézkedési Terv készítését.
Az óvodai belső kontrollrendszer öt elemének a fentieken túli, részletesebb értékelését a néhány nap alatt lezajlott célvizsgálat nem teszi lehetővé.

A Budakeszi Úti Óvoda vezetőjének jóváhagyó Nyilatkozatát az Éves Ellenőrzési Jelentés 2. melléklete tartalmazza.



Az Ellenőrzést követő felmérő lap
Az Ellenőrzést követő felmérő lap használatával mértük a vizsgálatot végző belső ellenőrök munkájának minőségét, az ellenőrzöttek „elégedettségét”. Általános tapasztalat, hogy az ellenőrzöttek többségében „Kitűnőnek” értékelték a belső ellenőrök munkáját. Az Ellenőrzést követő felmérő lapok összesítését a következő táblázat mutatja:

	
	Kérdések
	Kritikus (1)
	Átlag alatti (2)
	Átlagos (3)
	Jó (4)
	Kitűnő (5)
	Nem értelmezhető

	1.
	A belső ellenőrök az ellenőrzés célkitűzéseit világosan ismertették.
	
	
	
	2 ellenőrzött
	6 ellenőrzött
	

	2.
	Az ellenőrzés a Vizsgálati program szerint zajlott.
	
	
	
	1 ellenőrzött
	7 ellenőrzött
	

	3.
	A belső ellenőrzés által tett javaslatok építő jellegűek és végrehajthatók voltak.
	
	
	
1 ellenőrzött
	
4 ellenőrzött
	
3 ellenőrzött
	

	4.
	Az ellenőrök megfelelően kommunikáltak az Ön szervezete minden szintjén.
	
	
	
	
2 ellenőrzött
	
5 ellenőrzött
	
1
ellenőrzött

	5.
	Az ellenőrök bizalmat keltettek az Ön munkatársaiban.
	
	
	
	2 ellenőrzött
	4 ellenőrzött
	2
ellenőrzött

	6.
	Az ellenőrök jól képzettek / a feladatra felkészültek voltak.
	
	
	
	1 ellenőrzött
	7 ellenőrzött
	

	7.
	Az ellenőrök az Ön alkalmazottaival hatékony együttműködésre voltak képesek.
	
	
	
	
1 ellenőrzött
	
5 ellenőrzött
	
2
ellenőrzött

	8.
	Az ellenőrök szakértői, illetve építő és pozitív hozzáállást tanúsítottak.
	
	
	1 ellenőrzött
	1 ellenőrzött
	6 ellenőrzött
	

	9.
	Az összes hozzáadott érték, amit a belső ellenőrzés nyújtott az Ön részlegének.
	
	
	
	
3 ellenőrzött
	
3 ellenőrzött
	
1
ellenőrzött



Az Ellenőrzést követő felmérő lapon az ellenőrzöttek az ellenőrzéssel kapcsolatban a következő szöveges értékeléseket tették:
- „Az új munkatárs bemutatása, a személyes látogatás során sikerült megismerkednünk. A vizsgálat során tett megállapítások pontosításában rugalmasságot tapasztaltam. Szabályozottságunk gyengeségeit ellensúlyozza, hogy költségvetési gazdálkodásunk „takarékos, kiegyensúlyozott, keret túllépés nem történt” megállapítást kapott.”
- „Jól együtt tudtunk működni a belső ellenőrrel. Javaslatai hasznosak, építő jellegűek voltak.”
- „Köszönöm szépen!”
- „Szorosabb és rendszeres együttműködő támogatást kérek a különböző szabályozó dokumentumok, törvényi változások naprakész aktualizálásában. Közreműködő segítséget kérek a belső kontrollrendszer harmonizációja és a vonatkozó jogszabályok összehangolásában.”
- „Nagyon hasznos volt, hogy a belső ellenőr feltárta a szabályzatok hiányosságait, megjelölte az átdolgozandó területeket. De ez a feladat annyira idegen egy pedagógus számára, olyan sok és speciális munkát igényel, hogy mindenképpen szükségünk lenne segítségre a feladatok kivitelezéséhez.”
- „A belső ellenőrzést végző kolléga nagy türelemmel igyekezett bevezetni a szabályzatok jogszerűségének rejtelemibe. Sajnos nincs egy egységes, minden területre vonatkozó szabályzat minta, amely segítené ezek elkészítésének, aktualizálásának gördülékenységét.”

Budapest, 2018. május 15.

                                                                                               ……………………
                                                                                                    Tuba Mónika
                                                                                           belső ellenőrzési vezető
1. melléklet az Éves Ellenőrzési Jelentéshez
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2. melléklet az Éves Ellenőrzési Jelentéshez
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2. határozati javaslat melléklete


ÉVES ÖSSZEFOGLALÓ ELLENŐRZÉSI JELENTÉS
a Budapest II. Kerületi Önkormányzat által alapított költségvetési szervek 2017. évi ellenőrzési jelentései alapján
Budapest, 2018. május 15.


Az Önkormányzat által alapított költségvetési szervek vezetőitől kapott tájékoztatás szerint a 2017. évben 1 intézménynél, a gazdasági szervezettel rendelkező Egészségügyi Szolgálatnál végeztek saját hatáskörben függetlenített belső ellenőrzést, megbízási szerződés keretében, külső megbízottal.

A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján

Az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése:
Az Egészségügyi Szolgálatnál 2017. évben is a belső ellenőrzési tevékenység Megbízási Szerződéses jogviszony keretében került ellátásra.
2017. évre vonatkozóan éves ellenőrzési terv került összeállításra, és elfogadásra, ez a terv szolgálta a 2017. évre vonatkozó belső ellenőrzéseket.

A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése:

2017. évben az Egészségügyi Szolgálatnál az alábbi ellenőrzések lefolytatására került sor:
Az ellenőrzés címe, tárgya:
1. A higiéniai tevékenység ellenőrzése.
2. Kötelezettségvállalások ellenőrzése.
3. A vagyontárgyak védelmének ellenőrzése (vagyonellenőrzés).
4. A belső kontrollrendszer kiépítésének, működésének ellenőrzése.

A felsorolt ellenőrzések mindegyike terv szerinti ellenőrzés volt.

Soron kívüli és terven felüli ellenőrzés nem volt.

A jelentések alapján kiadott intézkedési tervben foglaltak végrehajtásának ellenőrzése 2018. januárjában megtörtént, az utóvizsgálatról belső ellenőrzési jelentés készült. Az utóellenőrzés rendben találta a 2017. évben kiadott intézkedési tervek végrehajtását.


· 1) A higiéniai tevékenység ellenőrzése
Az Egészségügyi Szolgálatnál a higiéniai tevékenység színvonalát az ellenőrzés során szerzett tapasztalatok alapján a belső ellenőr megfelelőnek és jónak értékelte.
(Megjegyzés: a nemzetközi standardok alapján a belső ellenőr összesített értékelését a következő öt kategória valamelyikébe lehet sorolni: Megfelelő, korlátozottan megfelelő, gyenge, kritikus, elégtelen.)

A Szolgálat higiéniai tevékenységével kapcsolatban a belső ellenőr magas kockázati tényezőket nem észlelt, a feladatellátással megbízott epidemiológiai szakember munkáját hatékonyan, gyakori ellenőrzésekkel látja el, az ápolási igazgató folyamatos kontrollja mellett, így a tevékenység teljes körű belső kontrollal rendelkezik.




Javaslatok:
· Javasolta a belső ellenőr, hogy az SzMSz soron következő módosításánál a környezetvédelmi és hulladékgazdálkodási felelős tevékenysége, valamint az intézeti higiénikus tevékenysége kerüljön meghatározásra.
· Javasolta a belső ellenőr, hogy a Hulladékkezelési Szabályzat – a jogszabályi előírásoknak megfelelően - térjen ki a hulladékgazdálkodási feladattal összefüggő speciális oktatás tematikájára, nyilvántartási módjára, gyakoriságára.
· Általánosságban javasolta a belső ellenőr, hogy a higiéniai feladatokkal összefüggő belső előírások, bizonylatok kerüljenek áttekintésre, és átdolgozásra (pl. Személyi fertőtlenítő eljárások Munkautasítás kiadás 2010. 07. Higiénia, fertőtlenítés, sterilizálás Folyamatleírás kiadás 2010., Minőségirányítási Folyamatleírás az egészségügyi létesítményben biztosítandó higiéniai előírásokról 2010. stb.)
A javaslatok végrehajtására Intézkedési tervet készítettek.

· 2) Kötelezettségvállalások ellenőrzése
Az Egészségügyi Szolgálatnál az ellenőrzött tevékenység jelenlegi színvonalát az ellenőrzés során szerzett tapasztalatok alapján összességében megfelelőnek értékelte a belső ellenőr.
A kötelezettségvállalások ellenőrzése során meggyőződött arról, hogy a Szolgálat pénzügyi, számviteli területe – 2016. évhez képest – szakmai szempontból tovább fejlődött. Belső kontrollja, ellenőrzése mind a Főigazgató, mind a Gazdasági igazgató részéről folyamatos.
A terület ellenőrzése során magas kockázati tényezőket nem állapított meg, javaslat megfogalmazására nem volt szükség.

· 3) A vagyontárgyak védelmének ellenőrzése (vagyonellenőrzés)
Az Egészségügyi Szolgálatnál az ellenőrzött tevékenység jelenlegi színvonalát az ellenőrzés során szerzett tapasztalatok alapján összességében megfelelőnek értékelte a belső ellenőr.

Megállapította, hogy a vagyontárgyak védelmének folyamata megfelelő kontrollokkal, és vezetői ellenőrzésekkel történik.

Javaslatok:
· Javasolta a belső ellenőr a Bizonylati Szabályzatban nevesített Bizonylati Albumok elkészítését és kiadását.
· Javasolta a belső ellenőr a Kulcskezelési Szabályzatban a Házipénztárban lévő páncélszekrény kulcsainak őrzésére, tárolására, kezelésére vonatkozó rendet szabályozni.
A javaslatok végrehajtására Intézkedési tervet készítettek.

· 4) A belső kontrollrendszer kiépítésének, működésének ellenőrzése
Az Egészségügyi Szolgálatnál az ellenőrzött tevékenység jelenlegi színvonalát a belső ellenőr az ellenőrzés során szerzett tapasztalatok alapján összességében korlátozottan megfelelőnek értékelte.

Megállapította, hogy a belső kontrollrendszerek jól működnek a Szolgálatnál, de további intézkedések szükségesek a kockázatok nyomon követésének folyamatos figyelemmel kísérésére (szervezeti felelős kijelölése).

Javaslatok:
· Az SzMSz meghatározta a belső kontrollrendszert és elemeit, de már a hatályos kormányrendelet nem nevesíti a FEUVE-t, ezért javasolta a belső ellenőr az SzMSz módosítását.
· Az ellenőrzés során a belső ellenőr nem lelt fel olyan belső rendelkezést, előírást, amely a Szolgálat szervezeti céljaival, rendeltetésével, értékeivel kapcsolatosan került meghatározásra. Ezért javasolta vezetői döntés keretében meghatározni, hogy mely szabályzatban kerüljön nevesítésre a szervezeti célokkal, értékekkel kapcsolatos rendelkezés.
· A szabályzatok áttekintését követően a belső ellenőr megállapította, hogy a jogszabály által előírt információkhoz való hozzáférés nincs nevesítve, annak ellenére, hogy a Szolgálat belső informatikai hálózatában ez biztosított. Javasolta az informatikai szabályzatban ezt a jogszabályi előírást nevesíteni.
· Javasolta a belső ellenőr a 370/2011. (XII. 31.) Kormányrendelet 6. §-nak (4) bekezdése alapján az integrált kockázatkezelési eljárásrendet kiadni. A kiadást követően az integrált kockázatkezelési rendszer koordinálására szervezeti felelőst szükséges kijelölni.
· Javasolta a belső ellenőr, hogy a gazdasági igazgató részére kerüljön kiadásra új munkaköri leírás, ugyanis 2016. április 1-től erre a munkakörére nincs munkaköri leírás kiadva.
· Az ellenőrzés során a belső ellenőr megállapította, hogy a munkaköri leírásokban nincs külön meghatározva a munkakörre elvárt végzettség, és a munkakört betöltő személy tényleges végzettsége. A két meghatározás helyett, csak a munkakör követelményprofilja van nevesítve. Javasolta vezetői döntést hozni a munkaköri leírások tartalmával kapcsolatban.
A javaslatok végrehajtására Intézkedési tervet készítettek.

Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentések száma és rövid összefoglalása:
Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény gyanúja nem merült fel.


A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása:
A bizonyosságot adó tevékenység ellenőrzése során akadályozó tényező nem merült fel, az ellenőrzéseket minden esetben segítette a Szolgálat vezetése és a Szolgálat munkatársai.

A belső ellenőrzési egység(ek) humánerőforrás-ellátottsága:
A tervekben szereplő feladatok ellátásához szükséges kapacitás a Szolgálatnál rendelkezésre állt. A belső ellenőr regisztrált az Áht.-nek megfelelően.

A belső ellenőrzési egység és a belső ellenőrök szervezeti és funkcionális függetlenségének biztosítása:
Az Egészségügyi Szolgálatnál a belső ellenőr tevékenységét a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 18. §-ának megfelelően a főigazgatónak közvetlenül alárendelve végzi. A belső ellenőr funkcionális függetlensége biztosított. A belső ellenőr a szervezet operatív működésével kapcsolatos tevékenység ellátásában nem vesz részt.

Összeférhetetlenségi esetek:
A belső ellenőr tekintetében összeférhetetlenség nem áll fenn.

A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása:
A belső ellenőrzés kapcsán, belső ellenőri jogokkal kapcsolatos korlátozások nem voltak.

A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők:
A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényező nem volt.

Az ellenőrzések nyilvántartása:
A belső ellenőr, az elvégzett belső ellenőrzésekről a Bkr. 22. és 50. § szerinti nyilvántartást vezeti, gondoskodik az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről, illetve a dokumentumok és adatok szabályszerű, biztonságos tárolásáról.

Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok:
A Szolgálatnál az ellenőrzési tevékenység a jogszabályi előírások szerint megoldott, a belső ellenőr az ÁBPE MKK kiképzett oktatója.

A tanácsadó tevékenység bemutatása:
Tanácsadói tevékenység ellátására a Szolgálatnál 2017. évben nem került sor.

A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján

A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok:
A belső kontrollrendszerek jól működnek a Szolgálatnál, de további intézkedések szükségesek a kockázatok nyomon követésének folyamatos figyelemmel kísérésére.

A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése:
A kontrollkörnyezetet illetően a belső ellenőr javasolta, hogy vezető döntés keretében kerüljön meghatározásra, hogy mely szabályzatban kerüljön nevesítésre a szervezeti célokkal, értékekkel kapcsolatos rendelkezés.
A belső szabályzatok az Egészségügyi Szolgálatnál rendben voltak, naprakészségük biztosított.
A kontrolltevékenységekhez kapcsolódó kontroll stratégiák és módszerek biztosították a Szolgálat megfelelő szintű működését.
Az információ és kommunikációval kapcsolatban az ellenőrzések szabálytalanságot nem állapítottak meg.
A Szolgálat iktatási rendszere 2018. évben ellenőrzésre kerül.
A szervezeti célok megvalósításának monitoringját a belső ellenőrzés jónak értékelte.

Az intézkedési tervek megvalósítása:
A belső ellenőr által tett javaslatokra minden esetben intézkedési tervek kerültek kiadásra. Lejárt határidejű, és végre nem hajtott intézkedés nem volt.








Összefoglalóan megállapítottam, hogy
	- mindegyik ellenőrzéshez kapcsolódott Megbízólevél és Ellenőrzési program.
	- a szabálytalanságok, hiányosságok megszüntetése érdekében Intézkedési tervet készített a költségvetési szerv vezetője, a Főigazgató.

A jelentések alapján megállapítottam, hogy a függetlenített belső ellenőrzések hasznosak voltak, segítették a költségvetési szerv vezetőinek és munkatársainak munkáját, az intézmény szabályozott és szabályszerű működését.


Budapest, 2018. május 15.



                                                                                               ……………………
                                                                                                    Tuba Mónika
                                                                                           belső ellenőrzési vezető
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