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Jegyző

A napirend tárgyalása zárt ülést nem igényel.

Tisztelt Képviselő-testület!
A Képviselő-testület 211/2017. (VIII. 29.) határozatával fogadta el Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal új, 2017. október 1. napjával hatályba lépő Szervezeti és Működési Szabályzatát (a továbbiakban: SzMSz). 
Tekintettel arra, hogy a Polgármesteri Hivatal munka- és ügyfélfogadási rendjének szabályozása is a Képviselő-testület hatásköre, ezért az elfogadott, de még nem hatályos SzMSz ezzel történő kiegészítésére teszünk javaslatot. 
A Képviselő-testület a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 42. § 2. pontja, valamint 67. § (1) bekezdés d) pontja alapján jogosult dönteni.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a jelen előterjesztést megtárgyalni, és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen. 
Határozati javaslat

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy a 211/2017. (VIII. 29.) határozatával elfogadott Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatának kiegészítését - a határozat mellékletét képező munka- és ügyfélfogadási renddel - elfogadja.
Felelős: polgármester

Határidő: 2017. október 1.
A határozat elfogadása minősített többségű szavazati arányt igényel.
Budapest, 2017. szeptember 20.
Dr. Láng Zsolt

Polgármester
1. melléklet 
A Hivatal munka- és ügyfélfogadási rendje 
    A Polgármesteri Hivatal heti munka- és ügyfélfogadási rendje:  
	Nap
	Általános 

Munkarend
	Általános 
Ügyfélfogadás
	Parkolási  

Ügyfélszolgálat
	Anyakönyvvezetők

	Hétfő
	800‑1800 
	1330‑1800
	900‑1700 
	1330‑1800  

	Kedd
	800-1600
	‑
	900‑1700
	800-1200 *

	Szerda
	800‑1630
	800‑1630
	900‑1800
	800‑1630

	Csütörtök
	800-1600
	‑
	900‑1700
	800-1200 *

	Péntek
	800-1330
	800‑1130
	900‑1600
	csak temetési engedélyek kiadása


*csak előzetes időpontfoglalásra

A fentiektől eltérően a közterület-felügyelők munkarendje megszakítás nélküli. 

Az előzetesen bejelentkezett, vagy sorbanállás esetén az ügyfélfogadási idő lejárta előtt legalább 1 órával előbb érkezett ügyfeleket az ügyintézők még aznap kötelesek fogadni.  

Az osztályvezetők minden hétfőn ügyfélfogadási időben kötelesek az ügyfeleket fogadni.

Az ügyfélfogadási idő és az ebédidő alkalmazásának speciális szabályait, az ügyfélfogadás rendjén belül, belső szabályozásban kell előírni. 
