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Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése szerint:

„A települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

Annak érdekében, hogy a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat e törvényi kötelezettségének eleget tegyen, kérem, hogy az előterjesztést megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek!

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság elnöke, és a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság elnöke a bizottságok véleményét az ülésen szóban ismerteti.

Határozati javaslat

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2016. évi - a határozat mellékletét képező - átfogó értékelést elfogadja. 

Felkéri a Polgármestert a szükséges intézkedések megtételére.

Felelős: 
Polgármester

Határidő: 
2017. július 31.

(A döntés meghozatalához egyszerű többségű szavazati arány szükséges.)
Budapest, 2017. május 9.

  Dr. Láng Zsolt

  








   Polgármester

Határozat melléklete

  Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat


[image: image1.emf]
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2016. évi átfogó értékelése

 Összeállította: Szociális és Gyermekvédelmi Iroda
Elfogadva: A Képviselő-testület ………….. határozatával
Bevezető

 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése kötelező jelleggel írja elő az önkormányzatok beszámolási kötelezettségét az alábbiak szerint: 
„A települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.” 

A települési önkormányzat által készítendő gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló átfogó értékelés tartalmi követelményei a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete alapján:
1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira.

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

– a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága,

– egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok,

– gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:

– gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai),

– gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok.

4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.

5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).

6. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.

7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).
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1. 
Demográfiai adatok

Budapest II. kerület 2016. évi demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Korcsoport (év)
	 0-2
	3-5
	6-14
	15-18
	19-25
	26-45
	46-62
	63-110

	Férfi (fő)
	937
	1608
	4899
	1691
	2758
	12 409
	8015
	10 813    

	Nő (fő)
	931
	1465
	4521
	1614
	2723
	14 864
	9481
	16 498

	Összesen (fő)
	1868
	3073
	9420
	3305
	5481
	27 273
	17 496
	27 311


                                                                           BFKH adatszolgáltatása alapján
2.
 Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások 
2.1.
 A Gyvt. által szabályozott, jegyzői hatáskörben nyújtott ellátások:

Gyvt. „18. § (1) A jogosult gyermek számára

a) a gyámhatóság az e törvényben meghatározott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot,

b) 

állapít meg.

(2) A települési önkormányzat képviselő-testülete a rendeletében meghatározott módon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnőtt rászorultságára tekintettel pénzbeli támogatást állapíthat meg.

(3) E törvény szerint a gyámhatóság a gyermek gondozó szülőjének vagy más törvényes képviselőjének a gyermektartásdíjat megelőlegezi, a jogosult fiatal felnőttnek otthonteremtési támogatást állapít meg, és ezen pénzbeli ellátások folyósításáról rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdésben meghatározott pénzbeli és természetbeni ellátások megállapítását nevelési-oktatási intézmény, gyámhatóság, továbbá más családvédelemmel foglalkozó intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó társadalmi szervezet kezdeményezheti.”
2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot - a Gyvt. által szabályozott módon – a jegyző állapítja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, illetve külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankönyv) az igénybevételére. A jövedelemhatár családosok esetében 37 050 Ft, egyedülállóknál 39 900 Ft.

Azoknál a családoknál, ahol három gyermeket nevelnek, vagy nem jár még intézménybe a gyermek, illetve felsőfokú tanulmányokat folytat, kevésbé tudják hasznosítani a kedvezményt. Megfigyelhető, hogy évek óta csökken a kedvezményben részesülők száma, mert a jövedelemhatárok nem változtak, illetve emelkedett a minimálbér. Gyakorlatilag mára csak az egyszülős, gyesen lévő szülők, illetve a munkanélküliek férnek bele a támogatásba.

Kérelmek elutasítására 2016-ban 19 esetben került sor értéket meghaladó jövedelem, illetve a már megállapított jogosultság fennállása miatt.

2016-ban nyáron 1 409 400 Ft támogatást 5800 Ft/fő összegben, illetve ősszel 1 316 000 Ft-támogatást Erzsébet utalvány formájában biztosított a központi költségvetés.

Hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállásának igazolása:

Gyvt. 67/A. § (1) Hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll:

a) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket együtt nevelő mindkét szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy a családbafogadó gyámról – önkéntes nyilatkozata alapján – megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket nevelő szülők bármelyikéről vagy a családbafogadó gyámról megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy a gyermek a településre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégiában szegregátumnak nyilvánított lakókörnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéséhez szükséges feltételek.

(2) Halmozottan hátrányos helyzetű

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)–c) pontjaiban meghatározott körülmények közül legalább kettő fennáll,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal felnőtt.

2016-ban 9 esetben állapítottuk meg a hátrányos helyzetet /egy gyermek édesanyja a zenei tanulmányok ingyenes hangszerköltségéhez vette igénybe a megállapításról szóló iratot, a többiek nagykorúak voltak, feltehetően a felvételi pontszámok növelése érdekében kérték a megállapítást./

 Halmozottan hátrányos helyzet megállapítására 2016-ban nem került sor.

2.2.
Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatások

2.2.1. Eseti gyermekvédelmi támogatás
R. „24. § 

(1) Gyermek jogán állapítható meg eseti gyermekvédelmi támogatás, ha a gyermeket nevelő család alkalmanként jelentkező többletkiadások - különösen az Szt. 45. § (4) bekezdésében foglalt esetekben, továbbá ruhanemű vásárlás, iskolai programokon, tanulmányi versenyeken való részvétel, táboroztatás költségei, - miatt anyagi segítségre szorul és a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 250 %-át. 

(1) Az eseti gyermekvédelmi támogatás éves összege gyermekenként nem haladhatja meg a 30 ezer forintot, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek esetén a 35 ezer forintot.

(2) Az eseti gyermekvédelmi támogatás iránti kérelem évente legfeljebb két alkalommal nyújtható be.

2016-ban 474 gyerek családjának, 10 117 500 Ft összegben állapítottunk meg támogatást, mely az előző évhez képest 1 millió forintos növekedést jelent. Az elmúlt évben a jogosultság jövedelmének értékhatára megemelésre került a nyugdíjminimum 220 %-áról 250 %-ára, és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők 5000 forinttal magasabb összegű támogatást kaphatnak.
2.2.2. Gyermeknevelési támogatás
Az R. 28. § -a szerint:

(1) „Gyermeknevelési támogatás állapítható meg egy év időtartamra a gyermek jogán annak a személynek

a) aki családjában gyermeket nevel és

b) a család bejelentett II. kerületi lakcímmel rendelkezik és életvitelszerűen a II. kerületben tartózkodik és

c) a gyermek tankötelezettségének eleget tesz és

d) a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200 %-át és

e) a gyermek a Gyvt. szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosult.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak fennállása esetén a gyermeknevelési támogatás saját jogán állapítható meg az Szt. 4. § (1) bekezdés db) pontjában meghatározott nagykorú tanuló részére.

(3) A gyermeknevelési támogatás havi összege gyermekenként 5700 Ft, egyedülélő esetén 7200 Ft.”

Gyermeknevelési támogatásra 2016-ban 88 gyermeknek 6 603 600 forintot költöttük a tavalyi évben. A jövedelemhatár megemelése miatt az előző évhez képest 1,5 millió forinttal magasabb összeget fordított az Önkormányzat a gyermekes családok támogatására.

2.2.3. Helyi utazási bérlet támogatás
Az önkormányzat 2013. októberében vezette be a fenti támogatási formát, mely új ellátási forma bevezetésével bővítette a családosok támogatási lehetőségét. 2015. évtől már nincs jogi lehetősége az Önkormányzatnak közvetlenül megvásárolni a bérletszelvényeket, ezért pénzbeli kifizetéssel a bérletszelvény bemutatása mellett nyújtja a szolgáltatást. A jogosultsági időtartam szeptember 30-áig meghosszabbításra került, mellyel az ellátás folyamatossága biztosítottá vált.

Az R. 30. §    „(1) 
Helyi utazási bérlet támogatás (továbbiakban: bérlet támogatás) állapítható meg a II. kerületben legalább 6 hónapja bejelentett lakcímmel rendelkező és életvitelszerűen is a II. kerületben tartózkodó nappali tagozaton tanulók részére, akik:
a) a napi iskolába járást a főváros területén csak tömegközlekedési eszköz igénybe vételével tudják megoldani és

b) a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, vagy e rendelet szerint gyermeknevelési támogatásban részesülnek és

c) iskolalátogatási kötelezettségüknek folyamatosan eleget tesznek és

d) más jogcímen nem jogosultak helyi utazási kedvezmény igénybe vételére.

(2) Egyedi esetben az (1) bekezdés a) pontján kívül azon nappali tagozaton tanulók részére is megállapítható a bérlet támogatás, akik a sport területén kiemelkedő eredményeket értek el és a rendszeres edzésre járáshoz tömegközlekedési eszközt kell igénybe venniük és megfelelnek a b)-d) pontban foglalt feltételeknek.

(3) Bérlet támogatás a (4) bekezdésben foglalt kivétellel, az adott tanév október 1-jétől szeptember 30-áig tartó időszakára, legfeljebb az (1) bekezdés b) pontjában megállapított ellátásokra való jogosultság fennállásáig állapítható meg.

(4) Az (1) bekezdés a) pontján kívül azon nappali tagozaton tanulók részére is megállapítható a bérlet támogatás, akik megfelelnek az (1) bekezdés b) - d) pontjaiban foglaltaknak és felügyeletüket nyári táborokban biztosítják, melyhez tömegközlekedési eszközt kell igénybe venniük. Jogosultságuk június 1-jétől augusztus 31-ig terjedő időszakra állapítható meg.

2016. évben a fenti támogatásra az Önkormányzat 2 939 400 forintot fordított. 852 szelvény kifizetésére került sor.

2.2.4. Karácsonyi támogatás

Az Önkormányzat egyszeri karácsonyi támogatásban részesítheti különösen azon gyermekeket, akik tárgyév november 1-jén:

a) a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, vagy

b) gyermeknevelési támogatásban részesülnek

és azon személyeket, akik:

c) tervezett létfenntartási támogatásban, vagy 

d) lakhatási támogatásban részesülnek.

2016. decemberében 11 370 000 Ft-ot folyósítottunk 586 fő részére. A támogatás összege 15 000 Ft volt gyermekenként.

2.2.5. Térítésmentes védőoltás

Az R. 29. § (1) bekezdése szerint:” ROTA vírus elleni oltóanyag térítésmentesen biztosítható azon gyermekek részére, akik családja az Önkormányzattól a kérelem beadásakor az alábbi rendszeres ellátás valamelyikében részesül:

a) e rendelet szerinti gyermeknevelési támogatás, 

b) Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

b) Szt. szerinti aktív korúak ellátása,

c) e rendelet szerinti keresetpótló támogatás,

d) e rendelet szerinti betegápolási támogatás. 

  Az Önkormányzat éves költségvetésében 250 000 forintot biztosított a támogatáshoz, 4 gyermek részére nyújtottak be kérelmet.

2.2.6. Kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség

Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének a kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség igénybevételének feltételeiről szóló 6/2009.(III.30.) önkormányzati rendelete szerint:

„5. § Kedvezményes élelmiszer-vásárlási igazolványra jogosultak:

a) azok a nyugdíjban, vagy nyugdíjszerű ellátásban részesülő személyek, akiknek háztartásában az egy főre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 220 %-át;

b) akik az Szt. szerinti aktív korúak ellátásában, vagy időskorúak ellátásában, vagy ápolási díjban részesülnek;

c) akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek;

d) akik a szociális igazgatásról és egyes szociális és gyermekjóléti ellátásokról szóló 3/2015.(II.27.) önkormányzati rendelet (továbbiakban: szociális rendelet) szerinti betegápolási támogatásban, vagy keresetpótló támogatásban, vagy gyermeknevelési támogatásban részesülnek;

e) a négy vagy ennél több gyermeket háztartásában nevelő szülő(k) a gyermekek jogán.

Az igazolvánnyal rendelkező családok kedvezményesen vásárolhatnak alapvető élelmiszereket, melyek körét és a támogatás mértékét a rendelet függelékében került meghatározásra. Az Önkormányzat a fenti támogatási formával 92 család számára tudott további segítséget nyújtani a napi létfenntartásuk költségeinek enyhítéséhez. 
2.2.7. Ösztöndíj pályázatok

A II. kerületi Önkormányzat tanulmányi ösztöndíjat 2000-ben, felsőoktatási ösztöndíjat 2001-ben alapított. 

A tanulmányi ösztöndíjak pályázati kiírása, elbírálása, odaítélése a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság (továbbiakban: KKSI) feladat-és hatásköre.

Ösztöndíjban az a nehéz anyagi körülmények között élő, ill. nevelésbe vett közoktatási intézmény 7-13. évfolyamos, kiemelkedő tanulmányi eredményű tanulója, vagy felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató diák részesíthető, akinek állandó lakóhelye a főváros II. kerületében van.

Az ösztöndíj elbírálása elsősorban szociális rászorultság alapján történik.

Az ösztöndíjat a KKSI Bizottság a hatályos rendelkezés szerint hallgatóként 50 ezer forint és 100 ezer forint/tanév között állapítja meg.

Közoktatási ösztöndíjat 18 tanuló kapott - melyből 4 gyermek a Cseppkő Gyermekotthon lakója -, fejenként 50 ezer forint egyösszegű támogatás formájában.

Felsőoktatási ösztöndíjban 90 fő részesült összesen 8 500 ezer forint összegben.

Bursa Hungarica ösztöndíjhoz 84 fő felsőoktatásban tanuló hallgató pályázata részesült 2x5 hónapon át 5 ezer forint/ hó támogatásban az Önkormányzat részéről.

Az ösztöndíjak pénzügyi fedezetét az Önkormányzat éves költségvetésében biztosítja.

2.2.8. Lakásépítéshez illetve lakásvásárláshoz adható helyi támogatás, illetve fiatal házasok támogatása: 

Közvetett módon a gyermekek lakhatási körülményeit kedvezően befolyásoló támogatási forma. Fiatal házasok vissza nem térítendő támogatást kaphatnak első közös lakásuk létesítéséhez. A helyi támogatást kamatmentes kölcsön, illetve vissza nem térítendő támogatás formájában nyújtja az Önkormányzat. Mindkét támogatási forma pályázat útján nyerhető el. Előnyt élveznek az elbíráláskor a gyermeket nevelő családok.

2016. évben 11 millió forint támogatási összeget biztosított az önkormányzat.

2.3. Statisztikai adatok a pénzbeli és természetbeni juttatásokról
2.3.1. 2016. évben gyermekek jogán nyújtott pénzbeli támogatásokra vonatkozó statisztikai adatok
	Pénzbeli támogatás
	összeg (Ft)
	gyermekek száma (fő)
	családok száma (db)

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
	2 737 600
	472
	299

	Gyermeknevelési támogatás
	6 603 600
	88
	55

	Eseti gyermekvédelmi támogatás
	10 117 500
	474
	264

	Karácsonyi támogatás
	4 890 000
	326
	64

	Helyi utazási bérlet
	2 939 400
	71
	53


Pályázat útján elnyerhető támogatások

	Pályázat
	Fő
	Támogatási összeg összesen (eFt)

	Lakás létesítéséhez, felújításához…
	
	11 000

	Közoktatási ösztöndíj
	18
	900

	Felsőoktatási ösztöndíj
	90
	8 500

	Bursa Hungarica ösztöndíj
	84
	4 200


A természetben nyújtott támogatásokra vonatkozó adatok lásd. a 2.2.5. és a 2.2.6. pontokban.

2.4.
 Gyermekétkeztetés
A fenntartó és intézményei nagy odafigyeléssel kezelik a rászorulók ügyét az étkezés vonatkozásában is. Mindenki számára, aki igényli, biztosított az ellátás. A normatív támogatásokat és a méltányossági alapon történő juttatást helyben, az intézményben kezelik. A nem kerületi intézménybe járók esetében a Művelődési Iroda munkatársánál lehet kérelmezni a támogatást.

II. kerületi lakos, de nem II. Kerületi Önkormányzat által fenntartott intézménybe jár és jogosult étkezési támogatásra 25 fő, melyből az adott intézmények 516 ezer forint támogatást igényeltek az Önkormányzattól számla ellenében 2016. évben.

2.4.1. Térítési díjak

R. A kiskorú gyermekek étkeztetésére vonatkozó szabályai:


„ 43. §
A bölcsődében, óvodában, általános iskolai napközi otthonokban, nyári napközis táborban, általános és középfokú iskolai menzai ellátás keretében biztosított étkeztetésért, valamint a gyermek- és családos üdültetésért fizetendő térítési díjat a 3. mellékletben foglaltak alapján kell megállapítani.

44. §

(1) Az általános iskolai napközi otthonokban, napközis táborban valamint általános és középiskolai menzai ellátásban részesülő tanulók élelmezési ellátásért fizetendő térítési díja rászorultsági alapon, szülő, gondviselő kérelmére vagy intézményi kezdeményezésre csökkenthető, illetve elengedhető.
(2) Az (1) bekezdés hatálya kiterjed minden Budapest II. kerületben állandó lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező

a) a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat által működtetett (állami fenntartású) intézményben tanuló gyermekre,

b) a II. kerületben működő nem önkormányzati, nem állami fenntartású intézményben tanuló gyermekre,

c) nem a II. kerület területén- fenntartótól, működtetőtől függetlenül – működő intézményben tanuló gyermekre.

45. §

(1) Rászorultsági alapon étkezési térítési díj kedvezményben részesíthető az a tanuló, ahol a családban a közös háztartásban élő, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontjában meghatározott közeli hozzátartozók havi nettó jövedelmének egy főre jutó átlaga a mindenkori legkisebb öregségi nyugdíj 200%-át nem haladja meg.

(2)A jövedelem számítás alapja:


- vállalkozói tevékenység esetén az éves személyi jövedelemadó-alap, befizetett jövedelemadóval csökkentett 1/12-ed része;


- egyéb jövedelemnél a kérelem benyújtását megelőző 3 havi nettó kereset, illetve jövedelem összegének havi átlaga.

(3)A kedvezmény mértéke, ha az egy főre jutó nettó jövedelem

a) a nyugdíjminimum  200%-át nem haladja meg, a térítési díj  25 %-a

b) a nyugdíjminimum 160%-át nem haladja meg, a térítési díj 50 %-a

c) a nyugdíjminimum 140%-át nem haladja meg, a térítési díj 75 %-a

(4) a nyugdíjminimum 120%-át nem haladja meg, a térítési díj 100 %-a.
A normatív térítési díj-kedvezményben részesülőknél rászorultsági alapon további étkezési térítési díj kedvezmény adható a (3) és az (5) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.

(5) A gyermekét egyedül nevelő szülő, gondviselő a (3) bekezdés a)-c) pontjában szabályozottakon túl további 10 % kedvezményben részesül.

(6) A megállapított kedvezmények egy tanévre szólnak (szeptember 1-től augusztus 31-ig).

46. §

(1) A szülő, gondviselő, vagy intézményi kezdeményezésre  étkezési kedvezményben részesíthetők a gyermeküdültetésen részt vevő tanulók közül azok, akik a tanév során – normatív, vagy rászorultsági alapon -  étkezési térítési díj kedvezményben részesültek. 

(2) A gyermeküdültetésben az étkezési térítési díj kedvezmény jogcímét és mértékét adott tanévre megállapított kedvezményről szóló határozat alapján az intézményvezető állapítja meg  a (3)-(4)  bekezdésben foglaltak szerint. 

(3) A kedvezmény mértéke a tanévi normatív és rászorultsági alapon nyújtott kedvezmény 50 %-a.

(4) A gyermeküdültetésben részt vevő tanulók részére a kedvezmény csak egy jogcímen állapítható meg.

47. §

(1) Az étkezési térítési díj kedvezményt – e rendelet figyelembe vételével -  az Önkormányzat által  működtetett intézményekben tanuló gyermek esetében az intézmény vezetője, a   44.§ (2) bekezdés b.) és c.) pontjában meghatározott intézményekben tanuló gyermek esetében a polgármester állapítja meg, melyről a kötelezettet írásban értesíti.   

(2) A Képviselő-testület az intézményvezető és a polgármester által megállapított kedvezmény felülvizsgálatának hatáskörét a Közoktatási, Közművelődési, Sport- és Informatikai Bizottságra ruházza át.

(3) A 44. § (2) bekezdés b)-c) pontjában meghatározott körre a rászorultsági alapon nyújtott kedvezményeket az étkeztető intézmények közvetlenül, az igazolt étkezések számának figyelembe vételével, anyagi támogatás formájában kapják meg.

(4) A 46. § alapján meghatározott körre a kedvezmények összegét az üdültetési szolgáltatást végző, az igazolt étkezések számának figyelembevételével, támogatás formájában kapja meg.”

	2.4.2.  Gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok (bölcsődés, óvodás és általános iskolás korosztály)
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	speciális tagozat                       Fő
	
	
	Normatív kedvezmények
	Méltá- nyossági kedvezm.

	
	
	
	
	
	
	
	RGYV  kedv.
	Három gyerekes
	Tartósan beteg gyerek
	Jöv.alapján
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Egyesített Bölcsődék összesen 
(ellátottak éves átlagban)
	316
	
	 
	 
	
	9
	55
	18
	47
	-

	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 -

	1.
	Bolyai u. óvoda
	186
	3
	 
	 
	
	2
	42
	10
	6
	-

	2.
	Budakeszi u. óvoda
	191
	5
	 
	 
	
	1
	31
	9
	9
	-

	3.
	Gesztenyéskert óvoda
	131
	4
	 
	 
	
	0
	30
	3
	7
	-

	4.
	Kitaibel Pál u. óvoda
	172
	3
	 
	 
	
	5
	19
	1
	10
	-

	5.
	Kolozsvár u. óvoda
	280
	3
	 
	 
	
	2
	65
	7
	10
	-

	6.
	Községház u. óvoda
	135
	3
	 
	 
	
	1
	30
	2
	12
	-

	7.
	Pitypang u. óvoda
	138
	1
	 
	 
	
	2
	22
	5
	6
	-

	8.
	Százszorszép óvoda
	260
	5
	 
	 
	
	1
	51
	5
	24
	-

	9.
	Szemlőhegy u. óvoda
	172
	2
	 
	 
	
	1
	47
	8
	9
	-

	10.
	Törökvész u. óvoda
	154
	0
	 
	 
	
	0
	21
	2
	8
	-

	11.
	Virágárok 8. óvoda
	248
	4
	 
	 
	
	0
	56
	7
	5
	-

	12
	Völgy Utcai Ökum. Óvoda
	215
	0
	
	
	
	3
	61
	3
	9
	-

	 
	ÓVODÁK ÖSSZESEN:
	2282
	33
	0
	0
	
	18
	475
	62
	115
	-

	1.
	Áldás u. iskola
	
	
	
	
	
	4
	157
	7
	
	6

	2.
	Csík Ferenc iskola
	
	
	
	
	
	25
	78
	13
	
	8

	3.
	Fillér u. iskola
	
	
	
	
	
	6
	108
	6
	
	4

	4.
	Klebelsberg Kuno iskola
	
	
	
	
	
	15
	161
	21
	
	14

	5.
	Kodály Zoltán iskola
	
	
	
	
	
	18
	105
	5
	
	2

	6.
	Ökumenikus iskola
	
	
	
	
	
	7
	254
	7
	
	6

	7.
	Pitypang u. iskola
	
	
	
	
	
	5
	66
	5
	
	2

	8.
	Remetekertvárosi iskola
	
	
	
	
	
	12
	83
	14
	
	2

	9.
	Szabó Lőrinc iskola 
	
	
	
	
	
	8
	81
	6
	
	29

	10.
	Törökvész u. iskola
	
	
	
	
	
	15
	44
	5
	
	4

	11.
	Újlaki iskola
	
	
	
	
	
	16
	81
	31
	
	3

	12.
	Budenz József Általános Iskola és Gimnázium
	
	
	
	
	
	5
	102
	7
	
	0

	13.
	Móricz Zsigmond Gimnázium
	
	
	
	
	
	2
	44
	2
	
	1

	14.
	II. Rákóczi Ferenc Gimn.
	
	
	
	
	
	1
	48
	4
	
	1

	 
	ISKOLÁK ÖSSZESEN:
	
	
	
	
	
	139
	1412
	133
	
	83

	 
	MINDÖSSZESEN:
	
	
	
	
	
	166
	1942
	213
	162
	83


3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások
Gyvt. 15. § „(2) A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

a) a gyermekjóléti szolgáltatás,

b) a gyermekek napközbeni ellátása,

c) a gyermekek átmeneti gondozása.”

Gyvt. „29. § (1) A fenntartó önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó ellátások (a továbbiakban: személyes gondoskodás) formáiról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjról rendeletet alkot.

(2) Ha törvény másként nem rendelkezik, a fenntartó önkormányzat rendeletben szabályozza

a) az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodás formáit,

b) az önkormányzat által biztosított ellátás igénybevételére irányuló kérelem benyújtásának módját és a kérelem elbírálásának szempontjait,

c) az intézményvezető hatáskörében – külön eljárás nélkül – biztosítható ellátásokat,

d) az ellátás megszűnésének eseteit és módjait,

e) a fizetendő térítési díjak mértékét, csökkentésének és elengedésének eseteit, módjait.

Gyvt. „38. § (1) Az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez.

(1a) Az alapellátás hozzájárul a gyermek hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetének feltárásához, és a gyermek szocializációs hátrányának csökkentésével annak leküzdéséhez.

(2) Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást – lehetőség szerint – a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben kell biztosítani.”

A személyes gondoskodást nyújtó ellátások formáiról, azok igénybevételéről, fizetendő térítési díjakról az R. rendelkezik.
3.1. Gyermekjóléti szolgáltatás
Gyvt. 39. § (1) A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

(2) A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében

a) a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

b) a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

c) a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, különösen a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz történő hozzájutásának szervezése,

d) a szabadidős programok szervezése,

e) a hivatalos ügyek intézésének segítése.

(3) A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

c) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,

d) tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

(3a) A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében iskolai szociális munkát biztosíthat.

(4) A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében

a) a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: szociális segítőmunka) elősegíteni a gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozását,

b) a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

c) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjóléti alapellátások önkéntes igénybevételét és azt szükség esetén személyes közreműködéssel is segíteni,

cb) szociális alapszolgáltatások igénybevételét,

cc) egészségügyi ellátások igénybevételét,

cd) pedagógiai szakszolgálatok igénybevételét, 

3.1.1. Család- és Gyermekjóléti Központ

A 2016-ban az Szt., valamint a Gyvt. jogszabályok változásaiból eredő szervezeti, strukturális és szakmai változtatások szerint átszervezésre került a korábbi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ családsegítésre és gyermekjóléti szolgáltatásra vonatkozó tevékenysége, így a szakmai integráció során, Család- és Gyermekjóléti Központ névvel, új feladatelosztásban látja el az intézmény a gyermekvédelemre vonatkozó törvényi kötelezettségeit.

Az Intézményen belül két szervezeti egység ellátásában valósulnak meg a gyermekjóléti szolgáltatásra vonatkozó gyermekvédelmi tevékenységek. 

A család-és gyermekjóléti szolgálat feladatellátásába kerültek a korábbi családsegítői feladatok és a gyermekjóléti szolgáltatás veszélyeztetettséget megelőző és veszélyeztetettséget megszüntető személyes segítő szolgáltatásai.

Ennek értelmében a szolgálat ellátja a Szt. 64.§-ban meghatározott családsegítést és a Gyvt. 39.§-ban leírt gyermekjóléti szolgáltatást, valamint a 40.§-ban szabályozott család-és gyermekjóléti szolgálat feladatait.  

Az Szt.-ben foglaltak szerint a családsegítés a szociális és mentálhigiénés problémák esetén az életvezetési nehézségek elhárítása és feloldása, továbbá a helyi szociális szükségletek feltárásának és megoldásának elősegítése. 

A családsegítő szolgáltatáson belül:

· tanácsadást biztosít  

- a szociális, életvezetési és mentálhigiénés problémákkal küzdők, 

- az anyagi nehézséggel küzdők, 

- a tartós munkanélküliek, fiatal munkanélküliek,

- az adósságterhekkel küzdők,

- a lakhatási problémákkal és

- a fogyatékossággal, krónikus betegséggel, szenvedélybetegséggel, pszichiátriai betegséggel, kábítószer-problémákkal élők számára

· szociális segítőmunkát végez

a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítése céljából
· veszélyeztetettséget észlelő-és jelzőrendszer működtetését látja el,

· közösségfejlesztő programokat szervez, valamint 

· egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosít.

A Gyvt.-ben foglaltak szerint gyermekjóléti szolgálatként biztosítja a gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését.  A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését szolgálja. Ennek érdekében szociális segítőmunkát végez. Feladata még a családon belüli erőszak gyermekáldozataival való kiemelt foglalkozás, gyermekpszichológiai tanácsadáshoz, fejlesztőpedagógiai tanácsadáshoz való hozzájutás szervezése.  

A család-és gyermekjóléti központ a továbbiakban ellátja a korábbi gyermekjóléti központ által végzett feladatok közül:

· a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenység keretében, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése és a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzendő esetmenedzseri feladatokat,

· a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat, amelyek keretében az alábbi ellátásokat biztosítja: 

· utcai szociális munka,

· készenléti telefon biztosítása,

· kapcsolattartási ügyelet,

· óvodai és iskolai szociális munka, 

· jogi tájékoztatás,

· pszichológiai tanácsadás,

· családkonzultáció,

· családterápia,

· fejlesztőpedagógiai szolgáltatás.

Az Intézmény szakmai tevékenységének adatait csak részben lehet összevetni az előző évek számsoraival, mivel az új rendszerben, a tevékenységek tekintetében, a korábbi családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás alapellátásban végzett gondozási feladatai teszik ki a jelenlegi család-és gyermekjóléti szolgálat szociális segítőmunkáját. 

2016-ban megállapodással, vagy határozattal megerősített segítő tevékenységet 448 személy, gyermek számára nyújtottunk, tanácsadásban 315 igénybe vevő részesült, egyszeri esetként 248 személyt regisztráltunk. 

Tehát 2016-ban 1011 igénybe vevő számára nyújtottunk segítséget; információnyújtás, ügyintézésben való segítség, tanácsadás és szociális segítőmunka során. 2015-ben ez az „összesen szám”: 947 fő volt.

Ezen túlmenően jelentős a speciális szolgáltatásokat igénybe vevők száma: 2015-ben 468 fő, míg 2016-ban 683 fő volt.
A forgalmi adatok, az ügyfelekkel való kapcsolatfelvételek számát, tehát a segítségnyújtás aktivitását mutatja.

2015-ben a családsegítő és a gyermekjóléti központ összesített forgalma: 10.021 alkalom volt.

2016-ban ez az érték jelentős emelkedést mutat: a család-és gyermekjóléti szolgálatban a munkatársak 11.694 alkalommal vették fel a kapcsolatot az igénybe vevőkkel, a család-és gyermekjóléti központban 6.653 ez az adat, így az összesített érték: 18.347.
A kapcsolatfelvétel, megkeresés számainak jelentős gyarapodása, kisebb részt az igénybe vevők számának emelkedéséből, de nagyobb mértékben a szociális segítőmunka intenzitásának növekedéséből ered. A havi háromszori személyes találkozás egy sokkal aktívabb együttműködést eredményez a segített és a segítő között.

Nagymértékben nőtt az igény a speciális szolgáltatások iránt, sokan keresik fel a pszichológus kollégákat, a jogászokat, családterapeutákat, fejlesztőpedagógust, valamint eredményesek a csoportfoglalkozások és a prevenciós programok.


A tanácsadásban érintettek adatai a következőképpen alakultak: pszichológiai tanácsadást 2015-ben 68 fő, 2016-ban 89 fő vett igénybe. Családterápiában 2015-ben 25 család, 2016-ban 58 család részesült. Mediációt 2015-ben 14 alkalommal nyújtottunk, 2016-ban 16 család vett részt ebben a szolgáltatásban. Jogi tanácsadást 2015-ben 95 fő, 2016-ban 94 fő vett igénybe. Családkonzultációt 2015-ben 15, 2016-ban már 35 család számára biztosítottuk. A növekedés oka, hogy a szolgáltatásokról a Budai Polgár kerületi újságban időről-időre olvashatnak a kerületi lakosok, illetve szóróanyagainkat megtalálják a különböző ellátást nyújtó intézményekben, szolgáltatóknál.

 A 11 csoporton, közel 70 fő vett részt 2015-ben, 2016-ban 13 csoportot tartottunk 170 fő számára.

· Család-és Gyermekjóléti Szolgálat
A szolgálat ellátja a Szt-ben megfogalmazott családsegítés feladatait és a Gyvt.-ben előírt gyermekjóléti szolgáltatást.

A családsegítés keretében a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára - az okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából - nyújtunk szolgáltatást, mely keretében szakmai csoportunk egyéni tanácsadás, esetkezelés, munkavállalási-, hátralékkezelési-, pszichológiai-, jogi tanácsadás és különböző tematikus csoportok, klubok, valamint családterápia és konzultáció biztosításával áll az igénybe vevők rendelkezésére (Szt. 64.§).

A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését (Gyvt. 39.§).

Szervezési feladatok
· Észlelő- és jelzőrendszer működtetése, szakmai kapcsolatok
Az észlelő- és jelzőrendszerrel történő együttműködés további erősítése is célunk volt 2016-ban. Az a jogalkotói szándék, hogy a jelzőrendszeri tagok közötti együttműködés legyen szorosabb, ellenőrizhetőbb - álláspontunk szerint teljes mértékben megvalósult a jogszabályi háttér szigorításával, a módszertani anyagokban megjelenő részletes folyamatelemek kidolgozásával. Az észlelő-és jelzőrendszeri felelős feladatkör kialakításával sikerült nagyobb hangsúlyt helyeznünk az észlelő- és jelzőrendszerrel való közös munkára, így jelentősen nőtt a szakmaközi megbeszélések száma, valamint elmondható, hogy az esetek vitele során az ügyben érintett jelzőrendszeri tagok együttműködőek.

Új, önálló munkakör az iskolai szociális munkás feladatköre, aki a köznevelési intézmények és bölcsődék munkatársaival kezdeményez egy aktív, a gyermekek problémáira, szocializációs elakadásaira fókuszáló, a gyermekek veszélyeztetettségét megelőző szakmai együttműködést. Ehhez szükséges és elengedhetetlen az adott gyermekintézmények nyitottsága, fogadókészsége.

A beérkező jelzések száma, nagyságrendje azt mutatja, hogy a jelzőrendszer tagjai komolyan vették a feladatokat és az ebből fakadó felelősségüket is. A jelzőrendszeri felelős/tanácsadó munkakör bevezetése, a munkakörhöz kapcsolódó feladatok részletes megjelenítése, a megfelelő személy kiválasztása minőségileg magasabb szintre emelte a jelzőrendszeri tagokkal történő együttműködést. 

2016-ban 273 jelzés érkezett a szolgálathoz, melyből 221 esetben 1-17 éves gyermekkel kapcsolatban jeleztek problémát, gyermek veszélyeztetettségének gyanúját és 52 esetben felnőtt lakos számára kérték segítségünket. (2015-ben a jelzések száma 266 volt.)

Legnagyobb arányban a köznevelési intézmények (65), majd a rendőrség (50) és a gyámhivatal (52) éltek jelzési kötelezettségükkel és nagyon nagymértékben emelkedett a lakossági bejelentések száma (30). Az Önkormányzat – Polgármesteri Hivatal osztályai felől 20, a személyes gondoskodást nyújtó intézmények részéről 19 esetben érkezett jelzés. Kis számban jeleztek a kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók, az ügyészség, bíróság, egyesület, áldozat és kárenyhítés feladatait ellátó, valamint az átmeneti gondozást nyújtók.
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Többségében levélben és egyéb írásos módon (e-mail), de nem jelzőlapon érkeztek a jelzések. Ritka volt a hiányos adatot tartalmazó jelzés, a védőnői jelzések minden esetben jelzőlapon jöttek. A legtöbb jelzés magatartás-teljesítményzavar és magántanulói kérelem volt a köznevelési intézmények részéről. Összességében elmondható, hogy a jelzések időben érkeztek, a problémák gyors kezelésével elkerülhetővé váltak a krízishelyzetek.

Szervezeti átalakulásunk miatt az intézményekkel az óvodai-és iskolai szociális munkás, valamint az észlelő- és jelzőrendszeri felelős tart szorosabb kapcsolatot. A családsegítők egy-egy esetvezetés mentén hatékonyan tudnak együttműködni a jelzőrendszer tagjaival.

A beszámolási időszakban az alábbi szakmaközi megbeszélések kerültek megrendezésre:

Bölcsődevezetőkkel két alkalommal találkoztunk:

2016. március 10-ei megbeszélés témája volt a gyermekvédelmi rendszer átalakulása, a jogszabályi változások ismertetése, a jövőbeni tervek, javaslatok a további együttműködésre. 

A megbeszélésen felmerült az igény az iskolai szociális munkás havonta történő megjelenésére az intézményekben, főleg altatási időben, hogy a fontosabb információkat mindenki hallja. Igény fogalmazódott meg a gyermeknevelők segítésére, melyet a mentálhigiénés csoport vállal az adott intézményben. A bölcsődevezetők kérték, hogy az intézménybe felvételre delegált gyermekekről és családjaikról kapjanak tájékoztatást.

2016. november 14-ei megbeszélés témája a gyermekbántalmazás, az abúzus következményei és kezelése, jogszabályi változások és a módszertani útmutató ismertetése és annak feldolgozása volt.

A mentálhigiénés csoport beszámolt a tapasztalatairól és meghallgattuk az intézményvezető beszámolóját is az együttműködésről. A vezetők jelezték, hogy igényük lenne a védőnőkkel és a gyermek háziorvosokkal közös szakmaközi megbeszélésre, melynek megszervezését vállaltuk.

Kerületi óvodavezetőkkel két alkalommal szerveztünk megbeszélést:
2016. március 31-én a gyermekvédelmi rendszer átalakulása, jogszabályi változások, az együttműködés fokozásának a lehetőségei volt a téma.

Ismertettük az intézményben történt változásokat (szervezeti, személyi feladatok) és a kapcsolódó jogszabályi változásokat. A mentálhigiénés csoportunk tevékenységéről nyújtottak tájékoztatást a csoport kollégái. A találkozón résztvevők megbeszélték, hogy milyen esetekben érdemes jelzéssel élni intézményünkhöz és milyen szolgáltatásokat ajánlhatnak az igénybe vevők számára.

2016. november 17-én a gyermekbántalmazás és annak kezelése volt a megbeszélés témája.

A megbeszélés során tájékoztatást kaptak a résztvevők, hogy mely esetekben beszélünk bántalmazásról, a jelzési kötelezettség teljesítésének módjáról, a módszertani útmutató alapján. A megbeszélés végén olyan kérdésekkel foglakoztunk, hogy egy-egy „nehéz” szülőt hogyan lehet tájékoztatni a gyermekét érintő problémáról, hogy azt el tudja fogadni a szülő és ne ellenségként tekintsen az óvodapedagógusra.

Iskolai védőnőkkel két alkalommal találkoztunk:

2016. június 16-án témánk volt a: jogszabályi változások, a gyermekvédelmi rendszer átalakulása, az együttműködés fejlesztése, szolgáltatásaink ismertetése.

Az ellátásban történt változások és a jogszabályok módosulásának ismertetése után megfogalmazódott, hogy mekkora nehézséget jelent az iskolai gyermekvédelmi felelősök hiánya. Ritkán, de gondot jelent a védőoltás beadásának megtagadása is. A szolgáltatásaink bemutatásának köréből kiemelten mutattuk be az Erő(d)teret, ahová várjuk a gyermekeket. 

2016. október 27-én a gyermekbántalmazás, az abúzus következményei és kezelése a módszertani útmutató alapján, valamint a jelzőrendszer hatékonyabb működése volt a téma.

A megbeszélésen elhangzott, hogy hogyan kell jelezni bántalmazás esetén, milyen szolgáltatásokkal tudjuk megkönnyíteni a konfliktusos helyzetek megoldását (szolgáltatásaink ismertetése és szórólapok biztosítása). A vezető védőnő jelezte, hogy kollégái túlterheltek, szakemberhiánnyal küzdenek. A hatékonyabb együttműködést plusz iskolai szociális munkás foglalkoztatásával is lehetne fejleszteni, melyre valószínűleg jövőre kerül sor.

Kerületi védőnőkkel két megbeszélést tartottunk.

2016. április 28-án a jogszabályi változások, a gyermekvédelmi rendszer átalakulása, az együttműködés fokozása, szolgáltatásaink bemutatása volt a témánk.

A résztvevők tájékoztatást kaptak a jogszabályi változásokról és az azokból fakadó gyermekvédelmi rendszer átalakulásáról. Megállapodás született arról, hogy a jövőben is sor kerül majd gyermekek bölcsődei felvételének támogatására indokolt esetben (elhanyagolás, anyagi nehézség). A zártan kezelt jelzés eseteit is megbeszélték a résztvevők, és azt, hogy mely esetekben hívunk össze esetkonferenciát.

Működő szolgáltatásainkat bemutattuk és szórólapokat biztosítottunk a résztvevők számára. 

2016. október 11-én a módszertani útmutató feldolgozása történt, a gyermekbántalmazás, az abúzus következményei és kezelése témakörben.

Tisztáztuk a gyermekbántalmazás fogalmát, módjait, közösen összegyűjtöttük a kiváltó okokat és beszéltünk az időben megtett jelzés fontosságáról, valamint a zárt adatkezelésről. Az igénybe vehető szolgáltatásainkat bemutattuk, közösen átgondoltuk a következő találkozók lehetséges témáit. 

A pszichiátriai gondozó munkatársaival 2016. június 23-án ültünk le az együttműködés erősítése céljából. 

A megbeszélésen konkrét kérdések és válaszok hangzottak el mindkét szakmai csoporttól a szolgáltatások igénybevételének módjairól. A beszélgetés során bemutatásra kerültek intézményünk szolgáltatásai is.

A Béke Gyermekotthon munkatársaival 2016. szeptember 15-én gondoltuk át az együttműködés kereteit.

A megbeszélés fő témája az utógondozottaknál jelzett problémák megoldása volt, mivel intézményünk nem tud olyan személyeket, családokat segíteni, akik szakellátásban vannak. 
Az iskolák pszichológusaival 2016. október 13-án megbeszéltük a módszertani útmutató alapján, a gyermekbántalmazás, az abúzus következményeit és kezelését. 

Tisztázásra kerültek a bántalmazás fogalmai és esetei, a jelzési kötelezettség, és a jelzés módjai. A problémakezelésben segít az esetkonferencia, illetve esetmegbeszélés, valamint a konzultáció. A jelzőrendszer hatékonyságának növelését biztosítják a jogszabályi változások és a szakemberek közötti kommunikáció.

A II. kerületben működő gyermekotthonok munkatársaival és vezetőivel 2016. november 29-én tartottunk megbeszélést, melynek célja, az együttműködésünk hatékonyságának fejlesztése volt.

A megbeszélésen szó volt a rendszerünk alakulásáról, a rendszerek közötti kapcsolódásokról, a nevelésbe vett várandós anyákról, a befogadottakról és gondozásukról.

A II. kerületben működő magán, egyházi és alapítványi gyermekintézmények 

munkatársaival a gyermekvédelmi rendszer átalakulása, együttműködési pontok kialakítása, szolgáltatásaink bemutatása témakörben zajlott a megbeszélés.

A találkozón bemutatásra került az átalakult gyermekvédelmi rendszer és az abból adódó feladatok és a szolgáltatásaink. Együttműködési lehetőségeink a kötelező jelzőrendszeri tagokkal. (jelzések módja, zárt adatkezelés).

2016. február 10-én a II. kerületi rendőrkapitányság kollégáival tartottunk egy megbeszélést a kiskorú bűnelkövetők kapcsán. Elérhetőségeket kaptunk, hogy adott probléma esetén (eltűnt gyerekek, kiskorú bűnügyesek) személy szerint kihez tudunk fordulni. 

2016. február 11-én a Jó Pásztor Háza Anyaotthonának új intézményvezetője kereste fel intézményünket bemutatkozás-, illetve a szakmai együttműködés keretei kapcsán. A megbeszélésen részt vett a Szociális és Gyermekvédelmi Iroda (fenntartó képviseletében) intézményi referense is.

2016. november 15-én a Budapest Főváros Kormányhivatal II. kerületi Hivatal Gyámügyi Osztály kollégáival egyeztettünk a folyamatban lévő problémásabb közös eseteinkről, mindkét intézmény részéről bemutatkoztak az új kollégák.

2016. 02. 16--án került megrendezésre az éves Települési Tanácskozás. Célja a kerület szociális és gyermekvédelmi helyzetének áttekintése és értékelése, valamint az önkormányzat felé ajánlás un. Intézkedési terv megfogalmazása volt. 

A Tanácskozást Dankó Virág Alpolgármester Asszony nyitotta meg, aki elismeréssel szólt a szociális és gyermekvédelem területén dolgozók munkájáról és a II. kerületi ellátás magas, az átlagosat meghaladó szakmai színvonaláról.

Papp Krisztina intézményvezető ismertette a résztvevőkkel az intézmény átszervezését követő feladatellátás módját, majd a jelzőrendszer tagjainak a beszámolóit összegezte. 

Ezt követően, az első Intézkedési Terv kidolgozásához a kerület Szolgáltatástervezési Koncepciójának mentén került áttekintésre a kerület szociális és gyermekvédelmi ellátórendszere és az abban megfogalmazott igények.

A Tanácskozást követően, az összefoglaló az intézmény honlapjára felkerült és az Intézkedési Tervet megküldtük a résztvevőknek és a Fővárosi Kormányhivatal Szociális és Gyermekvédelmi Főosztályának.

· Esetkonferencia - esetmegbeszélő

2016-ban folytattuk az esetkonferenciák szervezését, kiemelt figyelmet fordítottunk arra, hogy a nehezebb esetekben teret biztosítsunk a közös gondolkozásra mind a szakemberekkel, mind az érintett család tagjaival, hogy a lehető leghatékonyabb segítséget tudjuk nyújtani számukra.

21 esetkonferenciát szerveztünk, melyből 5 esetmegbeszélővé alakult az érintett család távolmaradása miatt. 19 alkalommal vettek részt esetmenedzserek is az esetkonferencián, mely alkalmak során, védelembe vételi eljárás megindítása fogalmazódott meg szakembereinkben. Egyes esetekben az esetmegbeszélések az adott oktatási-, nevelési intézményekben valósultak meg.

· Általános személyes segítő szolgáltatás, egyéni esetkezelés – szociális segítőmunka

A családsegítő szolgáltatásban a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával, a szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személlyel vagy családdal az okok megszüntetése, valamint az életvezetési képességek megőrzése céljából egy közös megállapodáson – cselekvési terven – alapuló segítő munkafolyamatban működünk együtt. 

A gazdasági aktivitás mutatóit nem tudjuk összehasonlítani az előző évek adataival, mert az integrált szolgáltatás következtében, a gyermekek is bekerültek a táblába, így a korábbiaktól eltérőek az adathordozók.

A fenti okból a problématípusok sem összevethetők az elmúlt évekkel.

Az igénybe vevő személyekről felvett adatok alapján elmondható, hogy az anyagi jellegű problémák megoldásában kérik legnagyobb számban segítségünket, ezt követi a foglalkoztatással kapcsolatos igénybevétel. Az alacsony jövedelem miatt jellemzően az alapvető szükségletek kielégítésének hiányáról van szó, továbbá a felhalmozott közüzemi tartozások megfizetését nem tudták megoldani segítség nélkül ügyfeleink. Akik a hátralékkezelési programba nem vonhatók be az előírtnál magasabb jövedelem, vagy nagyobb alapterületű lakás miatt, számukra egyéb ügyintézésben, támogató szolgáltatásban, ill. annak közvetítésében nyújtottunk segítséget. 

Magas számban fordul elő a családi-kapcsolati konfliktus a szociális segítőmunkában részesülő személyek, gyermekek családjában és közel azonos mértéket mutat a családon belüli bántalmazás.

Sok esetben fordul elő, hogy a kliens által megfogalmazott probléma feltárásakor derül ki, hogy más, gyakran több elakadás, nehézség van az ügyfél életében, mely megoldásra vár.

Mindez a KSH számára készített 1.7. jelentés tábláján az alábbiakban látható: 

	1.7. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma elsődleges probléma szerint és a problémák halmozott száma

	A probléma típusa
	Személyek száma elsődleges probléma szerint (fő)
	Problémák halmozott száma (db) (elsődlegessel együtt) 

	
	0-17
	18-
	0-17
	18-

	Életviteli
	3
	17
	5
	77

	           Ebből: szenvedélybeteg
	3
	1
	3
	43

	Családi-kapcsolati konfliktus
	45
	2
	62
	31

	Családon belüli bántalmazás
	34
	6
	36
	6

	Elhanyagolás
	31
	
	31
	

	        Ebből: oktatási, nevelési elhanyagolás
	1
	
	1
	

	Gyermeknevelési
	18
	
	30
	16

	Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség
	18
	
	37
	

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	17
	
	21
	

	Fogyatékosság
	
	2
	
	2

	Lelki-mentális
	8
	10
	44
	11

	Egyéb egészségügyi probléma
	7
	9
	12
	16

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	
	64
	
	76

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	47
	49
	68
	105

	Ügyintézéssel kapcsolatos
	11
	10
	14
	22

	Információkéréssel kapcsolatos
	4
	4
	6
	128

	Összesen
	243
	173
	366
	490


A gyermekek problémái, a családban észlelt veszélyeztető tényezők legnagyobb számban, jelzések útján kerülnek a látókörünkbe (221 gyermek), kisebb számban fordult elő, hogy a szülő egyéb problémája miatt kért segítséget és a segítő folyamat során derült fény a gyermek veszélyeztetettségére. Tehát a gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében elsősorban önkéntes együttműködésben nyújtott alapellátást ajánlunk fel a családoknak.  Azokban az esetekben, amikor alapellátásban történő segítségtől eredmény nem várható, illetve a gyermekvédelmi probléma megszüntetésében a szülő nem partner, nem kíván együttműködni, gyermekvédelmi gondoskodást – védelembe vételt – 11 család esetében kezdeményezünk a központ felé.
A legtöbb esetben a családok életében több probléma egyszerre van jelen. Tapasztalataink szerint általánosnak mondható, hogy egyik probléma generál egy újabb nehézséget. A család problémáinak rendszerszemléletű megközelítése révén a megoldásban több szakember segítségét vesszük igénybe. Mindig az adott, konkrét probléma határozza meg, hogy a családsegítő segítségén kívül, még milyen ellátásra, szolgáltatásra van szükség. A családok rendelkezésére elsősorban központunk saját szolgáltatásai állnak (pl. családterápia, mediáció, fejlesztőpedagógiai ellátás, jogi segítségnyújtás), valamint a kerületben működő pedagógiai szakszolgálatot, egészségügyi ellátórendszer szolgáltatásait tudjuk ajánlani. Mindig célzott megoldási alternatívákat, segítséget választunk ki a család/gyermek részére attól függően, hogy anyagi-, gyermeknevelési-, gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség-, magatartás/teljesítményzavar-, családi konfliktus-, szülők vagy család életvitele-, megélhetési nehézség-, pszichés-, pszichiátriai problémák-, szülői elhanyagolás-, családon belüli bántalmazás-, fogyatékosság-, retardáció-, szenvedélybetegség-, valamilyen egészségügyi probléma áll fent.

A segítő folyamat során végzett szociális segítő tevékenység elsősorban a gyermek problémáinak rendezésére és ehhez szorosan kapcsolódva, a családban jelentkező zavarok ellensúlyozására irányul. Ennek alapján egy időben több fajta szakmai tevékenység biztosítására is szükség van. Ezért a segítségnyújtás folyamatába minél több szakember bevonása indokolt. Ez elsősorban a gyermekkel már kapcsolatban álló szakembereket (észlelő-és jelzőrendszer tagjai) jelenti. Azokban az esetekben, amikor a probléma megoldásához más szolgáltatás igénybevétele is szükséges, további szakemberek megkeresése is megtörténik. Fontosnak tartjuk a természetes támaszrendszerek igénybevételét is, így, ha lehetséges bevonjuk és igénybe vesszük a szűkebb és tágabb család segítségét is. 

Az esetkezelések időtartamában történt elmozdulás, mert az esetfeltárás folyamata lerövidült. Ennek oka, egyrészt a jogszabályi változásokból eredő határidők módosulása, másrészt, hogy a két szakmai egység közti kompetencia elválasztás okán, rövid időn belül el kell dönteni, hogy mely egységhez kerül az eset megoldásra. A szolgálatnál átlagosan fél és másfél év között mozog az esetvezetés időtartama, de előfordulnak olyan esetek is, melyeknél a segítségnyújtás folyamata akár több éven túl is tart. Ez utóbbi esetben sokproblémás, életvezetési problémákkal, szocializációs hátrányokkal küzdő, alacsony társadalmi státuszú családokról van szó.  Tapasztalataink szerint számukra gyakorlatilag folyamatos segítség szükséges, mert amikor az egyik probléma megoldódik, keletkezik helyette egy új. 

A családsegítők tapasztalata alapján jellemzően az általuk megállapított fő probléma nagy többségben megegyezik az észlelő-és jelzőrendszer tagjai által jelzett, ill. a kliensek által hozott problémával. Az esetek feltárásakor előfordul, hogy egyéb problémák is a felszínre kerülnek (pl.: a magatartási és tanulási problémák nem egy esetben együtt járnak nevelési, életvezetési nehézségekkel).

A hatékony segítségnyújtás érdekében a családsegítők különböző szolgáltatásokhoz, ellátásokhoz delegálták az ügyfeleket. A probléma függvényében például pszichológushoz, nevelési tanácsadóba, gyermekpszichiátriára, pszichiátriára, elterelésre, fejlesztésre, jogászhoz, családterápiára, mediációra, házi gyermekfelügyeletet igénybe vételére, átmeneti gondozást biztosító intézménybe.

Esetlezárásra többféle módon kerülhet sor: sikeres esetkezelés (a cselekvési tervben előírtak megvalósultak), illetékesség hiánya (család elköltözött a kerületünkből), esetátadással a központ felé (jogerőre emelkedett védelembe vételi határozat), az igénybe vevő halála esetén.

· Gyermekjóléti Központ

Szakmai egységünk a Gyvt.-t és a Szt.-t módosító, az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények módosításáról szóló 2015. évi CXXXIII. törvény a családsegítő szolgálatok és a gyermekjóléti szolgálatok 2016. január 1-től létrehozott integrációjának megfelelő feladatokat látja el. 

A szervezeti átalakulásnak köszönhetően jelentős változás, hogy a Család –és Gyermekjóléti Központok - központhoz tartozó szakmai egysége a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági intézkedéssel érintett családok/gyermekek eseteivel foglalkozik. Így intézményünkben elkülönül az önkéntes együttműködésen alapuló segítségnyújtás és a hatósági intézkedéssel, kötelezéssel történő együttműködés. 

Központunk szakmai egységében az esetmenedzserek szociális segítő munkát is végeznek. Azaz a védelembe vett gyermekek és családjuk gondozása, valamint a családjából kiemelt gyermekek családjába történő visszakerülésének segítése az esetmenedzserek részéről tervezett, komplex tevékenységként valósul meg.  
A hatékony segítségnyújtás érdekében az esetmenedzserek különböző szolgáltatásokhoz, ellátásokhoz delegálják a családokat. A védelembe vételi javaslatban, ill. az ehhez kapcsolódó gondozási tervben - probléma függvényében, amennyiben szükséges - pszichológushoz, nevelési tanácsadóba, gyermekpszichiátriára, pszichiátriára, elterelésre, fejlesztésre, jogászhoz, családterápiára, mediációra, munkavállalási tanácsadásra, hátralékkezelésre, házi gyermekfelügyelet igénybe vételére, átmeneti gondozást biztosító intézménybe delegálják a klienseket.

A legtöbb esetben a segítő folyamatba bevont személyek, a központunkban biztosított szolgáltatásokhoz köthetők. Így gyakran segítik a problémamegoldást a családterapeutáink, a mediátoraink, a pszichológusaink, jogászaink, fejlesztőpedagógusunk, a házi gyermekfelügyelet koordinátora, házi gyermekfelügyelők, családsegítő szakmai csoport kollégái, utcai szociális munkásaink. 

Természetesen nem csak intézményen belül vesszük igénybe szakemberek segítségét. Sok esetben fordulnak a nevelési tanácsadó kollégáihoz (pszichológusok, fejlesztők, terapeuták), óvodapedagógusokhoz, pedagógusokhoz, iskola pszichológusokhoz, védőnőkhöz, házi gyermekorvosokhoz, kórházi szociális munkásokhoz, pszichiáterekhez, szociális munkásokhoz (átmeneti gondozásban lévő), szakellátásban dolgozó szakemberekhez. 

A hatósági intézkedéssel érintett segítő munka során jó munkakapcsolat alakult ki a II. kerületi gyámhatósággal, továbbá a pártfogó felügyelővel, gyermekjogi képviselővel is. 

Összességében elmondható, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyám, gyermekotthoni nevelő) eredményesen tudtak az esetmenedzserek együttműködni.

Az esetmenedzselés során felmerülő hiányzó ellátás/szolgáltatás továbbra is elsősorban a felnőtt és gyermek pszichiátriai ellátás, a fogyatékos, illetve a pszichés problémákkal küzdő gyermekek számára megfelelő oktatási–nevelési intézmények és ehhez kapcsolódóan a bentlakást biztosító intézmény lehetősége. 

Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készít a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, elrendelésére, fenntartására, megszüntetésére. A bűnismétlés megelőzése, és ezen keresztül a további bűnelkövetés megelőzése érdekében az esetmenedzser együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel. 

A központ szakmai egysége továbbra is ellátja a Gyvt. 40/A.§-ban foglalt feladatokat.
Így a speciális gyermekjóléti szolgáltatások és prevenciós programok keretében végzett tevékenységek közül központunk továbbra is biztosítja a kapcsolattartási ügyeletet, ill. annak koordinálását. Továbbá a gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot (készenléti telefon), utcai szociális munkát, kórházi és az óvodai - iskolai szociális munkát, valamint a mediációt, családkonzultációt, különböző prevenciós programokat működtet. 

Az átszervezés keretében a központ szakmai egységében létrejött az un. mentálhigiénés csoport, melynek szakemberei a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, gyermekelhelyezés, kapcsolattartási problémák esetében, illetve egyéb életvezetési, szociális nehézségek kezelése érdekében nyújtanak szolgáltatásokat, így pszichológusi tanácsadást, családterápiát, családkonzultációt, mediációt/közvetítő eljárást biztosítanak. 

Gyermekvédelmi gondoskodáshoz tartozó esetmenedzseri feladatok 

A 2016-ban bekövetkezett jogszabályváltozások szerint a hatósági intézkedésekre, ill. a hatósági eljárások megindítására vonatkozó javaslatot – kivételt képezhet az, amikor a szolgálat súlyos veszélyeztetettséget észlelve közvetlenül tesz javaslatot hatósági intézkedésre a gyámhivatal felé - az esetmenedzser teszi meg. 

A hatósági intézkedésekkel érintett ügyekkel két esetmenedzser foglalkozik, akik az intézményi munkamegosztás szerint, a védelembe, nevelésbe vett gyermekek esetében szociális segítő munkát végeznek, szerveznek és koordinálnak. 

Az esetmenedzserek azokban az ügyekben, ahol a szolgálatnál merül fel a védelembe vétel szükségessége, minden esetben együttműködnek a családsegítő kollégákkal. Ez adott esetben az ügyfél közös meghallgatását, közös családlátogatást, esetmegbeszélésen, esetkonferencián való részvételt jelent. Amennyiben védelembe vételre kerül sor, a határozat jogerőre emelkedését követően a kijelölt esetmenedzser végzi a szociális segítő munkát, a gondozási tervben leírtak teljesülésének segítését, ill. megvalósítását.

Az előbbiek szerint az esetmenedzser javaslatot tesz a Gyvt. 40. § (2) bekezdés b) pontja és a 15/1998.(IV.) NM. rendelet 28. § alapján, a gyermek védelembe vételére, megelőző pártfogására, ideiglenes hatályú elhelyezésére, nevelésbe vételére, családba fogadására, stb. Intézményünkben történő munkamegosztás szerint a gyermek veszélyeztetettségének fennállását, ill. mértékének feltárását a szolgálat szakmai egysége végzi. A feltáró munka eredményétől függően kezdeményezi az adott gyermek(ek) védelembe vételét a központ szakmai egysége felé. 
A folyamat részét képezi az esetkonferencia összehívása, melyen részt vesz az esetmenedzser is. Az esetmenedzser a védelembe vétel kezdeményezését tartalmazó összegző alapján készíti el a védelembe vételi javaslatot, végig együttműködve a szolgálattal. Ugyanez a folyamat zajlik abban az esetben is, ha egy már folyamatban lévő családsegítés során merül fel a gyermek veszélyeztetettsége. Azokban az esetekben, mikor súlyos veszélyeztetettség okán keresi meg a hatóság intézményünket (ld. szabálysértés bűncselekmény, megelőző pártfogás – kockázat értékelés) rögtön a központ esetmenedzsere tárja fel a veszélyeztetettség fokát, a védelembe vétel, megelőző pártfogás szükségességét. A védelembe vételi határozat jogerőre emelkedését követően az esetmenedzseré lesz az eset, aki szociális segítő munkát végezve foglalkozik a családdal.

Javaslatot nemcsak védelembe vétel esetén, hanem többek között ideiglenes hatályú elhelyezés, nevelésbe vétel, ill. annak felülvizsgálatakor, vagy családba fogadás és felülvizsgálatakor is tesz az esetmenedzser. 

2016. január első hetében a jogszabályban előírtak szerint megtörténtek az esetátadások. Ennek értelmében a központ szakmai egységénél 2015. évből áthúzódva 18 (11 család) védelembe vett gyerekekkel, 23 nevelésbe vett gyermekkel (13 család), 2 családba fogadott gyermekkel (2 család), 2 utógondozott gyermekkel (2 család) kezdte meg a munkát. Ehhez kapcsolódott még alapellátottként 5 gyermek (4 család) segítése, akik esetében szakmai szempontok miatt nem látszott célszerűnek az azonnali esetátadás. Egy gyermek esetében pedig folyamatban volt a védelembe vételi eljárás, ezért szakmai indokok miatt itt sem történt meg az esetátadás.  

Természetesen ezek az adatok az év folyamán változtak. Védelembe vétel szűnt meg, pl. a gyermek nagykorúvá válása miatt vagy eredményesség okán, illetve új gyermekek kerültek védelembe. 

A nevelésbe vett gyermekeket tekintve szintén nagykorúság, ill. illetékesség hiánya miatt történt esetlezárás, továbbá új esetek is keletkeztek. 

Az esetmenedzseri munka egy részét a javaslatok készítése (pl. védelembe vétel, ideiglenes hatályú elhelyezés, nevelésbe vétel, ill. ezekhez kapcsolódó felülvizsgálatok) teszik ki. 2016. december 31-ig az esetmenedzserek védelembe vételi eljárás során 49 eljárásban közreműködtek. Ide tartoznak az induló védelembe vételi eljárás okán készített javaslatotok, illetve az elkészítésben való közreműködés, vagy a felülvizsgálati eljárás. 

Előfordult olyan eset is, hogy a védelembe vételi javaslat elkészült, azonban az eljárás folytatása illetékességünk megszűnése miatt nem történt meg, az eset lezárásra került.  A védelembe vételi javaslatok között tehát volt új eset, felülvizsgálat, illetve olyan lefolytatott eljárás, amikor az esetmenedzser nem javasolta a gyermek védelembe vételét. 2016-ban a védelembe vétel elrendelését, ill. annak fenntartását, azaz a védelembe vétel elrendelését 20 esetben javasoltuk, ebből 16 (16 gyerek/12 család) volt új eljárás. A védelembe vétel felülvizsgálata okán további 9 esetben tettünk javaslatot, ebből négy esetben (4gyerek/4 család) javasoltuk a védelembe vétel fenntartását. Közülük három gyermek (2 család) esetében már nem állt fent a védelembe vétel indoka, két esetben (2 gyerek/2 család) nagykorúvá válás miatt nem javasoltuk a védelembe vétel fenntartását. 

A fenti adatokból következik, hogy a védelembe vételi eljárásban tett javaslatokban nem minden esetben a védelembe vétel elrendelését javasolták az esetmenedzserek, mivel a veszélyeztetettség nem állt fent, vagy annak mértéke nem tette indokolttá a védelembe vételt.

Ezek részben a szülő önkéntes együttműködése okán a szolgálat szakmai egységénél orvosolhatónak bizonyultak a problémák. Továbbá elsősorban a megelőző pártfogás elrendelésének vizsgálatában, az ahhoz kapcsolódó esetekben nem volt szükség a védelembe vételre, illetve a megelőző pártfogásra. Általában ezek az esetek egyszeri „botlásból” adódtak, amikor a kamaszkorú, jó családi háttérrel rendelkező fiatalok követtek el meggondolatlan cselekedeteket. Az ilyen védelembe vételi eljárások során minden esetben a megelőző pártfogás szükségességét is vizsgáljuk és a javaslat része a kockázatértékelés is. 
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A 4. számú grafikon azoknak az ellátott kiskorúaknak a számát mutatja, ahol javasoltuk a hatósági intézkedést (IH, védelembe vétel, nevelésbe vétel) és ezáltal a hatósági intézkedéshez kapcsolódó tevékenységet láttunk el.  Ez a grafikon nem foglalja magába azokat a tevékenységeket, ahol bár folyt védelembe vételi eljárás, de a feltáró munkát követően nem javasoltuk a hatósági intézkedés megtételét (ld. előzőekben). 

Mindent összevetve 2016-ban 24 védelembe vett gyermekkel és családjaikkal (16 család) végeztek szociális segítő tevékenységet az esetmenedzserek.

A védelembe vétel okai között szerepelt az elhanyagoló szülői magatartás (fizikai, érzelmi), bántalmazás (fizika, lelki), szülők életvezetési problémái, 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzás (4 gyermek/ négy család), kapcsolattartási problémák, szülők közötti konfliktus, válás, gyermek magatartási problémái. Továbbá indult még védelembe vételi eljárás szexuális abúzus, - bántalmazás, - bűncselekmény, - szabálysértés gyanúja miatt. Ezekben, illetve más esetekben is javasoltuk a gyámhatóságnak igazságügyi szakértő bevonását.  A vizsgált esetekben a szexuális abúzus gyanúja nem igazolódott be. 

Kockázatértékelés készítése során - megelőző pártfogással kapcsolatban - két esetben (2 gyerek/2 család) javasoltuk a megelőző pártfogás elrendelését. Hét fiatal (7 gyermek/7 család) esetében alacsony kockázatot állapítottunk meg. Ezek egyszeri hibák, kamaszkori meggondolatlanságok voltak.  Az érintettek minden esetben nagyon megbánták tetteiket, melyek kisebb szabálysértésekből adódtak. 

2016-ban 22 nevelésbe vett gyermek (14 család) tartozott a központ szakmai egységéhez. Ezeknek az eseteknek is részét képezte a szociális segítő tevékenység, a felülvizsgálattal, kapcsolattartás módosításával összefüggő javaslatok készítése. 

2016-ban négy gyermek (2 család) nevelésbe vételére tettünk javaslatot súlyos veszélyeztetettség miatt. Ebből két gyermek nevelésbe vétele megtörtént, két gyermek esetében nem rendelte el a hatóság a nevelésbe vételt.

Azonnali kiemelést súlyos veszélyeztetettség miatt 7 gyermek (5 család) esetében kezdeményeztünk. Itt elsősorban a szülő súlyos pszichés problémája, helytelen életvezetése, szenvedélybetegség, bántalmazás adott okot az ideiglenes hatályú elhelyezésre.

A 1. számú táblázat és az 1. számú grafikon a 2016-ban hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak számát mutatja.

	1. sz. táblázat - Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma korcsoport szerint (2016.) Nem halmozott adat! 

	
	Védelembe vett
	Ideiglenes hatállyal elhelyezett


	Nevelésbe vett
	Utógondozás,

szakellátásból kikerült
	Összesen (fő)
	Ebből  lány

	Összes érintett száma (fő)
	24
	11
	22
	2
	60
	33

	0-2
	-
	2
	2
	-
	4
	1

	3- 5
	2
	2
	2
	-
	6
	5

	6 -13
	16
	8
	11
	-
	35
	14

	14 -17
	6
	-
	7
	2
	15
	13

	Ebből lány (fő)
	14
	4
	13
	2
	33
	33


[image: image4.png]1. sz. grafikon - 2016. Hatésagi intézkedés ald vont kiskortak

2f6

22f6

116

2416

m Védelembe vett
u Ideiglenes hatallyal
elhelyezett

" Nevelésbe vett

= Utégondozas





A 2. számú grafikonon három év összehasonlító adatait mutatja. Jól látható, hogy a gondozási tevékenység során az esetszámokban nincs jelentős eltérés a három év viszonylatában.
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A központ szakmai egységéhez gyermekbántalmazással, elhanyagolással kapcsolatos esetek is érkeztek (ld. 2. sz. táblázat). Tapasztalataink szerint vannak szülők, akik a gyermek testi fenyítését, mint nevelési módszert elfogadhatónak tartják. Szerencsére súlyos, azonnali kiemelést igénylő esettel nem találkoztunk. Továbbá a bántalmazásokkal kapcsolatos jelzések egy része nem igazolódott be (ld. fizikai, szexuális).

Elhanyagolás, amikor a szülő rendszeresen elmulasztja a gyermek alapvető szükségleteit (pl. egészség, oktatás, érzelmi fejlődés, táplálkozás, lakhatás és biztonságos körülmények), szintén előfordult. Szülői elhanyagolás megjelenési formái közül egyaránt találkoztunk érzelmi és fizikai elhanyagolással. A gyermekek magatartásában jelentkező tünetek sok esetben az érzelmi elhanyagolás következményei. A gyermekek részéről tapasztalt negatív viselkedési formák olyan tünetek, melyek mindig valamilyen diszfunkcionális működésre utalnak. Tapasztalataink szerint az ilyen esetekben a szülők és a gyermek közötti kapcsolat sérült, a szülő részéről érzelmi elhanyagolás történik. Fizikai elhanyagolással is találkoztunk, ezek a szülők mentális, életvezetési problémáiból adódtak. 

Bántalmazással kapcsolatos jelzések általában a szolgálat szakmai egységéhez érkeznek, ahol a feltáró munkát követően - amennyiben bebizonyosodott a súlyos veszélyeztetés -, védelembe vételi javaslat készült. 

	2. sz. táblázat - A központnál
ellátott bántalmazott és elhanyagolt gyermek adatai (2016.)
	A bántalmazott kiskorúak

 száma (fő)
	Az elhanyagolt kiskorúak

 száma (fő)

	Családon belül
	
	fizikai
	lelki
	szexuális
	fizikai
	lelki

	
	szülő által


	10
	12
	3
	11
	24

	
	testvér által

 
	-
	-
	-
	-
	-

	
	egyéb rokon, hozzátartozó által
	-
	-
	-
	-
	-

	
	összesen (fő)
	10
	9
	3
	11
	24

	
	ebből lány (fő)
	5
	5
	3
	7
	11

	Családon kívül
	gyermek által


	-
	-
	-
	
	

	
	felnőtt által


	-
	-
	2
	
	

	
	intézmény munkatársa által
	-
	-
	-
	
	

	
	összesen (fő)
	-
	-
	2
	
	

	
	ebből leány (fő)
	-
	-
	-
	
	

	
	összesen (fő)
	-
	-
	-
	
	


A 3. számú grafikon gyermekbántalmazással kapcsolatos esetszámot hasonlítja össze három év vonatkozásában. Látható - igaz csekély mértékben -, az emelkedő tendencia. Vélhetően a családon belüli erőszakhoz hasonlóan, itt is sok a látens eset, annak ellenére, hogy a jogszabályváltozás (2014.)  zárt adatkezelést biztosít a jelző számára.
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A családon belüli erőszakkal, elsősorban lelki bántalmazással kapcsolatban, bejelentés elsősorban magától az érintett féltől érkezik. Ezek az esetek válás, kapcsolattartás, gyermekelhelyezés kapcsán kerülnek jelzésre. A lelki bántalmazást nehéz megfogni különösen, amikor a felek között elfajult a konfliktus. Amennyiben az eset mediálható, akkor ebben a mediátoraink tudnak segíteni, illetve a mentálhigiénés csoport szolgáltatásait tudjuk felkínálni. Olyan esettel, amikor megelőző távoltartást rendeltek volna el, nem találkoztunk.
Család-és Gyermekjóléti Központ speciális feladatai 
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Az 5. sz. grafikon a központ speciális szolgáltatásait igénybe vevők számát mutatja 2016-ban.  A speciális szolgáltatások által biztosított segítő tevékenység az alábbiak szerint történt: 

· Kapcsolattartási Ügyelet
Intézményünk a Kapcsolattartási Ügyeletet péntek délután 14.00. és 18.00 óra között, ill. szombaton 10.00. és 14.00 óra között biztosítja. A Kapcsolattartási Ügyelet biztosításakor központunkat az a szándék vezérli, hogy a végzésben/határozatban szereplő előírást betartva, a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülője számára - felügyelet mellett – az együttlétüket a lehető legoptimálisabb feltételek mellett biztosítsuk. A Kapcsolattartási Ügyeletet a személyi, tárgyi feltételekhez igazodva, a határozatot hozó szervvel történő előzetes egyeztetés szerint biztosítjuk.

A Kapcsolattartási Ügyeletet az esetek számához, valamint azok súlyosságához igazodva egy, ill. szükség esetén két kolléga koordinálja.  A kapcsolattartás hatékony és gördülékeny működése, valamint a jogszabályban foglaltak betartása, ill. a megfelelő szakmai színvonal biztosítása érdekében, a központunk által kidolgozott protokoll szerint járunk el. A Kapcsolattartási Ügyelet igénybevételének feltétele a Kapcsolattartás Házirendjének (protokoll) és a Kapcsolattartási Ügyelet Intézményi – Keret Megállapodásának elfogadása. Ezeket folyamatosan felülvizsgáljuk és a jelentkező problémák fényében javítunk rajtuk. A kapcsolattartások zökkenőmentes lebonyolítása érdekében a koordinátorok és az ügyelet biztosításában résztvevő kollégák tájékoztatással, segítő beszélgetéssel, tanácsadással segítik a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult személy együttlétét. 

A jogszabálynak megfelelően tájékoztatást küldünk a végzést/határozatot hozó hatóságnak az elmaradt kapcsolattartásról, ill. szükség szerint javaslatot készítünk a kapcsolattartás módosításához.

A kapcsolattartás zökkenőmentes lebonyolítását, szükség esetén mediáció alkalmazásával, esetkonferencia összehívásával, pszichológus, családterapeuta bevonásával is tudjuk segíteni.

2016-ban 12 gyermek (8 család) került központunkhoz a kapcsolattartás szabályozása okán. Ebből 4 gyermek (3 család) esetében nem került sor a tényleges kapcsolattartásra, mivel a jogosult fél, ill. a kötelezett szülő nem működött együtt annak megvalósításban (fellebbezések folyamatban vannak). Négy gyermek (3 család) önkéntes megkeresés alapján vette igénybe a szolgáltatást, ebből egy gyermek esetében átadás – átvétel lehetőségét biztosítottuk. A létrejött felügyelt kapcsolattartások három gyermeket (két család) érintettek. 

· Jelzőrendszeri készenléti szolgálat

A készenléti telefon az intézmény nyitvatartási idején túl hívható és áll azok rendelkezésére, akik azonnali segítséget, tanácsot vagy tájékoztatást szeretnének kapni krízis helyzetet okozó problémájukra. A készenléti szolgálat megszervezésével állandó elérhetőséget, folyamatos jelenlétet biztosítunk a nyitvatartási időn túl felmerülő krízishelyzetekben. Készenléti szolgálatunk elsősorban telefonon történő segítségnyújtást jelent, de a kollégák felkészültek arra is, hogy krízishelyzetben a gyermek fellelhetőségének helyén nyújtsanak segítséget. 2016-ban ilyen eset nem fordult elő. 

A készenléti telefon hívható hétfőtől – péntekig este 18.00. órától péntek reggel 08.00 óráig. Hétvégén péntek 14.00. órától hétfő 08.00. óráig. Az ügyeletet biztosító kollégák heti váltásban látják el a készenléti ügyeletet, ez csütörtöki átadást – átvételt jelent. A készenléti szolgálat hívásairól, és az azon történtekről szóló feljegyzéseket az ezzel a feladattal megbízott asszisztens gyűjti össze, és dokumentálja. A kollégák minden hozzánk forduló ügyfélnek segítséget nyújtanak. Előfordul, hogy nem a mi illetékességi területünkről érkezik a segítségkérés, de természetesen ezekben az esetekben is meghallgatjuk az igénybevevő problémáját és tájékoztatást nyújtunk számára.  A készenléti telefon száma közismert, honlapunkon, szórólapokon szerepel, illetve a klienseink előtt is ismert.  Jellemzően kevés hívás érkezik a készenléti időben. Elsősorban válási kérdésekkel, családi konfliktussal, gyermek láthatási problémákkal kapcsolatban érkezik hívás. A csekélynek mondható hívás ellenére is rendkívül fontosnak tartjuk ezt a szolgáltatást, hiszen bármikor adódhat olyan helyzet, amikor gyermek, család segítségre szoruló helyzetbe kerül. Számunkra is fontos, mert minden krízishelyzet kialakulásának lehetősége esetén megtudjuk adni klienseinknek a készenléti telefon számát, így ők probléma esetén akár az esti órákban, akár hétvégén is tudnak segítséget kérni. 2016-ban 43 alkalommal hívták a készenléti telefon számát és kértek segítséget, elsősorban valamilyen adott kérdésben információt.
· Mentálhigiénés csoport
2016-ban un. mentálhigiénés csoport alakult intézményünkben. A csoport munkájában három pszichológus, három családterapeuta vesz részt. A pszichológus kollégák közül egy kolléga kizárólag a gyermekkorúakkal, egy csak felnőttekkel és a harmadik minden korosztállyal dolgozik. A csoporton belül két családterapeuta pár alakult, akik családkonzultációt/családterápiát tartanak. Két pszichológus kolléga és két családterapeuta megbízásos jogviszonnyal, ill. vállalkozói szerződéssel látja el a feladatokat. Az egyik pszichológus és az egyik családterapeuta kolléga pedig fő állású munkaviszonyban dolgozik.

A mentálhigiénés csoport célja a segítségre szoruló kliensek (felnőtt, gyermek) pszichológiai segítése, a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, gyermekelhelyezés, kapcsolattartási problémák esetében, illetve egyéb életvezetési, szociális nehézségek kezelése érdekében nyújtott szolgáltatások, a pszichológusi tanácsadás, a családterápia/családi konzultáció, mediáció/közvetítő eljárás biztosítása. 

Az elmúlt év egyik fő feladata az volt, hogy az intézmény átalakulását követően megalakuló új mentálhigiénés csoport szolgáltatásai megszervezésre, hirdetésre, illetve népszerűsítésre kerüljenek a kerületi lakosok, a kerületi szakdolgozók és a saját intézményben dolgozó új kollégák számára. Ezért sor került családkonzultációs szórólap elkészítésére és terjesztésére, ugyanígy az autogén tréning is meghirdetésre került. Továbbá szakmaközi megbeszéléseken is ismertetésre kerültek a mentálhigiénés csoport szolgáltatásai. Ennek eredményeként a bölcsődékben a kollégák több alkalommal tartottak tréninget, illetve a kliensek részéről is több önkéntes igénybevétel történt ezekben a szolgáltatásokban.

A szakmaközi tájékoztatásokat követően, 2016-ban: a bölcsődei szakdolgozók számára kétalkalmas stressz-kezelő tréninget tartottak munkatársaink (3 bölcsőde több csoportjának). Az iskolákban beinduló iskolai szociális munka hatására és az intézmények között javuló kapcsolattartás miatt, több iskola érdeklődött a közösségépítő foglalkozások iránt, ezért alternatív segítségnyújtási formák is elindításra kerültek, ilyen például az iskolai közösségfejlesztés. A létrehozott csoport célja osztályközösségek kohéziójának javítása, a tolerancia, az összetartás erősítése, egymás elfogadásának fejlesztése, melynek keretében a Fillér Utcai Általános Iskolában sikeresen lezajlott egy közösségépítő foglalkozás (2x4 alkalomból állt). A siker láttán több iskola jelezte igényét a 2017-es évre.

Belső szakmai műhely megtartására is sor került. A kollégák számára egy alkalommal a családterápiát bemutató műhely, illetve egy alkalommal közösségfejlesztő művészetterápiás csoport bemutatása történt meg.  

2016-ban több család igényelte önkéntesen a pár-és családkonzultációt, valamint a pszichológiai tanácsadást.

A családterápiát/családkonzultációt igénylők között a jellemző problémák kapcsolati, kommunikációs-és konfliktuskezelési nehézségek, a rossz szülő-gyerek kapcsolat, a megbomlott családi egyensúly voltak. Családkonzultáció 15 család (35 fő), családterápia 29 család (58 fő) esetében történt. 

A pszichológiai tanácsadást igénylők között elsősorban válási krízis, gyermeknevelési kérdések/problémák, trauma feldolgozás szükségessége, életvezetési problémák/elakadások, szülő/gyerekkonzultáció voltak jellemzők. 

Pszichológiai tanácsadást 2016-ban 71 fő vette igénybe. Közülük 49 fő olyan kerületi lakos volt, akik önként vették igénybe a szolgáltatást.  22 fő volt olyan, aki egyéb szociális segítő tevékenységben is részesült, azaz a családsegítők delegálták őket. 

Összességében elmondható, hogy a jelzőrendszeri tagokkal való szorosabb kapcsolat kialakításának eredményeképpen, önkéntesen sok kisgyermekes anya jelentkezett (általában a bölcsődében olvasták a szórólapokat), akik gyermeknevelési kérdésekben kértek segítséget. A szolgálat munkatársai által küldött kliensek elsősorban válási krízisben voltak és ezért kértek mentális támogatást (szorongásoldás, veszteség feldolgozás, gyereknevelési nehézségek, kapcsolattartási problémák). 

Új szolgáltatásként indult Intézményünkben 2016 júniusától a gyermekpszichológusi tanácsadás, heti egy alkalommal 4 órában, és az autogén tréning.

A gyermekpszichológiai szolgáltatást igénybe vevők között jelentkező problémák a gyermek magatartási problémája, kortárs kapcsolatok nehézségei, agressziókezelési nehézségek. Ezek megoldásához kapnak nevelési tanácsadást, a szülő-gyerek kapcsolat megerősítéséhez támogatást. De volt olyan eset, ahol szükség volt szupport krízis intervencióra. A szolgáltatást 18 fő vette igénybe, 7 önkéntes, 9 szolgálat által delegált eset volt, két klienst a jelzőrendszer delegált. Hét kliens esetében történt egyszeri szülő konzultáció. Folyamatos esetkezelés (gyermek támogatása, valamint szülő konzultáció) 6 családban történt, ez 11 főt érintett.   

A gyermekpszichológiai szolgáltatást igénybe vevők többsége nehéz szociális körülmények között élő, sokproblémás család volt. A hatékony munka szempontjából nagy segítséget jelentett a pszichológus kollégának a szoros együttműködés, a szolgálat és központ szakemberei részéről. 

Az Autogén tréning egy 15 alkalmas önrelaxációs módszer elsajátításából áll. 13 fő vette igénybe ezt a szolgáltatást, egy fő nem fejezte be a folyamatot, 2 fő kérte, hogy a trénig után a mentális segítő kapcsolat folytatódjon. 4 fővel zárult le a tréning a múlt évben. 10 fő önként jelentkezett, 2 főt pszichológus delegált, 1 fő párkonzultáció után kérte a szolgáltatást. 4 fő volt, akivel az első beszélgetés után nem kezdődött meg a közös munka. Ebből egy nem vállalta a tréninggel járó feltételeket, 2 személy aktuálisan járt pszichoterápiába, 1 főt pszichológushoz delegált a tréner. 
A résztvevők kitűzött céljai között szerepelt: én erősítés, én hatékonyság növelése, szorongásos panaszok oldása, pániktünetek enyhítése. 

A mentálhigiénés csoport munkájának egyik fókuszában a szolgáltatások népszerűsítése állt. Elmondható, hogy az év második felében növekedett azok száma, akik az elhelyezett szórólapokból, újsághirdetésből értesültek a szolgáltatásról és önként jelentkeztek. A jövőben is fontosnak érezzük az új szolgáltatások meghirdetését. A 2016-os évben a jelzőrendszeri tagokkal való szorosabb kapcsolat kialakítása végett zajlottak tréningek, szakmaközi napok és konferenciák. Ennek a munkának az eredményeképp az esetek típusában mutatkozott némi eltérés az előző évekhez képest. Eltolódott az igény, több kisgyermekes család jelentkezett gyermeknevelési problémák kapcsán, ez valószínűleg a bölcsődékkel és óvodákkal kiépített jobb kapcsolatnak is köszönhető, akik számos szülőpárt delegáltak az intézménybe. Munkánk során előtérbe került a szülés utáni depresszió, a szülővé válás konfliktusa, illetve a pszichiátriai betegség a családban. 
A családsegítőkkel kialakított közös munka során, az elmúlt évben különösen nagy hangsúlyt kapott, hogy a küldött kliensek esetén közös, reális cél legyen meghatározva, hogy a jelzett és kezelt probléma között ne legyen elcsúszás, tehát a gondozási tervben előírtak szerint történjen a családkonzultáció menete is. A lezárt eseteknél, a sikeres esetkezelések mellett, más szolgáltatást javasoltunk azokban az esetekben, ahol a párkapcsolati problémát nem a közös „rosszul működés”, hanem az egyik fél elakadása okozta, itt inkább egyéni tanácsadást, autogén tréninget javasoltunk. 

2017-ben a megkezdett munka folytatása a cél, illetve új szolgáltatásként családi műhely sorozat elindítása. 

· Mediáció
2016-ban mediációt elsősorban olyan családok vették igénybe, ahol nem tudtak megegyezni a kapcsolattartási kérdésekben. Az elmúlt évben 11 család kérte a szolgáltatást, 2 esetben csak telefonos tájékoztatás történt, az érdeklődők nem éltek a szolgáltatással. Végül 7 esetben (14 fő) történt mediáció, ebből 4 mediáció zárult megállapodással.

· Utcai szociális munka
2016-ban tovább folytatódott a Szász Károly utcai telephely, az Erő(d)tér felújítása, további bővítése önkormányzati forrásból. A bővítés elsődleges célja az adományok gyűjtésének, tárolásának és szétosztásának az elindítása volt, de az új helyiségek bekapcsolásával, a funkciók szétválasztása is lehetségessé vált. Így a szabadidős foglalkozásokra alkalmas helyiségek száma is nőtt, és egyéb programok megszervezésének feltételei is javultak (szakmaközi megbeszélés, esetkonferencia, stb.). Így még jobb feltételek mellett folytatódhatott a korábban már jól bevált preventív és egyéni segítő tevékenység. Az utcai szociális munkát két kolléga látja el.
Az Erő(d)térben kialakult szabadidős tevékenység fókuszában a hatékony prevenciós munka áll. Ennek jegyében történik a szabadidős elfoglaltságok tervezése és lebonyolítása.

Az Erő(d)tér programjait vonzóvá téve, minél több gyermeket kívánnak a kollégák elérni. Az Erő(d)térben lehetőségük van a gyerekeknek, fiataloknak, hogy preventív célú szabadidős programokon vegyenek részt. Az utcai szociális munkát végző kollégák közösségépítő tevékenysége révén állandó visszatérő gyerekcsoport alakult ki, akik napi szinten látogatják az Erő(d)teret és a nyári táborokban is szívesen vesznek részt. Az Erő(d)tér szolgáltatásait igénybe vevő gyermekek, fiatalok mára egy jól összeszokott közösséget alkotnak. Ezek a gyerekek egymást támogatják, az újonnan csatlakozókat befogadják. 

Az utcai szociális munkás kollégák figyelemmel kísérik az Erő(d)térbe járó gyerekek iskolai és otthoni helyzetét. A gyerekek mindennapi életéről folyamatosan kapnak információt maguktól az érintettektől. Feladatuknak tekintik a bizalmas légkör kialakítását és fenntartását, hogy probléma esetén szívesen forduljanak hozzájuk a gyermekek. A közös élmények, a támogató bizalmi légkör, a problémák megbeszélése segíti a személyiségfejlődésüket, ami a családi kapcsolataikra, iskolai teljesítményükre is pozitívan hat. Ezeket a változásokat a tanárok, szülők egyaránt visszajelzik. Az utcai szociális munkásokhoz nem csak az odajáró gyermekek fordulhatnak a problémáikkal, esetenként a gyerekek szülei kérnek segítséget, tanácsot. Amennyiben szükséges, az utcai szociális munkás kollégák egy-egy gyermek esetében konzultálnak a szülővel és tanáccsal, tájékoztatással, segítő beszélgetéssel mozdítják elő az általuk észlelt nehézség megoldását, ill. jelzéssel élnek a családsegítők és az esetmenedzserek felé. Az Erő(d)térben működő mentálhigiénés csoport kollégáival, az utcai szociális munkások egy – egy gyermek ügyében, amennyiben szükséges rendszeresen konzultálnak.

Az Erő(d)térben lehetőséget biztosítunk a közösségi szolgálat teljesítésére, ezzel 2016-ban 38 tanuló élt. 

További segítőkre is számíthattunk, akik egy része önkéntes segítőkként, pl. Mentor program (12 fő), illetve főiskolai, egyetemi hallgatókként (6 fő) járultak hozzá a munkához. 

A közösségi szolgálatot teljesítők és a hallgatók a korrepetálásban, gyermekkísérésben, ifjúsági animátorként vettek részt. A kollégák 2016-ban heti rendszerességgel korrepetálást és egyéb tanulással kapcsolatos segítséget 18 gyerek számára nyújtottak. Két gyereket készítettek fel és kísértek el a pótvizsgára. Ezek a gyerekek jelentősen javítottak a tanulmányi eredményükön. A pályaorientációban is igyekeztek a gyerekeknek segíteni. Ennek is köszönhető, hogy azok a gyerekek, akik az elmúlt tanévben 8. osztályosok voltak, mind sikeresen felvételiztek. Elmondható, hogy minden korrepetálásban résztvevő gyermek fejlődött. 

Amennyiben szükséges, az utcai szociális munkás kollégák kezdeményezik egy-egy gyermek esetében a konzultációt a szülővel és tanáccsal, tájékoztatással, segítő beszélgetéssel mozdítják elő az általuk észlelt nehézség megoldását. Elsősorban iskolai és tanulási problémák, nevelési módszerek, életvezetési tanácsok voltak a konzultációk témái. Ez 21 szülővel, összesen 245 alkalmat jelentett. Egy-egy gyermek ügyében az utcai szociális munkás tartott kapcsolatot az iskolával, kollégiummal (8 alkalommal).

A külső szabadidős programok is színesítették az Erő(d)tér kínálatát. A mára hagyományosnak mondható táborok lebonyolítására is sor került, mely az Önkormányzat „egyéb vállalt feladatok” címen kezelt költségvetési keretéből történő támogatásával valósulhatott meg.

2016. 06. 22-27-ig az un. Balaton kerülő biciklis tábor lebonyolítására került sor, 12 gyerek részvételével. Az első Velence táborra 2016.07.13-18. között került sor 14 gyerek részvételével. A szigligeti tábor 2016.07.26-29. között, 18 gyermek részvételével került megszervezésre. A második velencei tábor 2016.08. 10-15. között a jógázás jegyében zajlott, ebben 12 gyermek vett részt.
Tanítási időben havonta 1 alkalommal, szombati napon az évszaknak megfelelő szabadidős programokat (korcsolya, görkorcsolya, kalandpark, kerékpár és gyalogtúrák, kiállítások stb.) szerveztek munkatársaink.

A nyári szünetben szerdai napokon egész napos programokat szerveztek a kollégák. Ezeken a programokon általában 6-15 gyerek vett részt. Négy alkalommal a Római Strandfürdőben voltak, egy alkalommal a Görzenálban, egy alkalommal kerékpárral mentek el a Természettudományi Múzeumba és utána a Budai Várba. Több alkalommal kerékpároztak a gyerekekkel a Kopaszi gátra, vagy görkorcsolyáztak a Duna parton, fociztak a Pap kertben. Voltak bobozni Visegrádon és moziba is ellátogattak. 

Természetesen az ünnepi alkalmakat is megtartották, így volt Mikulás ünnepség, Húsvéti-, Adventi-, Karácsonyi készülődés, Farsangi buli.  

Az Erő(d)tér forgalma 2016-ban 2070 főt jelentett. Az Erő(d)tér szolgáltatásait 58 gyerek vette igénybe rendszeresen, a közösségi szolgálatot teljesítők 38-an voltak.

Több éves tapasztalat támasztja alá, hogy azok a gyerekek, akik az Erő(d)tér szolgáltatásait igénybe vették, mind valamilyen szocializációs, iskolai vagy családi problémákkal küzdöttek. Nehézségeik miatt sok esetben az iskolában is marginalizálódott helyzetbe kerültek. Az Erő(d)térben egy megértő közegre és mára már jól működő közösségre találtak. A gyerekek elfogadóak egymás problémáival szemben. Az Erő(d)teret sajátjuknak tekintik, így szinte mindenben szívesen segítenek.

Az Erő(d)teret látogató gyerekek és családok problémáinak megoldásában az utcai szociális munkát végző kollégák szoros együttműködésben tevékenykedtek az iskolai szociális munkással, a pszichológusokkal, tanácsadókkal, családsegítő és esetmenedzser kollégákkal.
Az utcai szociális munkás kollégák jól működő együttműködést alakítottak ki a XII. kerületi TÉR NEKED Ifjúsági Klubbal és a Tisztás Közösségi Hellyel, a Színes Közösségi Tér Szociális Szövetkezettel és a H52 Ifjúsági Iroda és Közösségi Tér munkatársaival. 

· Kórházi szociális munka
Kórházi szociális munka koordinálását jelenleg az észlelő-és jelzőrendszeri felelős látja el. Az ellátási területünket ellátó, de nem a kerületben működő kórházakban kórházi szociális munkások dolgoznak, így nincs igény az állandó, rendszeres jelenlétünkre. Amennyiben az illetékességi körünkbe tartozó családnál/gyermeknél észlelnek gyermekvédelmi, vagy egyéb problémát, jelzést küldenek részünkre. A jelzést követően minden esetben megtörténik a kapcsolatfelvétel az érintett családdal, ill. visszajelzés a kórházi szociális munkásnak, vagy a védőnőnek. Továbbá, amennyiben szociális segítő tevékenységre van szükség, az eset átadásra kerül a szolgálat szakmai egységének. 

· Iskolai szociális munka
2016 januárjától új struktúrában a korábbi évektől eltérő módon folytattuk az iskolai szociális munkát. A változásig a családgondozók körzetenként látták el ezt a feladatot. Így sok helyen kiváló, rendszeres szakmai együttműködés alakult ki. Most ezt a feladatot egyelőre egy iskolai szociális munkás látja el. Az iskolai szociális munkás feladata volt a meglévő jó kapcsolatok megtartása, illetve új együttműködések kialakítása. A feladat nem volt egyszerű, hiszen a kerületben 34 intézménnyel (bölcsőde, óvoda, általános és középiskola) kellett kapcsolatot kialakítania és a rendszeres kapcsolattartást fenntartania. Ez nagyon nehezen kivitelezhető, ha folyamatos, magas színvonalat akarunk nyújtani. 

Az elmúlt év tapasztalatai szerint a társszakmák képviselői (iskola pszichológusok, iskolai védőnők, fejlesztő pedagógusok) nyitottak, érdeklődők, kooperatívak. Azokban az intézményekben, ahol team-munka működött az iskolai szociális munkás is részt vett ezeken a megbeszéléseken. Néhány esetben sikerült tantestületi értekezleten is részt venni.

Jelentős szervezési, logisztikai feladatot jelentett egy találkozó, szakmaközi megbeszélés, esetmegbeszélés szervezése, lebonyolítása, illetve az, hogy az iskolai szociális munkás viszonylagos rendszerességgel minden intézménybe eljusson. Az intézményekben a következő kérdéskörökben nyújtott segítséget az iskolai szociális munkás: pályaválasztás, iskolaválasztás, iskolában, óvodában való konfliktuskezelés, mediáció, magatartási és beilleszkedési problémák, szülők közötti konfliktus, kapcsolattartás miatti tanácsadás, más szolgáltatásba való delegálás (jogász, mediáció, pszichológus). 

A 2016-os évben az intézmény szolgáltatásait, a gyermekvédelem jogszabályi, módszertani változásait, a jelzés küldésének módját, illetve a bántalmazás felismerésének és kezelésének a lehetőségeit tárgyalták meg a szakmaközi megbeszéléseken és az adott intézményben.

Az iskolák többségével rendszeres kapcsolatot sikerült kialakítani. Az iskolai szociális munkás - az óvodák igényéhez igazodva - meghatározott időnkét látogatja ezeket az intézményeket.  A bölcsődékkel nyitottságuknak köszönhetően rendszeres, aktív kapcsolatot tartunk. A szakmaközi találkozókon minden jelzőrendszeri taggal sikerül találkozni, tájékoztatást nyújtani és egy – egy eset vagy szakmai kérdés kapcsán konzultációt folytatni.

Összességében 2016-ban a kapacitásaink és a lehetőségeink kihasználásával 6 bölcsődével, 12 óvodával, 16 iskolával sikerült az együttműködést kialakítani. Számokban kifejezve ez 457 (halmozott adat) tevékenységet, kapcsolatfelvételt, találkozást jelentett, ami 883 gyermeket (nem halmozott adat) érintett. 

· Jogi tanácsadás 

A jogi tanácsadást intézményünk minden kerületben élő lakos számára ingyenesen biztosítja. A szolgáltatást megbízásos jogviszonyban két ügyvéd látja el. A jogi tanácsadás heti négy – négy órában, előjegyzés útján érhető el. A szerdai tanácsadást elsősorban a munkajogi, gazdasági, tulajdoni ügyekben vehetik igénybe. A péntekenként elérhető jogi tanácsadást elsősorban családjogi kérdésekkel (válási, gyermek-elhelyezési és kapcsolattartási problémák), ügyekkel keresik meg a kliensek. 2016-ban 94 igénybe vevő kért jogi tanácsadást.

· Korrepetálás – fejlesztőpedagógiai ellátás
2016-ban tovább folytatódott az „OVI-SULI” elnevezésű programunk, melyet központunk fejlesztőpedagógusa indított el 2013-ban és továbbra is sikeresen működik. 

A foglalkozások a nagycsoportos gyerekeknek nyújt az iskolakezdéshez felkészülési lehetőséget.  A szolgáltatás népszerűvé vált az idők folyamán, így a szülők maguk jelentkeznek. Ennek oka a felkészítések sikerében kereshető. Az elmúlt évek tapasztalatai szerint a felkészítésben résztvevő gyerekek iskolakezdése könnyebb volt, sikeresen vették az akadályokat. A csoportba kerülő gyermekekre jellemző, hogy általában a figyelem megtartása, a csoportos szituációban való megnyilvánulás jelent problémát. Az „OVI-SULI” programban 3 gyermek alkot egy csoportot, így a fejlesztőpedagógus minden gyermek számára egyéni segítséget tud nyújtani, a gyermekeknek pedig keveset kell másra figyelniük, ill. várniuk, de a „tanóra” és a heti rendszeresség is már a „suli” jelleget erősíti. Az OVI – SULI foglakozásain a 2015/2016-es tanévben 4 gyermek vett részt a teljes időszakot befejezve. A 2016/2017-os tanévben pedig 3 gyermekkel kezdődött el a foglalkozás. 

Ezen kívül korrepetálási – fejlesztési lehetőséget is biztosítottunk 43 gyermek számára. Az Erő(d)térben 18 gyermek korrepetálása történt meg. A fejlesztőpedagógus pedig 21 gyermekkel foglalkozott, ebből 8 gyermek felvételi előkészítésben, 13 gyerek pedig felzárkóztató foglalkozásban/korrepetálásban részesült. 

· Csoportban végzett szociális munka - Csoportok, klubok
A Szülő klub babákkal – Mamakukk - immár 3 éve, 2013 májusa óta működik sikeresen, prevenciós jelleggel Intézményünk szervezésében a Marczibányi Téri Művelődési Központban.

A klub azoknak a kisgyermekes szülőknek kínál beszélgetős programot, akik gyermekükkel otthon maradtak, kiszakadtak a munka világából és a mindennapokban kevésbé van lehetőségük felnőtt társas kapcsolatok kialakítására. Előfordul, hogy a szülő a gyermek nevelésével, gondozásával, saját érzéseivel kapcsolatban bizonytalanná válik, ilyenkor szükség lehet hasonló élethelyzetű emberekkel beszélgetni.

A csoportot két szociális munkás vezeti, munkájukat egy házi gyermekfelügyelő segíti. A klubban a csoportvezetők a szülőkre koncentrálnak, a szülők állnak a középpontban. Tapasztalatok szerint, ha a szülő jól érzi magát, akkor ez a gyermekekre is jótékony hatással van. A csoporttagok ötleteket adnak egymásnak, erősítik vagy megnyugtatják egymást. A csoportvezetők a felmerülő kérdések megoldásához segítséget adnak, a rendelkezésünkre álló információkat megosztják, szükség esetén más szakembert ajánlanak. Olyan témákat vitatnak meg, ami a szülőket foglalkoztatja, érdekli. Minden második csoportfoglalkozásra az éppen aktuális témákban vendégelőadókat hívnak. 

A csoportba a szülők gyermekeikkel járnak. Ezért egy házi gyermekfelügyelő áll rendelkezésre, aki tehermentesíti az édesanyákat. A csoportfoglalkozás alatt játszik a gyermekekkel, felügyeli őket. Az évek alatt a szülők között barátságok alakultak. 

2016-ben 19 alkalommal tartottak csoportot a kollégák, két alkalommal volt külső program.  A csoport 2016-ban 22 fő felnőttel és 28 gyermekkel működött. Átlagosan 8 édesanya 10 gyerekkel vett részt egy - egy alkalmon.

A Klub maga immár hagyományőrző, reményeink szerint a csoport első családi nyaralása pedig hagyományteremtő lesz. 2016. június 29-től július 2-ig a II. kerületi Önkormányzat szociális programokat támogató pályázati forrásából a klub tagjai 31 fő (7 család - családtagok, szülők és gyerekek) vettek részt a II. kerületi Önkormányzat Velencei-tavi Gyermeküdülőjében. Elmondható, hogy sikeres és tartalmas 4 napot sikerült megvalósítani.

A tavalyi év újdonsága, hogy a csoport az ismert közösségi oldalon is megjelent, ahol a csoportfoglalkozások közötti időben is tartják egymással a klubtagok a kapcsolatot, illetve információkat, programokat osztanak meg egymással.

Átfogó szakmai tevékenységek

· Adományok gyűjtése és osztása

2016 novemberében indítottuk el az adományok koordinálása körében az ADD TOVÁBB - VIDD MAGADDAL elnevezésű szolgáltatásunkat. Az adományok koordinálásával célunk, azon szükségletek kielégítése, mely egyrészt abból fakad, hogy a szociálisan rászorultak egy részének nincs lehetősége, forrása saját erőből beszerezni bizonyos termékeket (élelmiszer, évszaknak megfelelő ruházat, bútor, háztartási eszközök, stb.), másrészt vannak, akiknek lehetősége van és szándéka is mások segítése. Ezzel is megpróbáljuk e társadalmi problémára is felhívni a figyelmet és elősegíteni a szolidaritást, az állampolgári odafigyelést.

A Szász Károly utcai telephelyen, tároló polcokkal rendeztük be az Erőd utca felőli csoportszobát, ahol minden hónap második szerdáján várjuk az adományokat és minden hónap harmadik szerdáján várjuk az adományokért érkezőket. 

Az új tevékenységünkről a Budai Polgár című kerületi újságban és szóróanyagokon keresztül tájékoztattuk a lakosságot.

Jelentős mennyiségű ruhanemű, játék és könyv érkezett az adományozóktól, melyből számosan vittek is.

· 2016-ban is segítettük a Polgármesteri Kabinet munkatársait az általuk összeállított karácsonyi csomagok családokhoz történő eljuttatásában. 150 csomagot sikerült átadnunk a rászorulók részére a Kabinet munkatársaival.

· A Vöröskereszt 70 élelmiszer- csomagot osztott ki az általunk delegált családoknak.

· Magán adományozó 10 család számára készített tartós élelmiszer csomagot rászoruló családok számára, melynek eljuttatásában nyújtottunk segítséget.

· A NÉMÓ étterem ebéd felajánlására 4 alkalommal közvetítettünk ügyfeleket (15 fő/alkalom, összesen 60 fő), a többi alkalommal pedig a Gondozási Központok számára koordináltuk a felajánlást.

· Terephely biztosítása

Középiskolai diákok számára lehetőséget biztosítunk az önkéntes közösségi szolgálat teljesítéséhez. 2016-ban 37 tanuló töltötte nálunk a közösségi szolgálatot.

Önkéntes munkát 16 fő vállalt intézményünkben: három fiatal képzőművész az Erő(d)tér újonnan átadott helyiségeinek falára festett fiatalos, vidám képeket, többen vállalták a gyermekek korrepetálását.

A felsőoktatásban résztvevő szociális munka szakos hallgatók, valamint egyéb képzőhelyek továbbra is számítanak intézményünkre gyakorlati terephelyként Az elmúlt évben az átszervezés miatt, egy hallgató kapott lehetőséget a 300 órás gyakorlatra.

Az ELTE szak- pszichológus képzésén részt vevő hallgatók, évről-évre nálunk teljesítik gyermekvédelmi tárgyhoz kapcsolódó gyakorlati napjukat.

· Intézményen belül folyó szakmai együttműködés

Bátran elmondhatjuk, hogy az elmúlt év egyik kiemelkedő eredménye, hogy az intézmény szervezeti átalakítását sikerült oly módon végrehajtanunk, hogy az újonnan felállt szakmai egységek között nem alakult ki rivalizálás, hierarchia-konfliktus. Meg tudtuk őrizni a munkatársak között a szakmai együttműködést, együtt gondolkozást, az egymást erősítő, támogató szemléletet!

Vannak esetek, amikor egyértelmű, hogy mely szakmai egység kompetens a feladat ellátásában, de a gyermekekről érkezett jelzések jelentős számában szükséges, hogy a szolgálat és a központ vezetői és munkatársai közösen gondolkozva határozzák meg, hogy milyen súlyú a veszélyeztetettség, melyik szakmai egység a kompetens, ki tud hatékony segítséget nyújtani a gyermeknek.

Rendszeresnek volt mondható a személyes megbeszélés, egyeztetés a két szakmai csoport szakemberei között. Amennyiben a védelembe vétel, a hatósági intézkedés kezdeményezésének a lehetősége felmerül a szolgálat családsegítő munkatársában, az összehívott estekonferencián jelen van a központ esetmenedzsere is.

Az esetmenedzserek, az iskolai szociális munkás, a mentálhigiénés csoport, az utcai szociális munkások szoros együttműködésben dolgoznak a szolgálat szakmai egységének kollégáival. Tehát hatékony együttműködés alakult ki a két szakmai egység között. 
Segítő tevékenységünket nagyban segíti a házi (napközbeni) gyermekfelügyelet igénybevételének lehetősége. Ezt a szolgáltatást több esetben is ajánlottuk ügyfeleinknek, akik igénybe is vették. A házi gyermekfelügyelet koordinátorával jó és hatékony a munkakapcsolata a szolgálat és a központ munkatársainak. A segített családok esetében rendszeres egyeztetés történik.

· Intézményen kívüli együttműködések

A szolgálat szakmai egysége fenntartotta a korábbi jó együttműködést a Pedagógiai Szakszolgálattal, a kerület oktatási-, nevelési intézményeivel, a védőnői szolgálattal, a pártfogó felügyelővel, a II. kerületi rendőrkapitánysággal és a háziorvosokkal, gondozási központokkal. A II. kerület területén lévő gyermekotthonok szervezeti egységei a 2016-os év második felében átalakuláson mentek keresztül, így velük 2017-ben új alapokra kell helyeznünk az együttműködést.

2016. június 9-én a Szociális és Gyermekvédelmi Iroda egyik munkatársa tartott tájékoztatót a kollégáink részére a kerületben igénybe vehető pénzbeli-, és természetbeni ellátások formáiról, feltételeiről. 

2016.10.14-én került sor a Polgármesteri Hivatal szervezésében a „Felkészülés a téli krízisidőszak kerületi hajléktalan ellátására” értekezletre, ahol összefoglalásra kerültek az elmúlt krízisidőszak tapasztalatai, valamint a hajléktalan ellátás kezelésében való együttműködés lehetősége.

Jó szakmai együttműködést tudtunk kialakítani az átmeneti gondozást nyújtó intézményekkel, az ellátási szerződés útján gondozást nyújtókkal és más szervezetekkel (Tessedik Sámuel Családok Átmeneti Otthona – Gödöllő, Menedékház Alapítvány Családok Átmeneti Otthona).

A központ szakmai egysége a hatósági intézkedésekkel érintett ügyekben (pl. védelembe vétel, nevelésbe vétel, családba fogadás, kapcsolattartás szabályozása, stb.) szoros, gyakorlatilag napi kapcsolatban működik együtt a gyámhatósággal. Továbbá az elmúlt évben két alkalommal szakmaközi megbeszélés történt a két intézmény között. Ezen felül a két intézmény vezetői (gyámhivatali osztályvezető, intézményvezető, szakmai csoportvezető) több alkalommal konzultáltak az aktuális esetekről, szakmai kérdésekről.

A nevelésbe vett gyermekek ügyében az esetmenedzserek együttműködnek a gyermekvédelmi gyámokkal, a gyámi tanácsadókkal, illetve az adott gondozási hely szakemberével. 

Az átmeneti gondozást igénylő családok, gyermekek okán együttműködtünk a Jó Pásztor Anyaotthonnal, a Support Családok Átmeneti Otthonával és a Józsefvárosi Gyermekek Átmeneti Otthonával. Az esetmenedzserek együttműködnek azokkal az intézményekkel, szakemberekkel, akik gondozott/hatósági intézkedéssel érintett családokkal/gyermekekkel kapcsolatban állnak (pl. pedagógus, védőnő, házi gyermekorvos, megelőző pártfogó, stb.).

2016-ban 16 alkalommal szerveztünk a kerületben működő szociális és gyermekvédelmi feladatot ellátó észlelő-és jelzőrendszeri tagokkal jelzőrendszeri szakmaközi megbeszélést.

2016. 02. 16-án került megrendezésre az éves Települési Tanácskozás. 

Intézményünk állandó képviselettel rendelkezik a kerületi Idősügyi Tanács és a Szociálpolitikai Kerekasztal ülésein, programjain. Az idős korosztály számára ebben az évben az Idősügyi Tanács pályázati keretek között szervezett képzőművészeti kiállításának megrendezésében aktívan vettünk részt.

Folyamatos munkakapcsolatban voltunk az NRSZH Módszertani Főosztályával és az  Emberi Erőforrások Minisztériumának (EMMI) szakfőosztályával. Az intézmény vezetője közreműködött a család-és gyermekjóléti szolgálatok számára készült módszertani utasítások, protokollok megírásában.

Részt vettünk a fővárosi család-és gyermekjóléti szolgálatok havonta megrendezésre kerülő szakmai fórumain.

Intézményünk vezetője az átmeneti gondozást nyújtók országos szervezetének, az ATOSZ alelnökeként, napi munkakapcsolatot ápol ezen terület ellátást nyújtóival, valamint titkára a Módszertani Gyermekjóléti Szakemberek Országos Egyesületének, mely szervezet képviseletében az EMMI egyeztető fórumain több alkalommal részt vett.

Az immár hagyománnyá vált Családi nap is megrendezésre került a II. Kerületi Rendőrkapitánysággal közös szerezésben a pesthidegkúti Klebelsberg Kultúrkúriában április 16-án. 

· A szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültségének biztosítása

Intézményünk lehetőséget biztosít a kollégák számára, hogy szakmai fejlődésük érdekében továbbképzéseken, szakmai konferenciákon és szakmai találkozókon vegyenek részt. Továbbképzési tervvel rendelkezik az intézmény, ezt az egyik asszisztens kolléga figyelemmel kíséri, követve a szakmai továbbképzés esedékességét. 

A havonta megrendezésre kerülő összmunkatársi értekezletek alkalmat adtak az aktuális szakmai dilemmák, felmerülő kérdések megbeszélésére, s ha szükséges volt, akkor tematikus napot szerveztünk, hogy segítsük az elakadások megszüntetését és egységes szakmai véleményt alakíthassunk ki. 

A mentálhigiénés csoport munkatársai havi rendszerességgel házi továbbképzés keretében segítették a munkatársak szakmai munkáját. 

A szolgálat szakmai egységének kollégái strukturált esetmegbeszélő csoportokat tartottak a Bálint-módszer alkalmazásával.

E mellett kéthetenkénti rendszerességgel szupervízión vesznek részt a kollégák, valamint hétfőnként közös és szervezeti szakmai teamen. 

Szakmai tapasztalatcsere keretében meglátogattuk Kecskeméten az SOS Gyermekfalut és annak Utógondozó Otthonát, valamint a Család-és Gyermekjóléti Központot és a Helpi Ifjúsági Házat. 

2016-ban minden alkalommal részt vettünk az EMMI megbízásából működtetett szakmai Hálózat regionális megbeszélésein (havi rendszerességgel), és a Fővárosi kerületek család-és gyermekjóléti központjainak szakmai műhelyén, valamint a Budapest Főváros Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala által szervezett értekezleteken, továbbá a szakterületet érintő szakmai rendezvényeken, konferenciákon.

3.2. Gyermekek napközbeni ellátása

Gyvt. „41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.”

3.2.1. Bölcsődei ellátás

Gyvt. „42. § (1) A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

(2) A bölcsőde az (1) bekezdésben foglaltakon túl végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozását is. A bölcsődei ellátásban az Nktv. 4. § 25. pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves koráig vehet részt.

(3) A bölcsőde az alapellátáson túl szolgáltatásként speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel, gyermekhotel működtetésével, vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatásokkal segítheti a családokat.

(4) A bölcsődei ellátás megszűnik

a) a bölcsődei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betöltötte,

b) ha a gyermek az (1), illetve (2) bekezdés szerinti életkort elérte.

4a) A bölcsődei nevelési év szeptember 1-jétől a következő év augusztus 31-éig tart.
(5) A bölcsőde nyári nyitvatartási rendjét a fenntartó hagyja jóvá. A fenntartó a bölcsődei szünet idejére a szülő kérésére gondoskodhat a gyermek intézményi gondozásának megszervezéséről.

(6) A miniszter rendeletben a bölcsődék számára – a bölcsődei dolgozók szakmai fejlesztése, szakmai ünnepségek megtartása és a bölcsődei ellátáshoz kapcsolódó szakmai célok megvalósítása érdekében – nevelés-gondozás nélküli munkanapot határozhat meg. A nevelés-gondozás nélküli munkanapon a bölcsődei nevelés és gondozás szünetel, a fenntartónak azonban erre irányuló szülői kérésre gondoskodnia kell a gyermekek felügyeletének megszervezéséről.

42/A. § A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll.”

Az R. „50.§ (1) A bölcsődei ellátás igénybevételére a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 

36. §-ának rendelkezési az irányadók.

(2) 
A bölcsődei ellátás igénybevétele – a Gyvt. által kötelezően elrendelt igénybevétel eseteit kivéve – kérelemre indul. 

(3) Az igénybevételre irányuló kérelmet az intézmény vezetőjéhez kell benyújtani. 

(4) A kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell

a) a felvétel elbírásának szempontjairól,

b) az ellátás tartamáról és feltételeiről,

c) a fizetendő térítési díjról, annak csökkentéséről, vagy elengedéséről

d) az intézmény által vezetett reá vonatkozó nyilvántartásokról,

e) az intézmény házirendjéről. 

(5) Az intézményvezető a felvételről, vagy elutasításról értesíti a kérelmezőt.

(6) Az intézményvezető elutasító döntése ellen panasz nyújtható be a hatáskörrel rendelkező illetékes bizottsághoz.

50/A. § (1) A bölcsődei ellátás esetében a bölcsődei gondozásért a fenntartó – a mindenkori költségvetési rendeletében - a (2) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével külön intézményi térítési díjat állapít meg.

(2) Az intézményi térítési díj (gondozási díj) - az élelmezés nyersanyagköltségével csökkentett szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete. Az élelmezés nyersanyagköltségének meghatározásakor az általános forgalmi adóval növelt összeget kell figyelembe venni. 

(3) A bölcsődei gondozás esetében térítési díj-mentesség illeti meg

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

- a tartósan beteg és fogyatékos, 

- a három vagy többgyermekes család gyermekét

(8) A kötelezett által fizetendő gondozási térítési díj megállapításához jövedelemigazolást kell benyújtani. 

A kötelezett vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, vagy a mindenkori intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözet egy részének a megfizetését, melyet írásban kell előterjesztenie.

(9) A bölcsődei gondozás személyi térítési díját – a (10) bekezdésben foglalt kivétellel – teljes hónapra kell fizetni, abban az esetben is, ha a gyermek az ellátást a hónap nem minden napján veszi igénybe. 

(10) A nyári nyitvatartási rend időtartama alatt a bölcsődei gondozás személyi térítési díja megegyezik az igénybe vett ellátási nap és az egy napra jutó gondozási díj szorzatával. 

(11) Ha a térítési díj fizetésére kötelezett a térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a térítési díj megállapításáról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a hatáskörrel rendelkező bizottsághoz fordulhat.

(12) Az (1)-(11) bekezdés hatálya kiterjed a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Egyesített Bölcsődékben gondozott gyermekekre.

51.§
(1) Ha a bölcsőde alapfeladatát nem veszélyezteti, térítési díj ellenében külön szolgáltatásként időszakos gyermekfelügyeletet működtethet.


(2) Az időszakos gyermekfelügyelet keretében a gyermek számára a szülő által igényelt alkalommal és időtartamban bölcsődei ellátás nyújtható az e célra létrehozott játszócsoportban, vagy a normál bölcsődei csoport üres férőhelyein. 


(3) A (1) bekezdésben foglalt szolgáltatási díj a mindenkori önköltségi árat és a napszakhoz kapcsolódó étkezési díjat foglalja magába. A fizetendő díjat a 4. mellékletben foglaltak alapján az intézményvezető állapítja meg.”

· A bölcsődei ellátás igénybevétele, és az ezzel összefüggő tapasztalatok, adatok

A bölcsőde feladatát a „Bölcsődei nevelés-gondozás szakmai szabályai” című módszertani levélben megfogalmazottak szerint végzi. Mottó: szeretettel és szakértelemmel nevelni. A bölcsődékben a tervezéstől kezdve minden a gyermekekért történik, rendelkezésre állnak az optimális erőforrások, így érzelmi biztonságot nyújtó, derűs, családias, szeretetteljes gondoskodást tudnak nyújtani a kicsik számára. 
Az intézmények jól felszereltek, ízlésesen berendezett szobákkal, életkornak megfelelő játékokkal rendelkeznek.

Egyesített Bölcsőde 6 tagintézményében 390 alapellátási és 54 szolgáltatási férőhelyen nyújt a családok számára napközbeni ellátást. 

A bölcsődébe jelentkezők száma ebben a gondozási évben is meghaladta a felvehetők számát. A 382 jelentkező közül 227 kisgyermeket tudtak a bölcsődék elhelyezni az óvodába menők helyén, majd a KKSI Bizottsághoz beadott fellebbezések után még 33 kisgyermek került be az intézményekbe. A gyermekfelügyeleti szolgáltató csoportokba jelentkező 121 kisgyermek közül 42 kisgyermek kapott helyet. A jelentkezések azóta is folyamatosan érkeznek, sok család év közben kap munkalehetőséget, amit bölcsődei férőhely híján nem tud elfogadni. Szükséges volna még legalább 40-50 bölcsődei férőhelybővítés. 2016-tól már fél éves koruktól felvehetők a gyermekek, ami tovább növelte a jelentkezők számát.

A 2016-os évben 669 gyermek 63 225 gondozási napot töltött el az intézményekben.

Közülük rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesült 11 fő, tartósan beteg vagy fogyatékos 30 fő, három vagy több gyermeket nevel 78 család, gondozási díjkedvezményben részesül 51 fő.

Kerületünkben a bölcsődei ellátásért a gyermek törvényes képviselőjének személyi térítési díjat kell fizetnie, mely két részből tevődik össze, a gondozási és az étkezési díjból. A térítési díj mértékét a fenntartó az R.-ben szabályozza, a térítési díj megfizetéséhez a rászoruló családok a rendelet szerinti kedvezményeket vehetik igénybe.

Módosult a bölcsődei étkezési térítési díjkedvezményben részesülők köre. 100%-os kedvezményt kap a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezetteken túl a három vagy több gyermeket nevelő család, a tartósan beteg vagy fogyatékos, illetve a családban tartósan beteget vagy fogyatékost nevelő, a nevelésbe vettek és azok, akiknek az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér, személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át. 

Gondozási díjat nem fizet a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett, a három vagy több gyermeket nevelő család, a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelő, az átmeneti gondozásba vagy nevelésbe vettek. Ezen túlmenően a fizetendő térítési díj és a jövedelemviszonyok alapján igénybe vehető kedvezmények mértékét az R. szabályozza. 

Két tagintézményben gyermekfelügyeleti illetve játszócsoport is működik, hiszen azoknak a családoknak is lehetőséget kell nyújtani, akik a hét csak bizonyos napjain szeretnék gyermekeiket közösséghez szoktatni, játszócsoportokban pedig a szülők jelenlétében ismerkedhetnek a kicsik a közösségi élet szabályaival és együtt játszhatnak a bölcsőde által biztosított kedvező körülmények között. A szülők hasonló korú gyermeküket nevelő szülőkkel találkozhatnak, beszélgethetnek velük, a kisgyermeket nevelőknek, pedig ha valaki igényli, segítséget nyújtanak nevelési, egészségügyi gondok megoldásában. 

A szolgáltatások iránt nagy az érdeklődés, de sajnos, a gyermekfelügyeleti csoportokba sem tud mindenki bekerülni. 

A 2016-os évben a Budagyöngye és a Törökvész Bölcsőde gyermekfelügyeleti csoportjába 85 fő járt, a játszócsoportba 60 család jelenik meg heti rendszerességgel.

Szerencsésnek mondható, hogy már mind a 6 tagintézményben kialakításra került sószoba, ahol a gyermekek prevenció jelleggel rendszeresen járhatnak. A száraz sószobák előnye, hogy a só jótékonyan hat az immunrendszerre, segít megelőzni az akut megbetegedéseket és csökkenti az allergia okozta légzőszervi panaszokat. A sószobák elsősorban a bölcsődébe járó gyermekek szervezetének megerősítését szolgálják, de a délutáni órákban a „külsős” családok is igénybe vehetik ezt a fajta szolgáltatást. 
Az alapellátás keretén belül mindegyik bölcsőde fogad spontán integrációban megkésett fejlődésmenetű, sajátos nevelési igényű kisgyermeket, de elsősorban a Budagyöngye Bölcsőde az, amely tárgyi és személyi feltételeiben leginkább felkészült a korai integrációra. Itt van logopédiai szoba, tornaterem, szenzoros szoba, hidroterápiás medence. A kerület Pedagógiai Szakszolgálatával kötött megállapodás alapján a gyógypedagógiai szakemberek főként itt végzik fejlesztő tevékenységüket. 

A tapasztalatok szerint minden évben emelkedik az eltérő fejlődésmenetű gyermekek száma és főként azoknak a száma, akiknek prevencióra lenne szükségük. A közeljövőben az EMMI Család-és Ifjúságvédelmi Főosztálya kezdeményezésére kidolgozásra kerülhet egy olyan inkluzív nevelési program, mely támogatást nyújthat az adott kisgyermekek számára.

Évente egyszer a „Bölcsődék napján” kerületi szakmai nap kerül megrendezésre, melynek célja a területet érintő új kutatások, vizsgálatok, szakmai eredmények bemutatása. Ebben az évben a szakmai nap tematikája a „Színezd újra” a kisgyermeknevelők tennivalói az örömteli gyermekkorért előadás sorozatra épült fel.

A 2016/17 év bölcsődei felvétel adatai
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Dolgozói létszám alakulása
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Bölcsődei férőhelyek és a felvett gyermekek számának alakulása 2016-ban

	Év
	Varsányi Bölcsőde
	Hidegkúti Bölcsőde
	Pasaréti Bölcsőde
	Budagyöngye Bölcsőde 
	Hűvösvölgyi Bölcsőde
	Törökvész Bölcsőde

	
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma*
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma

	2016
	48
	84
	72
	121
	84
	144
	40+40
	71+47
	60
	106
	86+14
	143+38


* Halmozott adat, az egész évben felvettek számát jelenti

2016-ban teljes gondozási díjat fizető, illetve gondozási díj kedvezményben részesülő gyermekek száma 

	S.sz.
	Gondozási díjfizetés alakulása 2016-ban
	össz.
	%-os megoszlás

	1
	Teljeset gondozási díjat fizet
	222
	56,63%

	2
	3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat
	78
	19,90%

	3
	Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat
	30
	7,65%

	4
	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat
	11
	2,81%

	5
	100% Gondozási díj kedvezményt kap
	0
	0,00%

	6
	25%  Gondozási díj kedvezményt kap
	18
	4,59%

	7
	35%  Gondozási díj kedvezményt kap
	7
	1,79%

	8
	45%  Gondozási díj kedvezményt kap
	5
	1,28%

	9
	55%  Gondozási díj kedvezményt kap
	2
	0,51%

	10
	75%  Gondozási díj kedvezményt kap
	3
	0,77%

	11
	25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap
	10
	2,55%

	12
	35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap
	1
	0,26%

	 
	45+10% Gondozási díj kedvezményt kap
	0
	0,00%

	13
	55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap
	1
	0,26%

	14
	75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap
	1
	0,26%

	15
	Nevelésbe vett gyermek után járó 100% kedvezmény kap
	3
	0,77%

	 
	összesen
	392
	100,00%


	S.sz.
	Gondozási díjfizetés alakulása 2016-ban
	össz.
	%-os megoszlás

	1
	Teljes gondozási díjat fizet
	222
	56,63%

	2
	3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat
	78
	19,90%

	3
	Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat
	30
	7,65%

	4
	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat
	11
	2,81%

	5
	Gondozási díj kedvezményt kap
	51
	13,01%

	 
	összesen
	392
	100,00%


A táblázatból kitűnik, hogy a 392 gondozott gyermek közül 222 gyermek a család jövedelme alapján nem részesült gondozási díjkedvezményben, ez az összlétszám 56,63 % át jelenti. 170 család pedig olyan anyagi körülmények között él, hogy jogosult különböző mértékű kedvezményre, illetve nem kell gondozási díjat fizetnie.  

Gondozási díj alakulása a 2016 évben 
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Szolgáltatások népszerűsége, kihasználtsága

Vannak családok, akik a napközbeni kisgyermekellátás alapfeladatait valamilyen oknál fogva nem tudják, vagy nem akarják igénybe venni, de időnként mégis szükségük lenne olyan segítségre, amikor valaki rövid időre átvállalja tőlük kisgyermekük gondozását, nevelését vagy a kicsivel együtt elmehetnek egy olyan támogató közegbe, ahol hasonló élethelyzetben lévőkkel találkozhatnak. Erre alkalmas a bölcsőde gyermekfelügyeleti vagy játszócsoportja. 

A játszócsoport együttjátszási lehetőséget biztosít a gyermekeknek és szüleiknek olyan környezetben, ahol a gyermekek korának és fejlettségének megfelelő körülményeket, játékokat, étkezést biztosítanak. Míg a gyermekek játszanak, a mamák beszélgethetnek, így társaságot találhat mama és gyermeke egyaránt. A csoport háziasszonya, aki kisgyermeknevelői végzettséggel rendelkezik, mintanyújtó szerepet tölt be, mint nevelő. Indirekt módon alakítja a család ismereteit, ötleteivel, tanácsaival segíti a szülőket a gondozás, nevelés és a játék fortélyaiban eligazodni. Ez a csoport lehetőséget ad a közösséget megelőző, szülők jelenlétében történő szocializációra. A szolgáltatás térítési díj ellenében vehető igénybe. Mértékét a helyi önkormányzat határozza meg rendeletében. 2016-ban fizetendő térítési díj 1200 Ft/alkalom. 

A gyermek felügyeleti csoportban a mama elfoglaltsága idején biztosítható gondozó-nevelő tevékenység, a 6 év alatti kisgyermekek számára. Igénybe veheti a szolgáltatást, aki részmunkaidőben vagy alkalomszerűen dolgozik, otthoni munkát vállal, iskolába jár vagy Gyed, Gyes mellett különféle továbbképzéseken, tanfolyamon vesz részt. A bölcsődei délelőtt 7-12 óráig, délután 12-18 óráig vagy egész napra fogadja az érdeklődőket, hetente meghatározott időintervallumban, a szülőkkel történt megállapodás szerint. 

A szolgáltatás térítési díj ellenében vehető igénybe, mely a Gyvt. meghatározása szerint az önköltség kalkulált összege. Jelenleg ez az összeg egész napos igénybevétel esetén 3450 Ft, délelőttre 2484 Ft, délutánra 1829 Ft.

A gyermekek ellátásáról olyan kisgyermeknevelők gondoskodnak, akik nagy szakmai tapasztalattal rendelkeznek már. Ők tudják biztosítani a gondjaikra bízott kisgyermekek nyugodt, biztonságos ellátását, amíg az anya átmenetileg távol van. A napi ritmusnak és a gyermek szükségleteinek megfelelően végzik a gondozási- nevelési feladatokat, a szülő által igénybe vett időkeret függvényében. 
A Budagyöngye Bölcsődében 2010 óta, a Törökméz bölcsődében 2014 óta a szolgáltatási részlegünk működik. 
Minden bölcsődénkben működik vagy az épületen belül sószoba, vagy épületen kívüli sóház, amely az akkut, legtöbbször allergia okozta légzőszervi panaszok megelőzését szolgálja. 

II. kerületi nem önkormányzati bölcsődék:

	Gyermekbirodalom magánbölcsőde
	Patakhegyi u. 17.
	40 fh.

	Habakukk alapítványi bölcsőde
	Marczibányi tér 12.
	48 fh.

	Akadémiai óvoda és bölcsőde
	Barsi u. 3.
	40 fh.

	Rózsabimbó óvoda-bölcsőde
	Bimbó u. 113-115.
	26 fh.

	Humán-mini Pikler Emmi bölcsőde
	Lóczy Lajos u. 3.
	36 fh.

	Pinokkió bölcsőde
	Harangvirág u. 4.
	40 fh.


A 6 magánbölcsőde összesen 230 férőhelyet működtet.

3.2.2. Családi napközi

Gyvt. „43. § (1) Családi napköziben – nem nevelési-oktatási céllal – ellátható a bölcsődei és óvodai ellátásban nem részesülő gyermek, továbbá az iskolai oktatásban részesülő gyermek az iskola nyitvatartási idején kívül, valamint az Nktv. rendelkezései szerint az általános iskolában a tizenhat óra előtt megszervezett egyéb foglalkozás alól felmentett gyermek, valamint a magántanuló.

(2) A családi napközi a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatást. A fogyatékos gyermekek számára sajátos szükségleteikhez igazodó ellátást kell nyújtani.

(3) A családi napközi – az alapellátáson túli szolgáltatásként – speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatással segítheti a családokat.”

A családi napközik szolgáltatónkként 5-7 fő gyermeket látnak el. 

Leginkább a bölcsődés korosztálynak van igénye a szolgáltatásra illetve egyre több az iskolásokat ellátó vagy valamilyen okból speciális ellátást igénylő kisgyermekeket fogadó családi napközi is. 

A családi napközi kialakítható saját otthonban, vagy más, e célra kialakított ingatlanban is, mindegyikre van példa a kerületben. 

A bölcsődékben, óvodákban mutatkozó férőhelyhiány miatt igyekezett a jogalkotó alternatív megoldást meghatározni és egyben szabályozott keretek között tartani a működésüket.

A családi napközi, mint alternatív gyermekellátó intézmény feltétlenül betölti azt a szerepét, hogy klasszikus intézményi hiányban megfelelő szabályozott alternatívát jelentsen az ellátások terén. 

Családi napközik a kerületben:

	Pampalini 1. Családi napközi
	1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A
	5 fő

	Pampalini 2. Családi napközi
	1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A
	7 fő

	Kotini családi napközi
	1024 Budapest, Keleti Károly u. 33/A II/6a
	7 fő

	Susie's 1 családi napközi
	1028 Budapest, Muhar u. 5.
	5 fő

	Susie's 2 családi napközi
	1028 Budapest, Muhar u. 5.
	5 fő

	Napkeleti kör családi napközi
	1021 Budapest, Tárogató lejtő 17.
	5 fő

	„Picoti családi napközi”
	1029 Budapest, Zsolt fejedelem utca 50.
	7 fő

	Cseperedő családi napközi
	1028. Budapest, Bethlen u. 3.
	7 fő

	Apple Tree családi napközi
	1026 Budapest, Trombitás út 11.
	7 fő

	Bölcsi Manók családi napközi
	1028 Budapest, Hidegkúti út 90/A
	7 fő

	Under the Rainbow children Club családi napközi
	1029 Budapest, Feketerigó u. 20.
	7 fő

	Under the Rainbow baby Club családi napközi
	1029 Budapest, Feketerigó u. 20.
	7 fő

	Nefelejcs családi napközi
	1026 Budapest, Bimbó út 148.
	7 fő

	Habakukk családi napközi
	1022 Budapest, Marczibányi tér 16.
	7 fő

	Harangvirág családi napközi
	1022 Budapest, Bogár u. 26/b
	7 fő

	Lion King családi napközi
	1022 Budapest, Bogár u. 26/b
	7 fő

	Katica Családi napközi
	1022 Budapest, Bogár u. 26/b
	5 fő

	Napraforgó családi napközi 1
	1021 Budapest, Napraforgó u. 9.
	7 fő

	Napraforgó családi napközi 2
	1021 Budapest, Napraforgó u. 9.
	7 fő

	Mackó Kuckó I. családi napközi
	1025 Budapest, Áldás u. 13. mfsz.1.
	7 fő

	Mackó Kuckó II. családi napközi
	1025 Budapest, Áldás u. 13. mfsz.1.
	7 fő

	Kópévár Családi napközi
	1021 Budapest, Tárogató út 46.
	7 fő

	Aladin Családi napközi
	1024 Budapest, Fillér u. 4.
	7 fő


A 18 családi napközi összesen 151 férőhellyel üzemel.

Bölcsőde 

      444 

Családi napközi                151
Magán bölcsőde
      230
Összesen: 

      825
3.2.3. Házi gyermekfelügyelet 

Gyvt.” 44. § (1) A házi gyermekfelügyelet keretében a gyermekek napközbeni ellátását a szülő vagy más törvényes képviselő otthonában gondozó biztosíthatja, ha a gyermek állandó vagy időszakos ellátása nappali intézményben nem biztosítható (pl. betegség miatt) és a szülő a gyermek napközbeni ellátását nem vagy csak részben tudja megoldani.”
A házi gyermekfelügyeletet a Család- és Gyermekjóléti Központon belül, jelenleg 9 fő házi gyermekfelügyelő megbízási szerződéssel végzi a koordinátor irányításával. 2016. december 31-éig 45 családdal álltunk kapcsolatban. 4 család kapacitás hiányában lett elutasítva, illetve 11 gyerek várólistán van. Havi szinten 25- 30 család vette igénybe a házi gyermekfelügyeletet, ami 23 és 36 fő közötti gyermeket jelentett az adott hónapban. A nyári időszakban ezek a számok csökkentek, mivel a családok az éves szabadságukat töltötték gyerekeikkel, valamint sok esetben a köznevelési intézménybe való kisérés teszi ki a feladatot, mely ekkor szünetel.

A családok a szolgáltatásról általában a védőnőtől, családsegítő kollégától, esetmenedzsertől, internetről, házi orvostól, bölcsődétől, óvodától, iskolától és az Otthon Segítünk Alapítványtól értesülnek.

Megfigyelhető, hogy többnyire egyszülős családok veszik igénybe a szolgáltatást, akik nagyszülőkre, barátokra nem számíthatnak. Ők olyan édesanyák, akik a munkájuk megtartása miatt igénylik a szolgáltatásunkat.

Gyakran előfordul, hogy a szülő vagy a gyermek betegsége miatt kérik a segítséget, de gyakori az ikerszülések esete is.

A szolgáltatásunkban részesülő családoknál más problémák is felszínre kerülnek az igénybevétel során. Például: anyagi, mentális, párkapcsolati, nevelési vagy jogi probléma. 

Intézményünkben lehetőség van a problémák orvoslására.

Jelenleg 8 család fizet térítési díjat, a többi családnak nem haladja meg a 42.750 Ft-ot az egy főre jutó jövedelme, ezért térítésmentesen veszik igénybe a szolgáltatást (3/2015.(II.27.) önkormányzati rendelet 2.5. melléklet.)

A szolgáltatást a családok egy része, akár két-három évre is igénybe veszi. Vannak olyan családok, ahol csak pár hónapra kell a szolgáltatás, mert rövidebb ideig áll fenn a probléma. 

A tapasztalat azt mutatja, hogy nagyon súlyos családi problémákkal, nehéz élethelyzetekben történő segítségkéréssel keresik meg intézményünket a családok (pl.: rákos beteg édesanya három pici gyermekkel; özvegy édesanya három gyermekkel; elvált szülők; egyedülálló anyuka autista gyermekkel és egyre több a háromgyerekes egyedülálló szülő, akik válás miatt maradnak egyedül).

A családi állapot tekintetében, az igénybe vevő családok közül 16 házas és 14 egyedülálló szülő volt. 4 esetben a szülő betegsége, 5 esetben pedig a gyermek betegsége volt az igénybevétel elsődleges indoka. 5 ikerpár gondozására került sor.

A házi gyermekfelügyelők száma csökkent 2016-ban, miközben a családok és a gyerekek száma növekedett. A házi gyermekfelügyelők részéről, a megbízásuk megszüntetésének oka, hogy köznevelési intézményekben helyezkedtek el, a magasabb jövedelem érdekében.
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                                           2016
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	2015 Forgalmi adatok
	
	
	
	

	Hó
	Havi óraszám
	Ellátott gyermekek száma
	Családban élő gy. sz.
	Ellátott családok sz.

	Január
	533 óra
	28
	40
	19

	Február
	496 óra
	29
	37
	21

	Március
	614 óra
	31
	43
	22

	Április
	520 óra
	26
	35
	19

	Május
	487 óra
	31
	43
	22

	Június
	326 óra
	22
	27
	17

	Július
	328 óra
	15
	22
	12

	Augusztus
	225 óra
	12
	18
	8

	Szeptember
	332 óra
	17
	23
	14

	Október
	484óra
	18
	23
	14

	November
	604,5 óra
	22
	31
	18

	December
	469,5 óra
	18
	33
	16

	Összesen
	5419 óra
	
	
	


Éves szinten átlagosan havonta 16 család és 22 gyermek vette igénybe a szolgáltatást.

	2016 Forgalmi adatok

				
	Hó

	Havi óraszám

	Ellátott gyermekek száma

	Családban élő gy. sz.

	Ellátott családok sz.


	Január

	586 óra

	23

	35

	18


	Február

	583,5 óra

	30

	48

	25


	Március

	567,5 óra

	29

	39

	22


	Április

	553,85 óra

	36

	50

	26


	Május

	509,7 óra

	32

	47

	24


	Június

	624 óra

	28

	48

	19


	Július

	406,5 óra

	17

	29

	12


	Augusztus

	353,9 óra

	15

	23

	10


	Szeptember

	618,5 óra

	23

	41

	17


	Október

	733,95óra

	32

	44

	23


	November

	687,6 óra

	32

	38

	21


	December

	 471,15 óra

	28

	35

	19


	Összesen

	 6696.15 óra

			

	
	
	
	
	


Éves szinten átlagosan havonta 20 család és 27 gyermek veszi igénybe a szolgáltatást.

2016. december 31-ig 11 családdal szűnt meg a feladatellátási megállapodás, melynek oka, hogy a család már nem tart igényt a szolgáltatásunkra, mert meg tudja oldani a gyermeke felügyeletét.

Jelenleg 26 család veszi igénybe a szolgáltatásunkat, 11 család pedig várja a segítségünket.
Az éves bevételünk meghaladta az 1.000.000. Ft -ot. Ez az összeg a családok térítési díj fizetéséből tevődik össze.

A házi gyermekfelügyelők részére havi egy alkalommal esetmegbeszélő teamet tartunk, ahol megbeszélhetik a problémákat, a családban tapasztaltakat, esetleges változásokat és a családokkal való kapcsolatukat. Tavasszal 2-3 napos házi továbbképzéssel segítjük az egységes szakmai munka színvonalának emelését.

3.3. Gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása

Gyvt. „48. § (1) A gyermek átmeneti gondozása megszervezhető a működtető által kijelölt helyettes szülőnél, gyermekek átmeneti otthonában vagy családok átmeneti otthonában.

(2) A gyermekek átmeneti házi gondozásaként – a szülő kérelmére – a gyermek saját otthonában történő ellátását gondozó útján kell biztosítani, ha testi vagy lelki betegsége miatt a gyermek ellátása elsősorban helyettes szülőnél történő elhelyezés útján vagy bentlakásos gyermekintézményben nem oldható meg és ha ez a gondozás a gyermek érdekét szolgálja.”

A gyermekek és a családok átmeneti gondozását az önkormányzat ellátási szerződések megkötésével biztosítja a kerület lakosainak. Az átmeneti ellátást legfeljebb 12 + 6 hónapra vehetik igénybe a rászorult családok.

A 0-12 éves korú gyermekek átmeneti ellátását a Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesület biztosítja a helyettes szülői hálózatán keresztül. 

2014. június 1-jétől a Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Józsefvárosi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ szervezeti egységeként működő Gyermekek Átmeneti Otthona látja el a 3-18 éves korú gyermekek átmeneti ellátását.

Ellátási szerződés alapján a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány Családok Átmeneti Otthonban és a Jó Pásztor Nővérek Kongregációja által fenntartott Jó Pásztor Anyaotthonban, valamint a Jó Pásztor Háza Anyaotthonban van lehetőség átmeneti gondozást biztosítani a családok részére.

· Helyettes szülői szolgáltatás

A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete az 552/2006.(XII.21.) határozatával 2007. április 1-jével határozatlan idejű ellátási szerződést kötött a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel (továbbiakban: Fehér Kereszt Egyesület) a 0-3 éves korú gyermekek átmeneti gondozása, a szerződés a 107//2014.(IV.29.) képviselő-testületi határozattal módosult. 

A 2014. évi szerződés módosítását követően lehetőség van a 0-12 éves életkorú gyermekek helyettes szülőnél való elhelyezésére is. A gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása továbbra is kötelező feladata az önkormányzatnak, a feladat helyettes szülői szolgáltatás igénybevételével is biztosítható. (A gyermekek 18 éves korig való ellátását a Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Gyermekek Átmeneti Otthona biztosítja.)
A helyettes szülői szolgáltatás teljes körű (éjjel-nappali) ellátást nyújt hosszabb-rövidebb időre a rászoruló gyermekes családok részére. A segítséget azok a szülők kérik, akik valamilyen oknál fogva (pl. betegség, kórházi tartózkodás, hajléktalanság, rendkívüli munkavégzés stb.), a gyermekük gondozását átmenetileg nem tudják a saját háztartásukban megoldani. A segítő családok a feladatra való gondos felkészülés után saját otthonukba fogadják be a szolgáltatást kérő családok gyermekeit, akik szerető, biztonságot nyújtó környezetben élhetnek addig, míg a család élethelyzete nem rendeződik, avagy egyéb gyermekvédelmi ellátást nem kell igénybe venni.

2016. évben nem volt kerületi gyermek elhelyezve a helyettes szülői szolgáltatásban.

· Gyermekek átmeneti otthona 

(Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Gyermekek Átmeneti Otthona, 1089 Budapest, Szentkirályi u. 15.1/4. )

A jogszabályban foglaltaknak megfelelően teljes körű ellátást nyújtanak a gondozott gyermekek számára, biztosítják az életkoruknak megfelelő, legalább ötszöri, abból legalább egy alkalommal meleg, az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkezést, szükség esetén az évszaknak megfelelő ruházatot, a mindennapos tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, a tanuláshoz szükséges tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket.

2016. novembertől a napi ötszöri étkezést oly módon biztosították, hogy az ellátott gyermekek ebédjét befizették a saját nevelési/oktatási intézményében, a reggelit, tízórait, uzsonnát az átmeneti otthon állította össze és szerezte be, a vacsorát pedig a Pensio Kft. szállította, amit szükség esetén kiegészítettek saját keretükből.

A nevelők koordinálják, segítik a gyermekek tanulmányi előmenetelét, végzik a korrepetálásukat, felkészítésüket a következő iskolai napra, szerveznek és ajánlanak a hétvégékre is szabadidős programokat a gyermekeknek és szülőknek, illetve rendszeresen tartják a kapcsolatot az iskolai, óvodai dolgozókkal, óvónőkkel, osztályfőnökökkel, tanárokkal.

Szükség esetén a gyermekotthonban az ellátott gyermekek számára rendelkezésre áll heti egy alkalommal vagy akár több alkalommal is pszichológus és fejlesztőpedagógus.

2016-ban is, mint minden esztendőben sok időt és energiát fordítottak arra, hogy a tanítási időszakban és a szünetekben is tartalmas programokat szervezzenek a gyerekeknek. ( Születésnap, farsang, Mikulás, karácsony.) Ellátogattak többek között a Budakeszi Vadasparkba, különféle nyitott rendezvényekre, tudományok éjszakájára, fővárosi múzeumokba, gyermekvasutas kirándulásra. A tavalyi évben vásárolt kerékpárokon a nevelők a gyerekekkel három alkalommal tettek nagyobb túrákat Szentendrére, a Velencei tó körül, illetve a Vértesben.

A 2016. évben az átmeneti gondozást a lakhatás problémái, a gyermekek magatartási problémái, életvezetési nehézségei, családi konfliktusok miatt vették legtöbben igénybe.

A 2016. évben 2 II. kerületi család 3 gyermeke számára nyújtott átmeneti gondozást, a jogszabályban meghatározott teljes körű ellátást az átmeneti otthon.
2015. év novemberétől a Család- és Gyermekjóléti Központ kérte egy kerületi testvérpár felvételét az intézménybe. A gyermekek az anya mentális problémái, valamint az anya új élettársa és a gyermekek között kialakult családi konfliktus miatt kerültek az ellátásba. A gyermekek 2016. év februárig tartózkodtak az átmeneti otthonban, a szakemberek véleménye szerint a testvérek családba való visszakerülésére nem volt lehetséges, ezért a gyermekek nevelőszülőkhöz kerültek.  

A testvérpáron kívül egy kamasz leány töltött 2016. év nyarán 2 hónapot az átmeneti otthonban, a bekerülésének okai: tankötelezettség elmulasztása, családi konfliktus és lakhatási problémák. 

2016 augusztusában a szakemberek javaslatára a nagyszülő háztartásába került vissza a gondozott kislány.

A fenti esetek kapcsán az átmeneti otthon szakemberei 2016. évben részt vettek a kerület által szervezett esetmegbeszélőn, esetkonferencián illetve védelembe vételi tárgyaláson. A közös esetek miatt rendszeres volt a kapcsolattartás az esetgazda családsegítővel/esetmenedzserrel telefonon és személyesen is egyeztettek, illetve információkat cseréltek. 

A kerületi éves gyermekvédelmi tanácskozáson, mint minden évben, 2016-ban is részt vettek.

Az átmeneti otthon vezetője a  gondozás megkezdésekor, illetve annak megszűnésekor, minden esetben értesíti a gyermekekkel kapcsolatban álló jelzőrendszeri tagokat, és minden egyéb intézményt: oktatási- nevelési intézményeket, család-és és gyermekjóléti központot, háziorvost, védőnőt, civil szervezeteket, rendvédelmi szerveket, gyámhivatalt.

3.4. Családok átmeneti otthona

Gyvt. 51. § (3) A családok átmeneti otthona a felnőtt és a gyermek együttes ellátása során

a) befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált, továbbá védelmet kereső szülőt és gyermekét,

b) befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyát, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét, valamint a várandós anya kérelmére az anya élettársát vagy férjét.

c) biztosítja az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását és befogadja otthontalanná vált szüleit,

d) segítséget nyújt a szülőnek gyermeke szükség szerinti ellátásához, gondozásához, neveléséhez,

e) biztosítja a szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást,

f) a szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget nyújt,

g) közreműködik – a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve – az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében.

· Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány

          (2113 Erdőkertes, Tégla u. 22.) 

A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat a 168/2007.(IV.26.) képviselő-testületi határozattal szerződést kötött a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvánnyal.

Ellátási szerződés keretében a 2007. évtől a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány Családok Átmeneti Otthona vállalta, hogy folyamatosan befogad és ellát három II. kerületből érkező családot.

A Support Alapítvány két családok átmeneti otthonát tart fent, az egyiket Kerepesen, a másikat Erdőkertesen. Az intézmények az átmenetileg lakhatási nehézségekkel küzdő gyermekes családoknak, várandós, esetlegesen bántalmazott anyáknak nyújtanak segítséget problémáik megoldásában. 

A bekerülő családok az együttes elhelyezés révén megőrzik egységüket, így a gyermeket vagy gyermekeket nem kell elszakítani szüleiktől a szociális krízis miatt.

 Az intézmény célkitűzése, az átmeneti jelleggel otthontalanná vált családok számára lakhatási lehetőség biztosítása, valamint a családok erőforrásainak fejlesztése, hogy a szolgáltatás igénybe vétele után alkalmassá váljanak az önálló életvitel folytatására.
A gondozott családok főbb jellemzői

Az utóbbi években bekerülő családok jelentős része több problémával kénytelen szembe nézni, egyre nehezebb sorsú családok kerülnek az otthonba. Legfőbb probléma az anyagi erőforrások hiánya, de legalább ilyen nagyságrendű probléma a családi háttér, a természetes segítő kapcsolatok hiánya. (Pl.: egyedül álló anya több gyermekkel, férj, élettárs, szülői háttér hiánya.) 

Az otthonba kerülő családok többsége rendkívül rossz lakhatási körülmények közül kerül az intézménybe (zsúfoltság, komfortnélküliség, vizes, leromlott lakás), az albérletek megszűnésének legfőbb oka a családok fizetésképtelenné válása. Már a felvétel időszakában látható, hogy a gondozási idő letelte utáni lakhatásuk biztosításához jelentős erőforrásokat kell/kellene mozgósítani. 

Egyre nagyobb létszámban jelennek meg az intézményben pszichiátriai beteg felnőttek, illetve  középsúlyos fogyatékossággal élő szülők is, akiknek ellátása, a gyermekeik nevelésében való támogatás az intézmény munkatársaitól fokozott szakmai munkát igényel. 

Jellemző az alacsony iskolai végzettség és a munkaerő piaci tapasztalat hiánya is.

Erdőkertesen 2015-től bevezetésre került a gyermekek (és felnőttek) körében is nagy népszerűségnek örvendő filmklub, melynek megtartására 2 hetente szombat esténként kerül sor. 2016 májusában a gyermeknapra való tekintettel idén is megtartotta az intézmény a már hagyománynak számító, évről évre visszatérő Családi Napot, melynek keretében az intézmény munkatársai együtt főztek a bentlakó családokkal az otthon udvarán, bográcsokban. A főzés ideje alatt a gyermekeket vetélkedőkkel, bónusz filmklubbal, trambulinozással szórakozhattak.

Nyáron külső hetes táborokba négy gyermeket fizetett be az intézmény, ezzel is segítve a családokat, és a gyermekek szünidei kikapcsolódását.

Mind a 2015. évben, mind 2016. évben három kerületi család (4 szülő és 4 gyermek, illetve 3 szülő és 5 gyermek) került be az intézménybe. A bekerülés okai: albérlet elvesztése, pszichés problémák, szenvedélybetegség. A 3 család közül az egyik család bejelentés nélkül, önként távozott, egy család egy másik családok átmeneti otthonában nyert elhelyezést, egy család jelenleg is az intézményben tartózkodik.

· Jó Pásztor Nővérek Kongregációja

(1032 Budapest, Zápor u. 50.)

A képviselő-testület 2004. január 1-jétől szerződést kötött a Jó Pásztor Nővérek Rendjével, illetve 2013. január 1-jétől a jogutód Jó Pásztor Nővérek Kongregációjával (fenntartó: 1032 Budapest, Zápor u. 50.) családok átmeneti otthona ellátásának biztosítása érdekében 1 család teljes ellátására. (1 anya és két gyermek)

Anyaotthonok: Jó Pásztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zápor u. 50.), valamint a Jó Pásztor Háza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi u. 163./A)

A 2015. évben 3 kerületi család (3 anya és 4 gyermek) míg a 2016. évben szintén 3 család és 5 gyermek került az intézménybe. A bekerülés okai: családi konfliktusok, lakhatás elvesztése. A gondozási napok száma 2015. évben: 1254 nap, a 2016. évben 1183 nap volt. 1 család jelenleg is az intézményben lakik, egy anya albérletbe, egy anya vidékre költözött a szüleihez. 

Elsősorban a sokproblémás, szociálisan hátrányos helyzetű, deprivált családok esetében kialakult nehéz élethelyzetekben fordult elő, hogy az átmeneti gondozás kiváltható volt kollégiumi elhelyezéssel. A gyakorlatban ez a Tapolcsányi Kollégiumot és a Káldor Miklós Kollégiumot jelentette. A gyermekjóléti szolgálatnak sikerült jó együttműködést kialakítani az intézményekkel.

2016 januárjától a jogszabályváltozásokhoz igazodva a Család-és Gyermekjóléti Központban megtörtént a szükséges átszervezés, a strukturális átalakulásról az átmeneti ellátásban részt vevő partnerekkel is egyeztették. 

Összegzésként elmondható, hogy a gyermekek és a családok átmeneti ellátása a jogszabályi előírásoknak megfelelő, az igénybe vételek száma a családok átmeneti otthonaiban növekedett az előző évhez képest, viszont minden krízishelyzetbe került család ellátásban részesült, a kerületi szakemberek együttműködése a feladatok ellátását biztosító intézmények szakembereivel a szakmai kompetencia határok betartásával, jól működik.   

4. BFKH II. Kerületi Hivatala Népegészségügyi Osztály beszámolója

II. kerületi gyermekvédelmi tájékoztató a 2016. évről

(az összegzés a védőnői és a BFKH II. Kerületi Hivatala Népegészségügyi Osztály munkatervi feladatainak végrehajtásáról szóló jelentések alapján készült)

EGÉSZSÉGNEVELÉS

Az Életvitel Stratégia keretében több területen folyt/folyik munka a Népegészségügyi Osztály szakmai vezetésével, koordinálásával és közreműködésével.

Iskolai egészségnapok:

A II. kerület iskoláiban igény szerint közreműködői a Népegészségügyi Osztály szakemberei az egészségnapok megszervezésének és lebonyolításának. 

Ezeken a rendezvényeken a diákok a helyes életvezetést segítő interaktív foglalkozáson vettek részt (elsősegélynyújtás, táplálkozás, baleset-megelőzés, függőségek megelőzése, internetbiztonság, személyi higiéné, környezetvédelmi stb. témákban érzékenyítő programok). 2016-ban 1 alkalommal került sor kiterjesztett programmal egészségnapokra, egy iskola esetében pedig egy egy hetes egészséghét projektre.

Lakossági nagy rendezvényeken való részvétel:

Az Osztály több kerületi, gyermekes, többgenerációs családoknak szóló, nagy rendezvény közreműködő partnere volt. Tanácsadásokon vehettek részt, illetve játékok/totók segítségével mérhették fel ismereteiket, tudásukat az érdeklődők.

Föld Napja, Családi Nap, Kerület Napja

2016. évre tervezett népegészségügyi feladataink két fő prioritása az energiaegyensúly megtartása és a kézhigiéne volt. Ennek érdekében területünkön egy speciális, átfogó, széleskörű szakmai együttműködést igénylő programcsomagot valósítottunk meg, mely három elemből állt: „Az Egészségesebb Iskolabüfékért” Program; "Iskolában FŐ az egészség” tankonyha program és az egészségnapok, illetve a tanórák keretei között tartott interaktív foglalkozások az egészséges táplálkozás és a tudatos élelmiszer vásárlás témakörében.

„Az Egészségesebb Iskolabüfékért” Program
Az Önkormányzattal, a KLIK, az Iskola-egészségügyi Szolgálattal együttműködésben folytatódott az "Egészségesebb Iskolabüfé Program". A büfék kínálatát és az egészséget támogató termékválasztást segítő környezet kialakítását vizsgáltuk.

„Iskolában FŐ az egészség” tankonyha program
Délutáni 3 órás szabadidős tevékenység keretében tankonyhai főzőiskola program meghirdetésére került sor.

Az önálló „Az iskolában FŐ az egészség” tankonyha programon a 2015/2016 tanévben 30 alkalommal vettek részt a diákok a Törökvész Úti Általános Iskola tankonyhájában.

VÉDŐNŐI TEVÉKENYSÉG

A várandós anyák létszáma a II. kerületben 2016. december 31-én 447 volt, ebből 

· szociálisan fokozott gondozást igénylő 8, 

· kiskorú várandós anya 2 volt.

A 0-6 éves gyermekek létszáma 5467, ebből 

· fokozott gondozást igénylő 42. 

· otthon gondozott 7-18 éves korú 1 volt.

A Védőnői Szolgálattól 8 védőnő 13 esetben élt jelzéssel a Gyermekjóléti Szolgálat felé. 

  Hét területi védőnő 11 esetben végzett helyzetértékelést a társszervek kérésére. 

  A gyermekvédelmi munkát minden jelzést tevő védőnő kiemelkedően, magas színvonalon végezte a Gyermekjóléti Szolgálattal szoros együttműködésben, és nagyon jó kapcsolatban. 

  A védőnő és a gyermekjóléti szolgáltató közötti együttműködés többnyire az esetekhez kapcsolódó. 

A védőnői munka során tapasztalt – gyermekjóléti szolgálat felé jelzést nem igénylő – problémaként a védőnők a következőket jelölték meg:
· óvodai szünet idején gyakran a gyermekek felügyeletének megoldása problémát jelent

· egyedül álló anya kórházi tartózkodása alatt nagyobb gyermek elhelyezésének problémája

· magyarul nem beszélő külföldi gondozottakkal való kapcsolattartás problémája (TAJ száma nincs, tolmács nincs, rendelőbe nem jön le, oltásra nem jár, telefonon nem értik egymást)

· növekszik a csonka családok, rossz szociális körülmények között élők száma

· egyre több a párkapcsolati probléma, nagyon sok a válás

· egyedülálló szülőként nehéz a munkába állás, elhelyezkedés

· gyermekfelügyelet megoldása betegség esetén

· gyermeknevelési problémák

· az óvodás korú gyermekek körében egyre több a figyelemzavaros magatartási problémákkal küzdő gyermek

· több bölcsődei férőhelyre lenne szükség

· a család szerkezetében történt hirtelen változások (válás, különélés, szétköltözés)

· nem megfelelő hozzátáplálás

· születési támogatás

· fakultatív oltások támogatása

Esetmegbeszélések tapasztalatai:

· a védőnők a szolgálattal jó együttműködésben dolgoztak, a találkozásokat hasznosnak ítélték.

· az év során lehetőség nyílt az iskolavédőnőkkel külön is szakmaközi megbeszélésre

· A területi védőnők éves gyermekvédelmi tevékenységének értékelése védőnői munkaértekezlet keretében történt. Továbbra is hagyomány, hogy ezen az értekezleten a Gyermekjóléti Szolgálat, és a bölcsődék vezetői - munkatársai is részt vesznek. Így ők is összegzik az elmúlt évben történteket. Ezáltal lehetőség nyílik a közös feladatok megbeszélésére, átgondolására.

A CSALÁDVÉDELMI SZOLGÁLAT (CSVSZ) TEVÉKENYSÉGE

A Családvédelmi Szolgálat (CSVSZ) a feladatokat a jogszabályok alapján nem kizárólag kerületi illetőséggel látja el (I-II-III. kerületek), hanem a szolgálat munkáját igénybe vevők a lakhelytől függetlenül országosan bármelyik CSVSZ telephelyre, működési helyre mehetnek az ügyintézés érdekében. 

Ezért az összesített adatokból a kerületi lakosságra vonatkozó információk nem nyerhetőek.

A Családvédelmi Szolgálat működési helye: 

1027 Budapest, Fekete Sas utca 6. sz., első emelet.

A védőnő szabadsága, betegsége idején más fővárosi szolgálatot kereshetnek meg az érintettek. Az időpont-egyeztetésekre a telefonos előjegyzési időben van lehetőség, amely minden munkanapon 30 percben áll rendelkezésre a kérelmezők részére. 

2016-ban tanácsadáson megjelentek száma: 989 fő. Terhesség-megszakítást kérelmezők száma 463 volt.

A tanácsadást a védőnő tartós távolléte miatt 2 hónapig helyettesítésben látta el a kijelölt helyettesítő védőnő. (BFKH. V. kerületi Kormányhivatala, Népegészségügyi Osztály, Családvédelmi Szolgálat, Bp. Váci út 174. sz.)

A tanácsadáson (A megjelenés) megjelentek száma életkor alapján:

15 év alatt: 0 fő

15-19 év között: 44 fő

20-29 év között: 208 fő

30-39 év között: 204 fő

40 év felett: 70 fő

A megjelenés indoka szerint a megjelentek száma:

Családtervezési tanácsadás: 2 fő

Fiatalkorúak házasságkötés előtti tanácsadása: 1 fő

Magzat megtartására irányuló tanácsadás: 488 fő

Egyéb: 35 fő

A megjelenés módja szerint a megjelentek száma: 

Egyedül: 416 fő

Partnerrel/férjjel: 65 fő

Egyéb személlyel: 45 fő

A terhesség megszakítását kérelmezők száma életkor alapján: 

15 év alatt: 0 fő

15-19 év között: 41 fő

20-29 év között: 187 fő

30-39 év között: 174 fő

40 év felett: 61 fő

Állampolgárság szerinti száma:

Magyar: 459 fő

Külföldi: 4 fő

Hontalan: nem volt

Családi állapota szerinti száma:

Hajadon: 334 fő

Házas: 91 fő

Özvegy: 5 fő

Elvált: 33 fő

Különváltan él: 0 fő

Élettársi kapcsolatban élők száma: 179 fő

Iskolai végzettsége:

Alapfoknál kevesebb: 13 fő

Alapfokú: 167 fő

Középfokú: 171 fő

Felsőfokú: 112 fő

CSVSZ-nél megjelenés gyakorisága:

Először: 319 fő

Két éven belül ismételten: 30 fő

Egy éven belül ismételten: 49 fő

Megjelenés módja szerint a megjelentek száma: 

Egyedül: 366 fő

Magzat apjával/partnerrel: 59 fő

Egyéb személlyel: 38 fő

Terhességek száma:

Első: 134 fő

Második: 103 fő

Harmadik: 87 fő

Negyedik, vagy annál több: 139 fő

Előző művi beavatkozások aránya:

Nem volt: 254 fő

Egyszer volt: 140 fő

Kétszer volt: 32 fő

Háromszor volt: 19 fő

Négyszer, vagy annál többször: 18 fő

Életben lévő gyermekek száma:

Nincs: 203 fő

Egy: 122 fő

Kettő: 96 fő

Három:26 fő

Négy vagy annál több: 16 fő

Kérelem indoka alapján:

Súlyos válsághelyzet: 463 fő

Bűncselekmény: 0 fő

Jelen terhességet megelőző védekezés gyakorisága:

Nem védekezett: 222 fő

Rendszeresen védekezett: 237 fő

Rendszertelenül védekezett: 4 fő

Megszakított terhességek száma: 406

Megtartotta magzatát: 31 fő

Terhesség megszakítás válság indokai: (Összes kérelmező: 463 fő; Kérdőívet kitöltötte: 366 fő)

Az öt leggyakrabban megnevezett válságindok:

Rossz anyagi helyzet: 195 fő

Nem akar több gyermeket: 41 fő 

Párkapcsolati probléma: 36 fő

Egészségügyi probléma: 27 fő

Lakásprobléma: 26 fő

5. Ellenőrzések

· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ ellenőrzése:

Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazgatási Főosztálya 2016. június 6-án hatósági ellenőrzést végzett intézményünk szervezeti átalakításának megvalósításának módjáról, a személyi feltételek jogszabályi megfelelésének helyzetéről.

Az ellenőrzés alkalmával megállapítást nyert, hogy a központ vonatkozásában 3 fővel, a szolgálat tekintetében pedig 9 fővel volt kevesebb a munkatársi létszám. Ugyanakkor a jegyzőkönyv az alábbi megfogalmazást tartalmazza:

„A vezetőnő megerősítette a családsegítők munkáját a segítő szakemberekkel, így az intézményben a szakmai munka egyenletes magas színvonalon folyik, az esetszámok nagyrészt megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.

A lakosságszámot véve alapul, a 35 státusz helyett csak 22 státuszt biztosít a Fenntartó. Az előzőek alapján, megvizsgálva az esetszámokat és a feladatokat, az ellátás folyamatos biztosítása, valamint az előírt munkakörök betöltése érdekében, 2016. december 31-ig minimum még 2 fő alkalmazására lenne szükség.

Erősíteni kell a prevenciós területet, a központban a tanácsadók számát....”

2016. október 3-án, Budapest II. kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatala Szociális és Gyermekvédelmi Iroda munkatársai fenntartói ellenőrző vizsgálatot végeztek intézményünk szakmai működésére való tekintettel.

Az ellenőrző vizsgálati jegyzőkönyv nem tartalmaz korrekciós javaslatokat, megállapították, hogy: „a szolgáltató működése tekintetében hiányosság nem tapasztalható, magas szintű szakmai munka folyik. A 2016. január 1-től érvényes jogszabályoknak megfelelően lezajlott a feladatellátás átszervezése, a kötelező nyilvántartások naprakészek és rendelkezésre állnak.”

Az elmúlt évekhez hasonlóan elmondható, hogy az intézmény működésével, a munkatársak szakmai munkájának minőségével kapcsolatban egyes igénybe vevő részéről dicsérő, köszönő levelek érkeznek. 2016-os évben panasszal nem élt egy személy, család sem, csupán egy-egy eljárás során tisztázó kérdéssel fordultak az intézményvezető felé személyesen, vagy levél útján. 
· Bölcsődék ellenőrzése:

BFKH Népegészségügyi Osztály (ÁNTSZ) ellenőrzései: 
8 alkalommal (mindegyik bölcsődében volt közegészségügyi ellenőrzés az év folyamán.
NÉBIH audit teszt (ellenőrzés) 3 bölcsődében volt (Budagyöngye, Hidegkút, Törökméz) – megtörtént ezekben a bölcsődékben a főzőkonyhák előzetes audit tesztes minősítése.

Bp. Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Felügyelőségének hatósági ellenőrzése a Hidegkúti út 31. bölcsődében a játszótéri eszközökre terjedt ki. 

A Tisza Park Kft a játszótéri eszközök biztonságosságát ellenőrizte a Fenntartónk felkérésére a bölcsődékben.

· Közegészségügyi-járványügyi hatósági tevékenység a II. kerületi. gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézményekben 2016-ban
A BFKH Budapest II. Kerületi Népegészségügyi Intézet vezetőjének beszámolója: 
II. kerületi nyilvántartott gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézmények száma:

Bölcsődék: 12 db

Családi napközik: 18 db.

Gyermekotthonok: 6 db.

Lakásotthonok: 1 db

Utógondozó otthonok: 2 db.

Játszóház: 7 db

Az elmúlt évhez képest a bölcsődék száma nem változott. Általános tendenciaként megfigyelhető, hogy családi napközik (csana) óvodaként szeretnének működni, vagy egyszerre több típusú tevékenységet (csana- óvoda, játszóház-csana, játszóház-óvoda) kívánnának egy helyen folytatni. Mindehhez nincsenek meg a jogszabályban előírt feltételek (pl. kötelező eszközök és felszerelések, a vonatkozó rendelet építészeti előírásai, stb.). A játszóházak száma lényegesen nem változott. Munkatervi feladatként az Osztály illetékességi területén működő valamennyi családi napközi közegészségügyi felmérését elvégeztük egységes szempontrendszer szerint az OTH által készített felmérőlap alapján. 

A felmérés tapasztalata szerint a családi napközikben az általános higiénés viszonyok jónak mondhatók, a felmérés során csak kisebb közegészségügyi hiányosságok merültek fel, melyre vonatkozóan intézkedések történtek.

Munkatervi feladatként végeztük el a sóterápiás módszerek felmérését az OTH által megadott egységes szempontrendszer szerint. Közegészségügyi hiányosságot a felmért intézmények sószobáiban nem tapasztaltunk.

A II. kerületben valamennyi önkormányzati bölcsődében biztosított sószoba, illetve 2 db intézménynél hely hiányában un. udvari sóház került kialakításra (II. ker. Törökvész Utcai Bölcsőde, Mobil Bölcsőde). A gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények engedélyeztetése során kiadott szakkérdések alkalmával különös figyelmet fordítunk az ivóvíz ólom és baktérium tartalmára vonatkozó vízvizsgálat elvégeztetésére is.

6. Jövőre vonatkozó javaslatok

· Az önkormányzat továbbra is kiemelt célként kezeli az anyagi jellegű veszélyeztetettség megelőzését, megszüntetését, ennek megfelelően a gyermeknevelést segítő pénzbeli és természetbeni ellátásait, ennek érdekében az önként vállalt ellátásokat továbbra is biztosítja, és lehetőség szerint bővíti, illetve a megváltozott élethelyzetekhez igazítja. 
· Az önkormányzat folyamatosan figyelemmel kíséri a vonatkozó rendeleteinek hatékonyságát és szükség szerint módosítja, kiegészíti.

· Stabil, kiszámítható intézményrendszer működtetése és fejlesztése továbbra is kiemelt feladat. 
· Az önkormányzat kiemelt céljaként kezelt sport és szabadidős tevékenység fejlesztésének folytatása.
· Fontos a család tagjainak felelősségtudatának erősítése saját helyzetük javítása érdekében.

· Fontos az információáramlás hatékonyságának növelése.

· A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén az ingyenes étkezés igénybe vételének lehetőségét a tankötelezettség végéig javasolt megadni.
· Család- és Gyermekjóléti Központ javaslata:

Intézményünk tervei között szerepel az ellátásunkra vonatkozó jogszabályban meghatározott új feladatok ellátására való felkészülés. Konkrétan a prevenciós szolgáltatások bővítése, az iskolai szociális munka megújításának folytatása, a szolgáltatás elérhetővé tételének kiszélesítése. Így terveink között szerepel pályaorientációs tanácsadás kidolgozása és bevezetése.  

Továbbra is feladatunknak tekintjük a jelzőrendszer hatékony működtetésében való közreműködést. 

Fontosnak tartjuk a mentálhigiénés csoport keretein belül tematikus csoportok működtetését, ezért egy Családi Műhely sorozat hirdetésére került sor a Budai Polgárban. A műhely minden hónapban más témát ölelne fel, melyek elsősorban illeszkednek azokhoz a témákhoz, amit a szülők visszajeleztek (pl. Nőnek lenni anyaként, Jó anya – gyereknevelési kérdések, stb.).

Továbbra is szeretnénk az utcai szociális munka (Erő(d)tér) magas színvonalát megtartani. Így terveink között szerepel a különböző szabadidős programok és táborok szervezése és megtartása. Meg kívánjuk őrizni a tanítási időben havonta (1-2 alkalom szombatonként) egész napos programok szervezését, a nyári szünetben heti 1 alkalommal nyújtott egész napos programokat, valamint a családi és gyermek táborok megtartását. Ezen kívül fontosnak tartjuk a mára már hagyományossá vált Családi Nap megrendezését. 

Az intézmény munkatársai beszámolóikban megfogalmazták, hogy szakmai fejlődésük érdekében szeretnének továbbképzéseken, konferenciákon részt venni. 
· BFKH Budapest II. Kerületi Népegészségügyi Intézet vezetője által megfogalmazott javaslatok:

„Javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javítására:

· szükséges lenne egy méltányos összegért igénybe vehető „játszóház”, esetleg a gyermekjóléti szolgálatnál elérhetővé tenni

· gyermekét- gyermekeit egyedül nevelő szülők kapjanak otthoni gyermek-felügyeleti segítséget túlóra, vagy szülői értekezlet esetén

· az óvodák zsúfoltságának javítása, férőhelyek bővítése

· kisebb csoportlétszám mellett több figyelmet kaphatnának a gyerekek

· szülők számára tanfolyamok tartása

· családi napközi támogatása

· nappali gyermekfelügyelet bővítése

· több, könnyebben elérhető, ingyenes korai fejlesztéssel foglalkozó intézményre, korai fejlesztő szakemberekre lenne szükség

Javaslatok, kezdeményezések a gyermekvédelemben résztvevők hatékonyabb együttműködésére:

· 3-4 havonta legyen személyes találkozás

· a védőnői vélemény megkérése esetén fontos lenne, hogy ezt követően értesítést kapjon  a védőnő az ügy további fejleményéről, döntésekről, illetve hogy lezárták-e az ügyet

· konkrét problémával való segítség kérése esetén hatékony segítségnyújtást szeretne kapni a védőnő

· érdekes, szokatlan esetek megismerése, bemutatása más körzetekből, ez segítheti a közös hatékony munkát

· a gyermekjóléti szolgálat munkájának, elérhetőségének, tevékenységének ismertetése kerületi fórumokon.”

7. Bűnmegelőzés

7.1. A Család- és Gyermekjóléti Központ

Az Erő(d)tér tevékenysége során gyermekeknek, fiataloknak nyújt preventív célú szabadidős programokat. E mellett, a felderítő tevékenység keretében, rendszeresen kutatják a kerület meghatározó részein a csellengő gyerekeket. A kollégák tapasztalata szerint, az eddigi évekhez képest jelentősen csökkent a délelőtt iskolát kerülő gyermekek száma, melynek oka az iskolai hiányzások szigorú elbírálása, eljárásrendje, annak következményei. A kerületi Rendőrkapitányság bűnmegelőzési munkatársaival rendszeres, napi szintű munkakapcsolatban vannak az Intézmény utcai szociális munkát végző kollégái.

Az elmúlt évben gyermekkoldulásról nem érkezett bejelentés, a felderítő munka során sem találkoztak ilyen esettel a kollégák.

A bűnmegelőzési tevékenység részeként értékelhető és mára már hagyománynak tekinthető, a kerületi Rendőrkapitánysággal közösen rendezett Családi Nap, amit 2016-ban, április 16-án bonyolítottuk le a Klebelsberg Kultúrkúriában. Színes programokkal, vetélkedőkkel vártuk az oda látogató gyermekeket (rendőr-kutyás bemutató, kresz-pálya, kézműves foglalkozások, családi versenyek, bábszínház, stb.)

A szabálysértések között jellemzően rongálás, garázdaság, ittas vezetés, kis értékre történő lopás, kábítószer birtoklás/visszaélés fordult elő. Az ügyekben érintett gyermekekkel korábban nem álltunk kapcsolatban egy esetet kivéve. A hatósági értesítést követően vettük fel a kapcsolatot a családokkal, a megelőző pártfogás szükségességének vizsgálata, illetve a védelembe vételi eljárás keretében.

A feltáró tevékenység során központunk – megelőző pártfogással kapcsolatban – két esetben (2 gyermek/2 család) javasoltuk a megelőző pártfogás elrendelését. Hét gyermek (7 gyermek/7 család) esetében alacsony kockázatot állapítottunk meg. Ezek egyszeri botlások, kamaszkori meggondolatlanságok voltak. Az érintettek minden esetben nagyon megbánták tetteiket, melyek kisebb szabálysértésekből adódtak.

Szakellátásban lévő gyermekről hat esetben kaptunk jelzést. Ezeket továbbítottuk az adott gyermekotthonnak.

7.2. Rendőrségi beszámoló 

A BRFK II. kerületi Rendőrkapitánysága vonatkozásában 2016. évben a gyermek és fiatalkorúakat érintő bűnmegelőzési tevékenységéről az alábbiak szerint tájékoztatott:
„A kapitányság munkatársai – együttműködési megállapodás, illetve felkérés alapján is rendszeresen jelentek meg az iskolák, óvodák által szervezett rendezvényeken, egészségnapokon, ahol a fiatalok számára különböző témákban bűnmegelőzési programokat tartottak. A gyermekeknek ezáltal lehetőségük nyílt találkozni, beszélgetni a rendőrökkel, megismerkedhettek a rendőri munka sokszínűségével, szakmai területeivel, az általunk használt járművekkel, technikai eszközökkel. A programok összeállításánál különös hangsúlyt fektettünk a korosztályoknak megfelelő tartalmú előadásokra, lehetőséget adva a fiataloknak kérdések feltevésére, bizalmas tartalmú beszélgetések lebonyolítására is. 

Ez évben is igyekeztünk a pedagógusok által jelzett témákra koncentrálni, az ő javaslatukhoz igazítottuk a foglalkozások témaválasztását. A tapasztalat azt mutatta, hogy ez jó irány, hiszen olyan témák feldolgozására került sor, melyek a gyerekek életében napi szinten megjelenik, foglalkoztatja őket. Tekintettel a több éve tartó rendszeres jelenlétünkre, a 2016. év egyfajta fokmérője is lett az addigi oktatások eredményességének. Ennek során azt tapasztaltuk, hogy a gyerekek egyre tájékozottabbak, emlékeznek az előadásokon elhangzottakra, és igyekeznek az ott megszerzett ismereteket beépíteni, hasznosítani. Sokan beszélgetnek erről a témáról a családban is, ezáltal a foglalkozás közvetetten is eléri célját.  

Különös figyelmet szentelt a kapitányság a biztonságos közlekedésre nevelésre, melyet a különböző rendezvényeken – többek között - kerékpáros ügyességi versenyen, és tudásszint felmérő tesztlapok kitöltésével próbálhattak ki a gyerekek. Ezen a téren is javuló tendenciát mutatnak a gyerekek ismeretei, de van még tennivaló az irányba, hogy a biztonságos közlekedés készségszintűvé váljon, magabiztosan, figyelemmel saját és mások testi épségére vegyenek részt a forgalomban mind kerékpárral, mind gyalogosan. A kapitányság minden lehetőséget megragad arra, hogy a gyerekek készségeit fejlessze, ismereteiket bővítse. 

A BRFK II. kerületi Rendőrkapitányság munkatársai közlekedésbiztonsági témában ez év folyamán is segítették a gyermekek felkészülését különböző versenyekre, melyeken eredményesen szerepeltek. 

Rendőri jelenléttel segítette a kapitányság a szeptemberi tanévkezdés alakalmával a gyermekek biztonságos bejutását az intézményekbe, az iskola és környéke közrendjének fokozott ellenőrzésével.  

A BRFK II. Kerületi Baleset-megelőzési Bizottsága - az iskolákon, óvodákon kívül - együttműködik a II. kerületi Önkormányzattal, a Budapest Főváros  II. Ker. Önkormányzat Család-és Gyermekjóléti Központtal, a Budapest II. kerületi Városrendészeti és Környezetvédelmi Irodával is. 

Nagy sikerrel végzik kollégáink az OVI-ZSARU programot, melyben a legkisebbeknek igyekszünk játékos formában segíteni. A program sikerességét bizonyítja, hogy újabb intézmények jelentkeztek a programban történő részvételi szándékukkal. 

Az iskola Rendőre program is jól működik, ennek keretén belül igyekszünk az iskolákba úgy előadásokat tartani, hogy a bűnmegelőzési előadón kívül az adott intézmény Iskola Rendőre is jelen legyen, ezzel segítve a közös munkát. 

A rendőrség által kibocsátott bűn és baleset megelőzési szóróanyagok a tavalyi évben is hatékonyan hívták fel a gyermekek figyelmét az őket fenyegető veszélyforrásokra, és az ilyen esetben tanúsítandó helyes magatartásra, ezért ezeket az anyagokat rendszeresen biztosítottuk számukra. 

Megjelentünk programjainkkal a kerületben működő gyermekotthonokban is, és a jövőben is igyekszünk az ott élő gyermekek számára is biztosítani a rendőrség megelőzési munkájával való találkozás lehetőségét. 

A BRFK II. kerületi Rendőrkapitányság munkatársai fokozott hangsúlyt fektettek arra, hogy felhívják a fiatalok figyelmét a kábítószer, alkohol, dohányzás veszélyeire, és a tudatos, egészséges életmód fontosságára.  

A kapitányság drogprevenció tekintetében is igyekszik gondoskodni a kerületben élő fiatalokról. Ennek keretén belül a téma fontosságára tekintettel igyekszünk minél hatékonyabb módszerekkel beszélni erről az érintett korosztály számára. Tapasztalat, hogy a fiatalokat érdekli a kábítószerrel kapcsolatos téma, ezért felmérve az ezzel kapcsolatos felelősségünket igyekszünk a saját nyelvezetükön megfelelő formában megszólítani őket, a kérdéseikre nyíltan válaszolni. Célunk, hogy merjenek erről a rendőrrel beszélni, a felmerülő probléma esetén pedig bizalommal forduljanak a rendőrség felé. A rendőrségi drogprevenciós tiszt a kapitányság épületében havi rendszerességgel fogadóórát is tart. 

A fiatalkorúak bűnelkövetését illetően megállapítható, hogy 2016. évben az általuk elkövetett, valamint sértettként részükről elszenvedett leggyakoribb bűncselekmények jellemzően a vagyon elleni bűncselekmények voltak, különösen az alkalmi lopás, zseblopás. 

Erőszakos bűncselekmények részesévé elenyésző számban válnak, elkövetőként és sértettként egyaránt. 

A fiatal korosztály bűnelkövetésének hátterében a legtöbb esetben a rendezetlen családi háttér, - bizonyos esetekben – a rossz szociális körülmények állnak, de megjelenik az okok között a motíválatlanság, és a pszichés probléma is. Tovább nehezíti a helyzetet a fiatalok viszonylag korán kialakuló szenvedélyfüggősége is, melyek megfelelő kontroll és családi háttér hiányában súlyos devianciaként a bűnözői életmód kialakulásához vezet. 

Ezért a rendőrség egyik fő feladatának tekinti az ebben a korosztályban végzett hatékony bűnmegelőzési munkát, megragadva minden olyan lehetőséget, ami a fiatalok normakövető magatartását hivatott kialakítani, és azt hosszú távon fenntartani.” 

7.3.  Bűnmegelőzési Csoport

A kerületi Városrendészeti Iroda keretein belül működik a bűnmegelőzési csoport, mely tevékenységével szintén hozzájárul a bűnmegelőzés folyamatához. 

A közterületek rendje és tisztasága mindannyiunk közérzetét, biztonságérzetét befolyásoló tényező. 
A Városrendészeti és Környezetvédelmi Iroda 6 külön csoporttal működik.

1. Ügyfélszolgálati és Bűnmegelőzési Csoport

2. Közterület-felügyeleti Csoport

3. Környezetvédelmi Csoport

4. Parkolási Csoport

5. Jogi Csoport

6. Hidegkúti Rendészeti Központ

A Városrendészet munkatársai feladataikat a fenntartó önkormányzat illetékességi területén lévő közterületen, az önkormányzat intézményeinek, gazdasági szervezeteinek területén, valamint az önkormányzat tömegközlekedési feladatának ellátása során üzemeltetett tömegközlekedési eszköz szerződésszerű használatának ellenőrzése során látják el.

A hatékony bűnmegelőzés érdekében a Városrendészet együttműködik a rendőrség mellett az oktatási-nevelési, kulturális intézményekkel, a civil és üzleti szférával, az egyházakkal, a helyi médiával és a kerületben működő polgárőr egyesületekkel.

A szolgálatot ellátó közterület-felügyelők, polgárőrök és a rendőrök feladata a tanácsadáson, a bűnmegelőzési tájékoztatókon és előadásokon kívül járőrszolgálatra is kiterjed, és figyelik a térfigyelő kamerák felvételeit, így sürgős esetekben azonnal intézkedni tudnak, így biztosítva a II. kerületi lakosok nyugalmát, biztonságát.

A Hidegkúti Rendészeti Központ a kerület családiházas övezetében látja el tevékenységét és hatékony együttműködés valósul meg a közterület-felügyelők és a kerületi Rendőrkapitányság munkatársai között.  Több esetben a felügyelők és a rendőrök együttműködve intézkedtek az elkövetett bűncselekmények felderítésében. A Rendészeti Központ működése 24 órás.  

Hidegkúti Rendészeti Központban illetve a Városrendészet  Keleti K. utca 15. sz. alatti irodájában is telepítve lett egy Helpy-Net elnevezésű program. 2016-ban a rendszernek az üzemszerű bevezetése megtörtént. 

A program lényege, hogy a kerületben lakók ingyen, egy applikáció használatával azonnali  segítséget tudnak kérni a felügyelőktől. 

Az applikáció, GPS segítségével láthatóvá teszi a segítséget kérő tartózkodási helyét, továbbítja a telefonszámát, valamint az igényelt segítség meghatározását is (S.O.S., orvosi segítség, stb.)  A kolléga az alkalmazás segítségével azonnal kapcsolatba tud lépni a segítséget kérővel. 

A program bármely korosztály számára ingyenesen elérhető és igénybe vehető szolgáltatásként definiálható. 

Az eddigi segélykérő rendszerekhez képest az előnye az, hogy bárhol, bármikor használható, nincs helyhez kötve. 

8. Civil szervezetekkel a kapcsolat
8.1 A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Az önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatások magas szintű ellátása érdekében továbbra is fontosnak tartja a civil szervezetekkel való konstruktív együttműködést, a kialakított kapcsolatok ápolását, valamint új civil szervezetek bevonását az ellátórendszer működtetésébe. 

Az önkormány a gyermekjóléti alapellátás egy részét ellátási szerződés keretében látja el a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvánnyal, Jó Pásztor Nővérek Kongregációjával és a Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesülettel.
Az önkormányzat nyitott minden olyan kezdeményezésre, amely a civil szférából érkezik és a kerületi gyermekek és családok jólétét és jogbiztonságát szolgálja. 

A civil szervezetekkel való együttműködést és tevékenységük elismerését példázza többek között a „Szociálpolitikai keret” pályázat, a Gyermekekért díj adományozása, illetve a KEF működtetése. 
8.2 Szociálpolitikai Keret 

2016-ban az éves keretösszeg 7 millió forint.

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság minden évben „Szociálpolitikai Keret” címen nyilvános pályázatot ír ki a II. kerületében élő lakosok számára biztosított szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátásokhoz kapcsolódó programok támogatására. 

A pályázaton részt vehettek költségvetési szervek, egyházak és a vallási tevékenységet végző szervezetek, civil szervezetek is. 
Pályázni lehetett prevenciós programokra, alacsony-küszöbű ellátásokra, hátrányos helyzetű, fogyatékkal élő gyermekek szabadidős tevékenységére, közösségteremtő programokra, generációk közötti kapcsolatokat erősítő, valamint esélyegyenlőségi programokra.

A támogatás lehetővé teszi, hogy nemcsak az önkormányzati fenntartású intézményekben működő programok, hanem a kerület életét színessé, változatossá tevő, értékes civil programok, kezdeményezések is megvalósulhassanak.  

A pályázat segítségével valósul meg olyan hátrányos helyzetű, valamint fogyatékkal élő gyermekek és családok nyári táboroztatása is, akiknek erre forráshiány miatt nem lenne lehetősége.  

A pályázatai között „jó példaként” említendő a közösségi szolgálat keretében megvalósuló „generációk közötti együttműködés”, a diákok és a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat III. sz. Gondozási Központ együttműködése. A diákok az idősek nappali ellátása keretében találkoztak az idősekkel, bekapcsolódtak a klub életébe. Az együttműködés sikerét jelzi, hogy a tanulók a kötelező óraszám teljesítése után is visszajárnak a klubba.

8.3 Gyermekekért Díj

Az önkormányzat polgármestere évek óta kitünteti azokat a személyeket, akik a gyermekvédelem területén a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében kiemelkedő és példaértékű munkát végeztek.  A tavalyi évben kiemelkedő munkájáért óvodapedagógus kapta a díjat. A díj ünnepélyes keretek között került átadásra.

8.4. Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Kábítószer Egyeztető Fóruma (továbbiakban: KEF), mint a szervezetek együttműködésének jó példája

A KEF résztvevői: 

Szociális és Gyermekvédelmi Iroda

Művelődési Iroda

BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet

BRFK II. kerületi Rendőrkapitányság

Polgármesteri Kabinet

Válaszút Misszió

Család-és Gyermekjóléti Központ

A KEF működésének célja, hogy fórumot és lehetőséget teremtsen arra, hogy mindazon szervezetek, intézmények, akik a kábítószer használatának megelőzésével, észlelésével, következményeivel és kezelésével foglalkoznak, vagy tenni szeretnének a szerhasználat,- az ártalom csökkentésének érdekében, együtt tudjanak működni egymással.

A KEF segíti a résztvevőket, hogy közösen cselekedjenek, hogy hozzáférjenek a munkájukhoz szükséges információkhoz, hogy összefogva nagyobb tömeget elérő, sikeresebb programokat tudjanak megvalósítani a szervezetek.

A KEF tehát tájékoztat, segít, de önmaga nem, csak tagszervezetei végeznek munkát. Feladata a fontosabb irányok egyeztetése, az összefogás megteremtése.

A KEF működésében a Család- és Gyermekjóléti Központ aktív szerepet tölt be.

A Fórum titkári posztját az Intézmény utcai szociális munkát végző munkatársa, Répási Zoltán látja el.

A kábítószer-probléma kezelésében valljuk, hogy a prevenció eszközével lehet a helyi közösségek drogproblémára adandó válaszkészségét, képességét erősíteni.

A KEF tagok éves tevékenységükről a saját szervezeti szabályaik szerint számolnak be, így azokat nem érintjük, az alábbiakban a Család- és Gyermekjóléti Központ Erő(d)térben folyó drogprevenciós programjait ismertetjük.


 A Család- és Gyermekjóléti Központ 2016-ban az alábbi feladatokat végezte, melyben a gyermekek, fiatalok számára szervezett szabadidős programokkal, egyéni támogató szolgáltatással kívánt alternatívát, kreatív időtöltést nyújtani a résztvevők számára.

Az Erő(d)térben kialakult szabadidős tevékenység fókuszában a hatékony prevenciós munka áll. Ennek jegyében történik a szabadidős elfoglaltságok tervezése és lebonyolítása.

Az Erő(d)tér programjait vonzóvá téve, minél több gyermeket kívánnak a kollégák elérni. Az Erő(d)térben lehetőségük van a gyerekeknek, fiataloknak, hogy preventív célú szabadidős programokon vegyenek részt. Az utcai szociális munkát végző kollégák közösségépítő tevékenysége révén állandó visszatérő gyerekcsoport alakult ki, akik napi szinten látogatják az Erő(d)teret és a nyári táborokban is szívesen vesznek részt. Az Erő(d)tér szolgáltatásait igénybe vevő gyermekek, fiatalok mára egy jól összeszokott közösséget alkotnak. Ezek a gyerekek egymást támogatják, az újonnan csatlakozókat befogadják. 

Az utcai szociális munkás kollégák figyelemmel kísérik az Erő(d)térbe járó gyerekek iskolai és otthoni helyzetét. A gyerekek mindennapi életéről folyamatosan kapnak információt maguktól az érintettektől. Feladatuknak tekintik a bizalmas légkör kialakítását és fenntartását, hogy probléma esetén szívesen forduljanak hozzájuk a gyermekek. A közös élmények, a támogató bizalmi légkör, a problémák megbeszélése segíti a személyiségfejlődésüket, ami a családi kapcsolataikra, iskola teljesítményükre is pozitívan hat. Ezeket a változásokat a tanárok, szülők egyaránt visszajelzik. Az utcai szociális munkásokhoz nem csak az odajáró gyermekek fordulhatnak a problémáikkal, esetenként a gyerekek szülei kérnek segítséget, tanácsot. Amennyiben szükséges, az utcai szociális munkás kollégák egy-egy gyermek esetében konzultálnak a szülővel és tanáccsal, tájékoztatással, segítő beszélgetéssel mozdítják elő az általuk észlelt nehézség megoldását, ill. jelzéssel élnek a családsegítők és az esetmenedzserek felé. Az Erő(d)térben működő mentálhigiénés csoport kollégáival, az utcai szociális munkások egy – egy gyermek ügyében, amennyiben szükséges rendszeresen konzultálnak.

Amennyiben szükséges, az utcai szociális munkás kollégák kezdeményezik egy-egy gyermek esetében a konzultációt a szülővel és tanáccsal, tájékoztatással, segítő beszélgetéssel mozdítják elő az általuk észlelt nehézség megoldását. Elsősorban iskolai és tanulási problémák, nevelési módszerek, életvezetési tanácsok voltak a konzultációk témái. Ez 21 szülővel, összesen 245 alkalmat jelentett. Egy-egy gyermek ügyében az utcai szociális munkás tartott kapcsolatot az iskolával, kollégiummal (8 alkalommal).

A külső szabadidős programok is színesítették az Erő(d)tér kínálatát. A mára hagyományosnak mondható táborok lebonyolítására is sor került, mely az Önkormányzat „egyéb vállalt feladatok” címen kezelt költségvetési keretéből történő támogatásával valósulhatott meg.

· 2016 nyarán, négy több napos tábort szerveztünk:

· 2016. 06. 22-27-ig az un. Balaton kerülő biciklis tábor lebonyolítására került sor, 12 gyerek részvételével. 

· Az első Velence táborra 2016.07.13-18. között került sor 14 gyerek részvételével. 

· A szigligeti tábor 2016.07.26-29. között, 18 gyermek részvételével került megszervezésre. 
· A második velencei tábor 2016.08. 10-15. között a jógázás jegyében zajlott, ebben 12 gyermek vett részt.
· Tanítási időben havonta 1 alkalommal, szombati napon az évszaknak megfelelő szabadidős programokat (korcsolya, görkorcsolya, kalandpark, kerékpár és gyalogtúrák, kiállítások stb.) szerveztek munkatársaink.

· A nyári szünetben szerdai napokon egész napos programokat szerveztek a kollégák. Ezeken a programokon általában 6-15 gyerek vett részt. Négy alkalommal a Római Strandfürdőben voltak, egy alkalommal a Görzenálban, egy alkalommal kerékpárral mentek el a Természettudományi Múzeumba és utána a Budai Várba. Több alkalommal kerékpároztak a gyerekekkel a Kopaszi gátra, vagy görkorcsolyáztak a Duna parton, fociztak a Pap kertben. Voltak bobozni Visegrádon és moziba is ellátogattak. 

· Természetesen az ünnepi alkalmakat is megtartották, így volt Mikulás ünnepség, Húsvéti-, Adventi-, Karácsonyi készülődés, Farsangi buli.  

· Az immár hagyománnyá vált Családi nap is megrendezésre került a II. kerületi Rendőrkapitánysággal közös szervezésében a pesthidegkúti Klebelsberg Kultúrkúriában április 16-án. A Családi napon vetélkedők, játékok, színes programok, tombola - sok ajándékkal -  (kutyás bemutató, kutya simogató, ÁNTSZ és mentős pavilon) szórakoztatták az odalátogató családokat, gyerekeket.

Az Erő(d)tér forgalma 2016-ban 2070 főt jelentett. A programokon részt vevők száma 121 fő volt. Az Erő(d)tér szolgáltatásait 58 gyerek vette igénybe rendszeresen, a közösségi szolgálatot teljesítők 38-an voltak.

Több éves tapasztalat támasztja alá, hogy azok a gyerekek, akik az Erő(d)tér szolgáltatásait igénybe vették, mind valamilyen szocializációs, iskolai vagy családi problémákkal küzdöttek. Nehézségeik miatt sok esetben az iskolában is marginalizálódott helyzetbe kerültek. Az Erő(d)térben egy megértő közegre és mára már jól működő közösségre találtak. A gyerekek elfogadóak egymás problémáival szemben. Az Erő(d)teret sajátjuknak tekintik, így szinte mindenben szívesen segítenek.

Az Erő(d)teret látogató gyerekek és családok problémáinak megoldásában az utcai szociális munkát végző kollégák szoros együttműködésben tevékenykedtek az iskolai szociális munkással, a pszichológusokkal, tanácsadókkal, családsegítő és esetmenedzser kollégákkal.
Az utcai szociális munkás kollégák jól működő együttműködést alakítottak ki a XII. kerületi TÉR NEKED Ifjúsági Klubbal és a Tisztás Közösségi Hellyel, a Színes Közösségi Tér Szociális Szövetkezettel és a H52 Ifjúsági Iroda és Közösségi Tér munkatársaival. 

Az idén szeretnénk a KEF működését szélesebb alapokra helyezni, az együttműködő partnerek tekintetében bővíteni a résztvevők körét, pl. Válaszút Drogkonzultációs Iroda, Polgárőrség, II. kerületi Városrendészet, Fogadó Pszichoszociális Szolgálat MMSZ, egyházi és civil szervezetek.

Források jegyzéke:

· A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény;

· A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet;

· A Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény;

· A Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról és egyes szociális és gyermekjóléti ellátásokról szóló 3/2015.(II.27.) önkormányzati rendelete; 
· A Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség igénybevételének feltételeiről szóló 6/2009.(III.30.) rendelete

· A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének a lakásépítéshez, lakásvásárláshoz és -felújításhoz nyújtható helyi pénzbeli támogatásról valamint a fiatal házaspárok első, saját tulajdonú lakáshoz jutásához nyújtható támogatásról szóló 5/2004.(II.27.) rendelete

· Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Család - és Gyermekjóléti Központ vezetőjének beszámolója;

· Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Egyesített Bölcsődék vezetőjének beszámolója;
· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Művelődési Iroda beszámolója;

· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Gazdasági Csoport statisztikai adatai;

· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Városrendészeti és Környezetvédelmi Iroda beszámolója;
· Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány beszámolója;

· Jó Pásztor Nővérek Kongregációja beszámolója;
·  Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesület beszámolója;

·  Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Gyermekek Átmeneti Otthona beszámolója;
· BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet tisztifőorvos beszámolója;

· II. Kerületi Rendőrkapitányság beszámolója
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Munka1

		

				2015-16-os gondozási évben a gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		234		52.94%

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		89		20.14%

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		24		5.43%

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		13		2.94%

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		34		7.69%

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		12		2.71%

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		8		1.81%

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.90%

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		13		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		14		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		15										442

				összesen		442		100%

		Jövedelem alapján gondozási díjat nem fizet				47

				2014/15 gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás		varsányi		Budagy.		H213		pasarét		Hidegkút		Törökvész

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		218		51.78%		33		20		33		46		40		46

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		79		18.76%		5		7		15		20		17		15

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		27		6.41%		3		9		6		1		2		6

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		18		4.28%		7				3		5		3

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		33		7.84%		3		5		10		7		3		5

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		14		3.33%		1		1		2		5		1		4

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		11		2.61%		2						5		3		1

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.71%								2		1

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%				1		1		1		1

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		5		1.19%		1						2		1		1

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%		1				2		1

		13		45%+10% Gondozási díj kedvezményt kap		1		0.24%										1

		14		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		15		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%				1						2		1

				Összesen		421		100.00%		56		44		72		95		40		79

		Bölcsődébe jelentkezett





Munka2
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				2015-16-os gondozási évben a gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		234		52.94%

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		89		20.14%

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		24		5.43%

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		13		2.94%

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		34		7.69%

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		12		2.71%

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		8		1.81%

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.90%

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		13		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		14		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		15										442

				összesen		442		100%

		Jövedelem alapján gondozási díjat nem fizet				47

				2014/15 gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás		varsányi		Budagy.		H213		pasarét		Hidegkút		Törökvész

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		218		51.78%		33		20		33		46		40		46

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		79		18.76%		5		7		15		20		17		15

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		27		6.41%		3		9		6		1		2		6

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		18		4.28%		7				3		5		3

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		33		7.84%		3		5		10		7		3		5

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		14		3.33%		1		1		2		5		1		4

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		11		2.61%		2						5		3		1

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.71%								2		1

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%				1		1		1		1

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		5		1.19%		1						2		1		1

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%		1				2		1

		13		45%+10% Gondozási díj kedvezményt kap		1		0.24%										1

		14		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		15		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%				1						2		1

				Összesen		421		100.00%		56		44		72		95		40		79

		Bölcsődébe jelentkezett
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				2015-16-os gondozási évben a gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		234		52.94%

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		89		20.14%

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		24		5.43%

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		13		2.94%

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		34		7.69%

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		12		2.71%

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		8		1.81%

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.90%

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		13		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		14		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		15										442

				összesen		442		100%

		Jövedelem alapján gondozási díjat nem fizet				47

				2014/15 gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás		varsányi		Budagy.		H213		pasarét		Hidegkút		Törökvész

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		218		43.60%		33		20		33		46		40		46

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		79		15.80%		5		7		15		20		17		15				0.0783847981

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		27		5.40%		3		9		6		1		2		6				0.0332541568

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		18		3.60%		7				3		5		3						0.026128266

		5		Gondozási díj kedvezményt kap		79		18.76%																0.0071258907

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		33		6.60%		3		5		10		7		3		5				0.0095011876

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		14		2.80%		1		1		2		5		1		4				0.0118764846

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		11		2.20%		2						5		3		1				0.0095011876

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.60%								2		1						0.0023752969

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.80%				1		1		1		1						0

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		5		1.00%		1						2		1		1				0.0095011876

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.80%		1				2		1								0.1876484561

		13		45%+10% Gondozási díj kedvezményt kap		1		0.20%										1

		14		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		15		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.80%				1						2		1

				Összesen		500		102.96%		56		44		72		95		40		79
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