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Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése szerint:

„A települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”
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gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2015. évi átfogó értékelése

 Összeállította: Szociális és Gyermekvédelmi Iroda
Elfogadva: A Képviselő-testület ………….. határozatával
Bevezető

 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése kötelező jelleggel írja elő az önkormányzatok beszámolási kötelezettségét az alábbiak szerint: 
„A helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület illetve a közgyűlés megtárgyal.” 
A települési önkormányzat által készítendő gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak állátásáról szóló átfogó értékelés tartalmi követelményei a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete alapján:
1.A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira.

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

– a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága,

– egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok,

– gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:

– gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai),

– gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok.

4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.

5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).

6. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.

7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).
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1. 
Demográfiai adatok
A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira

A kerület lakosságszámának alakulása kor és nem szerinti bontásban:
2011
	Korcsoport (év)
	0-2
	3-5
	6-14
	15-18
	19-25
	26-45
	46-62
	
	63-110

	Férfi (fő)
	1266
	1486
	3621
	1402
	2830
	11856
	7869
	
	9404

	Nő (fő)
	1263
	1316
	3366
	1299
	2791
	12976
	10013
	
	14458

	Összesen (fő)
	2529
	2802
	6987
	2701
	5621
	24832
	17882
	
	23862

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2012
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Korcsoport (év)
	 0-2
	3-5
	6-14
	15-18
	19-25
	26-45
	46-62
	
	63-110

	Férfi (fő)
	1270
	1481
	3840
	1422
	2748
	11888
	7709
	
	9486

	Nő (fő)
	1263
	1316
	3529
	1292
	2693
	13167
	9735
	
	14519

	Összesen (fő)
	2533
	2797
	7369
	2714
	5441
	25055
	17444
	
	24005

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2013
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Korcsoport (év)
	 0-2
	3-5
	6-14
	15-18
	19-25
	26-45
	46-62
	
	63-110

	Férfi (fő)
	1320
	1467
	4028
	1454
	2710
	11878
	7714
	
	9588

	Nő (fő)
	1224
	1403
	3712
	1327
	2594
	13293
	9599
	
	14652

	Összesen (fő)
	2544
	2870
	7740
	2781
	5304
	25171
	17313
	
	24240

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2014
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Korcsoport (év)
	0-2
	3-5
	6-14
	15-18
	19-25
	26-45
	46-62
	
	63-110

	Férfi (fő)
	1352
	1405
	4216
	1410
	2735
	11775
	7688
	
	  9680

	Nő (fő)
	1207
	1308
	3805
	1344
	2525
	13281
	9474
	
	14781

	Összesen (fő)
	2559
	2713
	8121
	2754
	5260
	25056
	17162
	
	24461

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2015
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Korcsoport (év)
	 0-2
	3-5
	6-14
	15-18
	19-25
	26-45
	46-62
	
	63-110

	Férfi (fő)
	1286
	1460
	4360
	1454
	2611
	11702
	7676
	
	9784

	Nő (fő)
	1167
	1409
	3902
	1376
	2448
	13309
	9334
	
	14850

	Összesen (fő)
	2453
	2869
	8262
	2830
	5059
	25011
	17010
	
	24634


                                                                           Forrás: II. ker. Igazgatási Iroda

Az országos és nemzetközi tendenciához hasonlóan kerületünkben is a nemek korcsoportok szerinti megoszlását vizsgálva a fiatalabb életkorokban (25 éves) korig a fiúk száma meghaladja a lányokét, a nőtöbblet csak az ennél magasabb életkorokban jelentkezik.  A két nem eltérő halandósági viszonyai következtében a nők száma és aránya az idősebb korokban válik egyre kifejezettebbé: 60 éves kor körül már másfélszer annyi a női lakosok száma, mint a férfiaké. Ez az arány az életkor növekedésével szignifikánsan nő.

Öt évet figyelembe véve megállapítható, hogy a 0-2 éves korosztály száma folyamatos növekedést mutat 2014-ig és 2015-ben némi csökkenés tapasztalható. A 3-18 éves korosztályban a kerületi lakosságszám folyamatos növekedést mutat, míg a 19-25 éves korosztály száma csökken, a 26-45 éves korosztályú lakosság szám 2014-ig folyamatosan növekedett és 2015-ben némi csökkenést mutat az előző évhez viszonyítva. A 46-62 éves lakosok száma folyamatosan csökken, viszont az e felettiek száma folyamatosan emelkedik.

Ikerpárok a II. kerületben:
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„Egy 19. században élt lengyel származású orvos, Hellin is vizsgálta az ikerszületések gyakoriságát. Ő azt figyelte meg, hogy minden 89. szülésre esik egy ikerszülés. Körülbelül 89 a négyzeten az esélye annak, hogy hármas ikrek, és 89 a köbön az esélye annak, hogy négyes ikrek szülessenek. Ma már sokkal gyakoribb az ikerszületés, egy 2012-ben végzett vizsgálatom szerint hazánkban körülbelül minden 62. születésre esik egy ikerszülés. Továbbra is ritkán születnek hármas vagy négyes ikrek, az ő esetükben nagyobb az esély az elhalálozásra, illetve a fogyatékosságra.
A lombikprogram bevezetését követően, 1998-tól megemelkedett az ikerszületések aránya hazánkban és a II. kerületben is. Azóta az országos és a budapesti arányokhoz képest is kiugróan magas az ikrek száma városrészünkben. 2013-ban például 818 gyermek született a városrészben, ebből 30 kettes iker. Többségük lány ikerpár, az orvosok szerint azért, mert a lánygyermekeknek nagyobb az életben maradási esélyük.”
 Afrikában 4 százaléka a gyermekeknek iker, Magyarországon 2 és fél százaléka. A II. kerületben ehhez képest 2006 óta folyamatosan 3 százalék fölött volt az ikerszületések száma. Hármas iker ritkán születik. A II. kerületben utoljára 2011-ben születtek, korábban 2006-2007-ben. Az utóbbi három és fél évtized demográfiai adatai szerint négyes ikrek nem születtek a II. kerületben.”
Forrás: http://budaipolgar.hu/eletmod/ikrek.html
 (dr. Pári András KSH munkatársával történt interjúból)
2.
 Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások

2.1.
 A Gyvt. által szabályozott ellátások:

Gyvt. „18. § (1) A jogosult gyermek számára

a) a gyámhatóság az e törvényben meghatározott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot,

b) 

állapít meg.

(2) A települési önkormányzat képviselő-testülete a rendeletében meghatározott módon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnőtt rászorultságára tekintettel pénzbeli támogatást állapíthat meg.

(3) E törvény szerint a gyámhatóság a gyermek gondozó szülőjének vagy más törvényes képviselőjének a gyermektartásdíjat megelőlegezi, a jogosult fiatal felnőttnek otthonteremtési támogatást állapít meg, és ezen pénzbeli ellátások folyósításáról rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdésben meghatározott pénzbeli és természetbeni ellátások megállapítását nevelési-oktatási intézmény, gyámhatóság, továbbá más családvédelemmel foglalkozó intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó társadalmi szervezet kezdeményezheti.”
2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot - a Gyvt. által szabályozott módon – a jegyző állapítja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, illetve külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankönyv) az igénybevételére. A jövedelemhatár családosok esetében 37 050 Ft, egyedülállóknál 39 900 Ft.

A Gyvt. 2015. szeptemberi módosítása szerint azoknak a gyermekeknek is biztosítani kell az ingyenes gyermekérkeztetést, akiknek a családjában, - a szülő nyilatkozata alapján, - az egy főre jutó jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér 130%-t. (2015-ben 89 407 Ft). 

Azoknál a családoknál, ahol három gyermeket nevelnek, vagy nem jár még intézménybe a gyermek, illetve felsőfokú tanulmányokat folytat, kevésbé tudják hasznosítani a kedvezményt. Elutasításra 2015-ben 23 esetben került sor értéket meghaladó jövedelem, illetve a már megállapított jogosultság fennállása miatt.

2015-ben nyáron 2 180 800 Ft támogatást 5800 Ft/fő összegben, illetve ősszel 1 722 600 Ft-támogatást Erzsébet utalvány formájában biztosított a központi költségvetés. A csökkenés oka feltehetően az ingyenes gyermekétkeztetés jövedelemhatárának emelésében keresendő.

Hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállásának igazolása:

Gyvt. 67/A. § (1) Hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll:

a) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket együtt nevelő mindkét szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy a családbafogadó gyámról – önkéntes nyilatkozata alapján – megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket nevelő szülők bármelyikéről vagy a családbafogadó gyámról megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy a gyermek a településre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégiában szegregátumnak nyilvánított lakókörnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéséhez szükséges feltételek.

(2) Halmozottan hátrányos helyzetű

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)–c) pontjaiban meghatározott körülmények közül legalább kettő fennáll,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal felnőtt.

2015-ben 3 esetben állapítottuk meg a hátrányos helyzetet (a mesterképző tandíjának csökkentése érdekében kérte egy nagykorú lány a határozatot, illetve egy gyermek édesanyja a zenei tanulmányok ingyenes hangszerköltségéhez vette igénybe a megállapításról szóló iratot.) Halmozottan hátrányos helyzet megállapítására nem került sor.

2.1.2. Óvodáztatási támogatás 

2015. augusztus 31-éig létezett ez az ellátási forma. Az óvodáztatási támogatás jogosultsági feltétele, hogy a gyermek halmozottan hátrányos helyzetű legyen. A jogszabály szerint a megállapításához több feltételnek együttesen kell fennállnia.  Halmozottan hátrányos helyzet: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult személy, aki esetében a három körülmény közül (alacsony iskolai végzettség, alacsony foglalkoztatottság, elégtelen lakókörnyezet) legalább kettő körülmény fennáll.

Az óvodáztatási támogatás iránti kérelmet nem nyújtottak be a tavalyi évben.
2.2.
Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatások:

2.2.1. Önkormányzati segély gyermekek jogán / Eseti gyermekvédelmi támogatás
2014. január 1-jétől a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás helyébe lépett az Szt. felhatalmazása alapján az önkormányzati segély gyermekek jogán, melyet kerületünkben a Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló 12/2010.(V.31.) önkormányzati rendelete szabályozta 2015. február 28-ig. 2015. március 1-jétől Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének 3/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelete (továbbiakban: R.) szabályozza az egyes szociális és gyermekjóléti ellátások megállapításának és folyósításának szabályait. Az R. szerint rendkívüli települési támogatás keretében biztosítjuk az eseti gyermekvédelmi támogatást, éves támogatás mértéke 28 500 Ft-ról 30 000 Ft-ra emelkedett .

R. „24. § (1) Gyermek jogán állapítható meg eseti gyermekvédelmi támogatás, ha a gyermeket nevelő család alkalmanként jelentkező többletkiadások - különösen az Szt. 45. § (4) bekezdésében foglalt esetekben, továbbá ruhanemű vásárlás, táboroztatás költségei - miatt anyagi segítségre szorul és a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 220 %-át. 

(2) Az eseti gyermekvédelmi támogatás éves összege gyermekenként nem haladhatja meg a 30 ezer forintot.

(3) Az eseti gyermekvédelmi támogatás iránti kérelem évente legfeljebb két alkalommal nyújtható be.

(4) Az eseti gyermekvédelmi támogatás elszámolására vonatkozóan a 23. §-ban foglaltak az irányadóak.”

A családok általában beiskolázáskor illetve táboroztatáskor igénylik ezt a támogatási formát. 145 gyermek családjának február 28-ig 2 469 500 Ft-ot állapítottunk meg. Ezen időszak után eseti gyermekvédelmi támogatást 468 gyerek családjának, 8 972 750 Ft összegben állapítottunk meg.

Elutasításra 16 esetben azért került sor, mert az éves maximálisan adható segély összegét kimerítette a család, illetve jövedelemhatár felettiek voltak. 

2.2.2. Rendszeres nevelési segély / Gyermeknevelési támogatás
Az R. 28. § -a szerint:

„28. § (1) Gyermeknevelési támogatás állapítható meg a gyermek jogán annak a személynek

a) aki családjában gyermeket nevel és

b) a család bejelentett II. kerületi lakcímmel rendelkezik és életvitelszerűen a II. kerületben tartózkodik és

c) a gyermek tankötelezettségének eleget tesz és

d) a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 170 %-át és

e) a gyermek a Gyvt. szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosult.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak fennállása esetén a gyermeknevelési támogatás saját jogán állapítható meg az Szt. 4. § (1) bekezdés db) pontjában meghatározott nagykorú tanuló részére.

(3) A gyermeknevelési támogatás havi összege gyermekenként 5700 Ft, egyedülélő esetén 7200 Ft.”
A fentiekben említett rendeletmódosítás értelmében kerületünk 2015. február 28-ig rendszeres nevelési segélyt, március 1-jétől gyermeknevelési támogatást biztosít a rászorulóknak. Március 1-jétől 57 000 Ft-ról 62 700 Ft- ra emelkedett a jövedelemhatár.

A gyermeknevelési támogatás havi összege gyermekenként 5700 Ft, egyedülélő esetén 7200 Ft.

Rendszeres nevelési segélyt 44 gyermek családjának folyósított az Önkormányzat, így 3 363 630 Ft került kifizetésre. Gyermeknevelési támogatásra 33 gyermeknek 1 823 640 forintot költöttük a tavalyi évben. 

5 esetben utasítottunk el kérelmet a jogosultság feltételeként meghatározott jövedelemhatár túllépése miatt.

2.2.3. Térítésmentes védőoltás

Az R. 29. § (1) bekezdése szerint:” ROTA vírus elleni oltóanyag térítésmentesen biztosítható azon gyermekek részére, akik családja az Önkormányzattól a kérelem beadásakor az alábbi rendszeres ellátás valamelyikében részesül:

a) rendszeres nevelési segély, 

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

c) aktív korúak ellátása.” 

  Az önkormányzat éves költségvetésében 250 000 forintot biztosított a támogatáshoz.

2.2.4. Kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség

Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének a kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség igénybevételének feltételeiről szóló 6/2009.(III.30.) önkormányzati rendelete szerint:

„5. § Kedvezményes élelmiszer-vásárlási igazolványra jogosultak:

a) azok a nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülő személyek, akiknek háztartásában az egy főre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 220 %-át,

b) akik aktív korúak ellátásában részesülnek,

c) akik időskorúak ellátásában részesülnek,

d) akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek,

e) akik rendszeres nevelési segélyben részesülnek,

f) a négy vagy ennél több gyermeket háztartásában nevelő szülő(k) a gyermekek jogán,

g) akik ápolási díjban részesülnek.”

2014. március 15-étől a jogosulti kör kibővítésre került az ápolási díjban részesülőkkel. Az igazolvánnyal rendelkező családok kedvezményesen vásárolhatnak alapvető élelmiszereket, melyek körét és a támogatás mértékét a rendelet függelékében került meghatározásra. Az önkormányzat a fenti támogatási formával 275 család számára tudott további segítséget nyújtani a napi létfenntartásuk költségeinek enyhítéséhez. 
2.2.5. Ösztöndíj pályázatok

A II. kerületi Önkormányzat tanulmányi ösztöndíjat a Képviselő-testület 18/2000. (V.25.) rendeletével, felsőoktatási ösztöndíjat 17/2001.(V.22.) rendeletével alapított. 

A tanulmányi ösztöndíjak pályázati kiírása, elbírálása, odaítélése a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság (továbbiakban: KKSI) feladat-és hatásköre.

Ösztöndíjban az a hátrányos helyzetű, rossz anyagi körülmények között élő, ill. nevelésbe vett közoktatási intézmény 7-13. évfolyamos, kiemelkedő tanulmányi eredményű tanulója, vagy felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató diák részesíthető, akinek állandó lakóhelye a főváros II. kerületében van.

Bursa Hungarica ösztöndíjhoz 96 felsőoktatásban tanuló hallgató pályázata részesült 2x5 hónapon át 5 000 Ft/ hó támogatásban az Önkormányzat részéről.

Az ösztöndíj elbírálása elsősorban szociális rászorultság alapján történik.

Az ösztöndíjat a KKSI Bizottság a rendelet szerint hallgatóként 50.000 forint és 100.000 forint/tanév között állapítja meg.

Az ösztöndíjak pénzügyi fedezetét az Önkormányzat éves költségvetésében biztosítja.

2.2.6. Tankönyvtámogatás

Jogszabályi háttér: 

A nemzeti köznevelésről szóló 2011.CXC. törvény 

A tankönyvpiac rendjéről szóló 2001. évi XXXVII. törvény 

A tankönyvvé nyilvánítás, a tankönyvtámogatás, valamint az iskolai tankönyvellátás rendjéről szóló 16/2013. (II.28.) EMMI rendelet 

Az iskolák a Nemzeti Alaptanterv kiadásáról, bevezetéséről és alkalmazásáról szóló 110/2012.(VI.4.) Kormányrendelet és a kerettanterv kiadásának és jóváhagyásának rendjéről szóló 51/ 2012. (XII.21.) EMMI rendelet alapján megalkották helyi tanterveiket. A tanterv a 2015/16. tanévben a 1.-3. és 5.-7. évfolyamán került bevezetésre, felmenő rendszerben. Ezeken az évfolyamokon már az új kerettantervhez, a többi évfolyamon a régi NAT alapján készült tankönyveket rendelhették meg az intézmények a KELLO felületén. 

Ingyenes tankönyvellátás 
A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 46. § (5) bekezdése rendelkezik azok köréről, akik térítés nélkül jutnak tankönyvhöz. Ennek értelmében a térítésmentes tankönyvellátás a 2015/2016-os tanévben kiterjedt az  általános iskola első,második, és harmadik évfolyamára, a gyógypedagógiai nevelés-oktatásban részesülőkre, valamint a nemzetiségi tankönyvek beszerzésére. A további években felmenő rendszerben az állam térítésmentesen biztosítja a tankönyveket a tanulók részére. 

E mellett rászorultsági alapon  is biztosított volt az ingyenes tankönyvellátás a köznevelési törvény ezen rendelkezése által még nem érintett évfolyamain.

Ennek érdekében az intézmények felmérték a normatív kedvezmény iránti igényeket. A jogosultságot okirattal kellett igazolni az érintett tanulók esetében. 

A 2015/2016.-os tanévben a jogszabályi előírásokat figyelembe véve a köznevelési törvény szerint az 1-3. osztályos tanulók ingyenes tankönyvellátásban részesülhettek, illetve voltak olyan tanulók, akik rászorultsági alapon kaptak tankönyvtámogatást. A tanulók szüleinek (gondviselőnek) egy igénylőlap (normatív kedvezmény iránti igény) kitöltésével lehetett kezdeményezni a támogatást.

Az alábbi szempontokat kellett figyelembe venni a tanulóknál (dokumentumokkal alátámasztva)

a)    tartósan beteg

b)    a szakértői bizottság szakértői véleménye alapján mozgásszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlődési zavarral (súlyos tanulási, figyelem- vagy magatartásszabályozási zavarral) küzd,

c)    három vagy több kiskorú, vagy eltartott gyermeket nevelő családban él,

d)    nagykorú és saját jogán iskoláztatási támogatásra jogosult, vagy

e)    rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül.  

A cél, hogy a normatív támogatást a könyvtári állomány kiépítésével és a tartós tankönyvek kölcsönzés útján történő felhasználásával biztosítani tudja a fenntartó.

-         Az ingyenes tankönyvellátást az állami normatíva felhasználásán túl az intézmények tankönyvkölcsönzéssel, használt tankönyv biztosításával oldották meg.

-          Fontos, hogy az iskolákban a szakmai munkaközösségek tantárgyanként és évfolyamonként egységes tankönyvcsalád használatát tartsák szem előtt, mert a használt tankönyvek begyűjtése  - elhasználódási idő 4 év- csak így nyer értelmet a jövőben.

2.2.7. Helyi utazási bérletre való jogosultság / Helyi utazási bérlet támogatás
Az önkormányzat 2013. októberében vezette be a fenti támogatási formát, mely új ellátási forma bevezetésével bővítette a családosok támogatási lehetőségét. 2015. évtől már nincs jogi lehetősége az önkormányzatnak közvetlenül megvásárolni a bérletszelvényeket, ezért pénzbeli kifizetéssel a bérletszelvény bemutatása mellett nyújtja a szolgáltatást. A jogosultsági időtartam szeptember 30-áig meghosszabbításra került, mellyel az ellátás folyamatossága biztosítottá vált.
Az R. 30. §    „(1) 
Helyi utazási bérletre való jogosultság állapítható meg a II. kerületben legalább 6 hónapja bejelentett lakcímmel rendelkező és életvitelszerűen is a II. kerületben tartózkodó nappali tagozaton tanulók részére, akik:
a) a napi iskolába járást a főváros területén csak tömegközlekedési eszköz igénybe vételével tudják megoldani és

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek és

c) iskolalátogatási kötelezettségüknek folyamatosan eleget tesznek és

d) más jogcímen nem jogosultak helyi utazási kedvezmény igénybe vételére.

(2) Egyedi esetben az (1) bekezdés a) pontján kívül azon nappali tagozaton tanulók részére is megállapítható a jogosultság, akik a sport területén kiemelkedő eredményeket értek el és a rendszeres edzésre járáshoz tömegközlekedési eszközt kell igénybe venniük és megfelelnek a b)-d) pontban foglalt feltételeknek.

(3)  
Bérlet támogatás a (4) bekezdésben foglalt kivétellel, adott tanév október 1-jétől szeptember 30-áig tartó időszakára, de legfeljebb a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság hónapjának végéig állapítható meg. 

(4) 
Az (1) bekezdés a) pontján kívül azon nappali tagozaton tanulók részére is megállapítható a bérlet támogatás, akik megfelelnek az (1) bekezdés b) - d) pontjaiban foglaltaknak és felügyeletüket nyári táborokban biztosítják, melyhez tömegközlekedési eszközt kell igénybe venniük. Jogosultságuk június 1-jétől augusztus 31-ig terjedő időszakra állapítható meg.”

2015. évben a fenti támogatásra az Önkormányzat 3 494 850 forintot fordított. 1013 szelvény kifizetésére került sor.

2.2.8. Lakásépítéshez illetve lakásvásárláshoz adható helyi támogatás: 

Közvetett módon a gyermekek lakhatási körülményeit kedvezően befolyásoló támogatási forma. A támogatást kamatmentes kölcsön, illetve vissza nem térítendő támogatás formájában nyújtja az önkormányzat pályázat útján. Előnyt élveznek az elbíráláskor a gyermeket nevelő családok.

2015. évben 11 millió forint támogatási összeget biztosított az önkormányzat.

2.3. Statisztikai adatok a pénzbeli és természetbeni juttatásokról
2.3.1. 2015. évben gyermekek jogán nyújtott pénzbeli támogatásokra vonatkozó statisztikai adatok
	3. S e g é l y e k
	összeg (Ft)
	gyermek (fő)
	család

	Rendszeres gyermekvédelmi kedv.
	3 903 400
	337
	140

	Rendszeres nevelési segély 
Gyermeknevelési támogatás
	3 363 630

1 823 640
	44

33
	23

21

	Önkormányzati segély gyermekek jogán 
Eseti gyermekvédelmi támogatás 
	2 469 500

8 972 750
	145

468
	74

235


A természetben nyújtott támogatásokra vonatkozó adatok lásd. a 2.2.3. – 2.2.8. pontokban.

2.3.2. Tankönyvtámogatás statisztikai adatai 2015.
	Intézmény neve
	Térítésmentes
	Rászorultsági alapon ingyenes
	Normatív támogatásban részesülők
	Normatív támogatásban nem részesülők
	Tanulók összesen

	Áldás Utcai Általános Iskola
	345
	136
	481
	358
	839

	Budapest II. Kerület Pitypang Utcai Általános Iskola
	185
	67
	252
	189
	441

	Budapest II. Kerületi II. Rákóczi Ferenc Gimnázium 
	0
	129
	129
	578
	707

	Budapest II. Kerületi Móricz Zsigmond Gimnázium
	0
	108
	108
	531
	639

	Budapest II. Kerületi Szabó Lőrinc Kéttannyelvű Általános Iskola és Gimnázium (Pasarét)
	0
	126
	126
	373
	499

	Budapest II. Kerületi Szabó Lőrinc Kéttannyelvű Általános Iskola és Gimnázium (Fenyves)
	231
	17
	248
	63
	311

	Budenz József Általános Iskola és Gimnázium
	258
	90
	348
	277
	625

	Csík Ferenc Általános Iskola és Gimnázium
	214
	163
	377
	438
	815

	Fillér Utcai Általános Iskola
	297
	98
	395
	260
	655

	Klebelsberg Kono Általános Iskola És Gimnáziumum
	309
	217
	526
	361
	887

	Kodály Zoltán Ének-zenei Általános Iskola, Gimnázium és Zenei Alapfokú Művészeti Iskola 
	218
	136
	354
	617
	971

	Máriaremete-Hidegkúti Ökumenikus Általános Iskola
	226
	188
	414
	104
	518

	Palotás Gábor Általános Iskola
	41
	46
	87
	0
	87

	Remetekertvárosi Általános Iskola
	191
	67
	258
	145
	403

	Törökvész Úti Általános Iskola
	154
	58
	212
	133
	345

	Újlaki Általános Iskola
	228
	117
	345
	174
	519

	 
	 
	 
	4 660
	4601
	9 261


2.4.
 Gyermekétkeztetés
A fenntartó és intézményei nagy odafigyeléssel kezelik a rászorulók ügyét az étkezés vonatkozásában is. Mindenki számára, aki igényli, biztosított az ellátás. A normatív támogatásokat és a méltányossági alapon történő juttatást helyben, az intézményben kezelik. A nem kerületi intézménybe járók esetében a Művelődési Iroda munkatársánál lehet kérelmezni a támogatást.

II. kerületi lakos, de nem II. Kerületi Önkormányzat által fenntartott intézménybe jár és kap étkezési támogatást 34 fő, 1 377 eFt értékben.

2.4.1. Térítési díjak

R. A kiskorú gyermekek étkeztetésére vonatkozó szabályai:


„ 43. §
A bölcsődében, óvodában, általános iskolai napközi otthonokban, nyári napközis táborban, általános és középfokú iskolai menzai ellátás keretében biztosított étkeztetésért, valamint a gyermek- és családos üdültetésért fizetendő térítési díjat a 3. mellékletben foglaltak alapján kell megállapítani.

44. §

(1) Az általános iskolai napközi otthonokban, napközis táborban valamint általános és középiskolai menzai ellátásban részesülő tanulók élelmezési ellátásért fizetendő térítési díja rászorultsági alapon, szülő, gondviselő kérelmére vagy intézményi kezdeményezésre csökkenthető, illetve elengedhető.
(2) Az (1) bekezdés hatálya kiterjed minden Budapest II. kerületben állandó lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező

a) a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat által működtetett (állami fenntartású) intézményben tanuló gyermekre,

b) a II. kerületben működő nem önkormányzati, nem állami fenntartású intézményben tanuló gyermekre,

c) nem a II. kerület területén- fenntartótól, működtetőtől függetlenül – működő intézményben tanuló gyermekre.

45. §

(1) Rászorultsági alapon étkezési térítési díj kedvezményben részesíthető az a tanuló, ahol a családban a közös háztartásban élő, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontjában meghatározott közeli hozzátartozók havi nettó jövedelmének egy főre jutó átlaga a mindenkori legkisebb öregségi nyugdíj 200%-át nem haladja meg.

(2)A jövedelem számítás alapja:


- vállalkozói tevékenység esetén az éves személyi jövedelemadó-alap, befizetett jövedelemadóval csökkentett 1/12-ed része;


- egyéb jövedelemnél a kérelem benyújtását megelőző 3 havi nettó kereset, illetve jövedelem összegének havi átlaga.

(3)A kedvezmény mértéke, ha az egy főre jutó nettó jövedelem

a) a nyugdíjminimum  200%-át nem haladja meg, a térítési díj  25 %-a

b) a nyugdíjminimum 160%-át nem haladja meg, a térítési díj 50 %-a

c) a nyugdíjminimum 140%-át nem haladja meg, a térítési díj 75 %-a

(4) a nyugdíjminimum 120%-át nem haladja meg, a térítési díj 100 %-a.
A normatív térítési díj-kedvezményben részesülőknél rászorultsági alapon további étkezési térítési díj kedvezmény adható a (3) és az (5) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.

(5) A gyermekét egyedül nevelő szülő, gondviselő a (3) bekezdés a)-c) pontjában szabályozottakon túl további 10 % kedvezményben részesül.

(6) A megállapított kedvezmények egy tanévre szólnak (szeptember 1-től augusztus 31-ig).

46. §

(1) A szülő, gondviselő, vagy intézményi kezdeményezésre  étkezési kedvezményben részesíthetők a gyermeküdültetésen részt vevő tanulók közül azok, akik a tanév során – normatív, vagy rászorultsági alapon -  étkezési térítési díj kedvezményben részesültek. 

(2) A gyermeküdültetésben az étkezési térítési díj kedvezmény jogcímét és mértékét adott tanévre megállapított kedvezményről szóló határozat alapján az intézményvezető állapítja meg  a (3)-(4)  bekezdésben foglaltak szerint. 

(3) A kedvezmény mértéke a tanévi normatív és rászorultsági alapon nyújtott kedvezmény 50 %-a.

(4) A gyermeküdültetésben részt vevő tanulók részére a kedvezmény csak egy jogcímen állapítható meg.

47. §

(1) Az étkezési térítési díj kedvezményt – e rendelet figyelembe vételével -  az Önkormányzat által  működtetett intézményekben tanuló gyermek esetében az intézmény vezetője, a   44.§ (2) bekezdés b.) és c.) pontjában meghatározott intézményekben tanuló gyermek esetében a polgármester állapítja meg, melyről a kötelezettet írásban értesíti.   

(2) A Képviselő-testület az intézményvezető és a polgármester által megállapított kedvezmény felülvizsgálatának hatáskörét a Közoktatási, Közművelődési, Sport- és Informatikai Bizottságra ruházza át.

(3) A 44. § (2) bekezdés b)-c) pontjában meghatározott körre a rászorultsági alapon nyújtott kedvezményeket az étkeztető intézmények közvetlenül, az igazolt étkezések számának figyelembe vételével, anyagi támogatás formájában kapják meg.

(4) A 46. § alapján meghatározott körre a kedvezmények összegét az üdültetési szolgáltatást végző, az igazolt étkezések számának figyelembevételével, támogatás formájában kapja meg.”
Statisztikai adatok a gyermekek étkeztetésével kapcsolatosan

	 
	Méltányossági kedvezményezett
	50%-os támogatottak
	100%-os támogatottak
	összes kedvezményezett

	2015
	118 fő
	1 867 fő
	568 fő
	2521 fő

	 Gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok (bölcsődés, óvodás és általános iskolás korosztály)
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	Intézmények
	2015. okt. statisztikai létszám összesen                Fő
	SNI tanulók
	Tanulási, magatartási nehezségekkel küzdő tanulók 
	
	Gyermekétkeztetés - 2015. év

	
	
	
	integrált nevelés                         Fő
	speciális tagozat                       Fő
	
	
	Normatív kedvezmények
	Méltá- nyossági kedvezm.

	
	
	
	
	
	
	
	RGYV  kedv.
	Három gyerekes
	Tartósan beteg gyerek
	Jöv.alapján
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Egyesített Bölcsődék összesen 
(ellátottak éves átlagban)
	316
	
	 
	 
	
	13
	56
	12
	17
	20

	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
	Bolyai u. óvoda
	186
	3
	 
	 
	
	5
	40
	4
	9
	1 

	2.
	Budakeszi u. óvoda
	191
	5
	 
	 
	
	1
	31
	6
	8
	1

	3.
	Gesztenyéskert óvoda
	131
	4
	 
	 
	
	3
	24
	1
	7
	0

	4.
	Kitaibel Pál u. óvoda
	172
	3
	 
	 
	
	8
	14
	1
	12
	4

	5.
	Kolozsvár u. óvoda
	280
	3
	 
	 
	
	6
	53
	4
	15
	5

	6.
	Községház u. óvoda
	135
	3
	 
	 
	
	2
	31
	2
	16
	5

	7.
	Pitypang u. óvoda
	138
	1
	 
	 
	
	2
	18
	3
	7
	2

	8.
	Százszorszép óvoda
	260
	5
	 
	 
	
	4
	48
	2
	21
	2

	9.
	Szemlőhegy u. óvoda
	172
	2
	 
	 
	
	2
	42
	4
	6
	1

	10.
	Törökvész u. óvoda
	154
	0
	 
	 
	
	1
	26
	2
	8
	2

	11.
	Virágárok 8. óvoda
	248
	4
	 
	 
	
	0
	52
	7
	5
	4

	12
	Völgy Utcai Ökum. Óvoda
	215
	0
	
	
	
	3
	53
	1
	9
	3

	 
	ÓVODÁK ÖSSZESEN:
	2282
	33
	0
	0
	
	37
	432
	39
	123
	29

	1.
	Áldás u. iskola
	
	
	
	
	
	36
	173
	5
	
	5

	2.
	Csík Ferenc iskola
	
	
	
	
	
	34
	80
	13
	
	7

	3.
	Fillér u. iskola
	
	
	
	
	
	12
	121
	5
	
	2

	4.
	Klebelsberg Kuno iskola
	
	
	
	
	
	20
	152
	16
	
	9

	5.
	Kodály Zoltán iskola
	
	
	
	
	
	19
	139
	29
	
	2

	6.
	Ökumenikus iskola
	
	
	
	
	
	9
	191
	7
	
	7

	7.
	Pitypang u. iskola
	
	
	
	
	
	8
	63
	5
	
	2

	8.
	Remetekertvárosi iskola
	
	
	
	
	
	18
	78
	9
	
	28

	9.
	Szabó Lőrinc iskola 
	
	
	
	
	
	6
	81
	5
	
	0

	10.
	Törökvész u. iskola
	
	
	
	
	
	13
	51
	5
	
	2

	11.
	Újlaki iskola
	
	
	
	
	
	22
	74
	26
	
	3

	12.
	Budenz József Általános Iskola és Gimnázium
	
	
	
	
	
	11
	97
	18
	
	1

	13.
	Móricz Zsigmond Gimnázium
	
	
	
	
	
	3
	47
	5
	
	1

	14.
	II. Rákóczi Ferenc Gimn.
	
	
	
	
	
	2
	64
	4
	
	0

	 
	ISKOLÁK ÖSSZESEN:
	
	
	
	
	
	213
	1611
	152
	
	69

	 
	MINDÖSSZESEN:
	
	
	
	
	
	263
	2099
	203
	140
	118


3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások
Gyvt. 15. § „(2) A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

a) a gyermekjóléti szolgáltatás,

b) a gyermekek napközbeni ellátása,

c) a gyermekek átmeneti gondozása.”

Gyvt. „29. § (1) A fenntartó önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó ellátások (a továbbiakban: személyes gondoskodás) formáiról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjról rendeletet alkot.

(2) Ha törvény másként nem rendelkezik, a fenntartó önkormányzat rendeletben szabályozza

a) az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodás formáit,

b) az önkormányzat által biztosított ellátás igénybevételére irányuló kérelem benyújtásának módját és a kérelem elbírálásának szempontjait,

c) az intézményvezető hatáskörében – külön eljárás nélkül – biztosítható ellátásokat,

d) az ellátás megszűnésének eseteit és módjait,

e) a fizetendő térítési díjak mértékét, csökkentésének és elengedésének eseteit, módjait.

Gyvt. „38. § (1) Az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez.

(1a) Az alapellátás hozzájárul a gyermek hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetének feltárásához, és a gyermek szocializációs hátrányának csökkentésével annak leküzdéséhez.

(2) Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást – lehetőség szerint – a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben kell biztosítani.”

A személyes gondoskodást nyújtó ellátások formáiról, azok igénybevételéről, fizetendő térítési díjakról az R. rendelkezik.
3.1. Gyermekjóléti szolgáltatás
Gyvt. „41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.

(2) A gyermekek napközbeni ellátását különösen az olyan gyermek számára kell biztosítani,

a) akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége,

b) akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül,

c) akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni.

(3)A gyermekjóléti alapellátás keretében biztosított gyermekek napközbeni ellátásának formái – a gyermekek életkorának megfelelően –

a) a bölcsőde, a hetes bölcsőde,

b) a családi napközi,

c) a családi gyermekfelügyelet,

d) a házi gyermekfelügyelet,

e) az alternatív napközbeni ellátás.”

3.1.1. Gyermekjóléti Központ
· Szakmai tevékenység

A gyermekjóléti szolgáltatást az ellátások teljesítésével (gondozással), ellátások közvetítésével (szolgáltatással), és szervező tevékenységével (szervezéssel) biztosítja. 

A kerület lakosai az önkormányzat, a Gyermekjóléti Központ honlapján, kiadványain, illetve a helyi sajtón keresztül tájékozódhatnak a gyermekjóléti szolgáltatásra vonatkozó információkról.

Az ellátás minden kerületi lakos számára elérhető, egyes szolgáltatások esetében (pl. pszichológiai, jogi segítségnyújtás) az igénybevételhez előre történő időpont egyeztetés szükséges.

A Gyermekjóléti Központ szakmai tevékenységének irányait, az eszközként használt módszerek kiválasztását, a segítségnyújtás formáit a felmerülő problématípusok, a veszélyeztetettség okai határozzák meg. 

3.1.2. Gondozással összefüggő feladatok 

	1.2. A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége (2015.) Nem halmozott adat! KSH.

	Gondozás típusa gyermekek száma szerint

	Nem és kor
	Alap-

ellátásban történő gondozás
	Védelembe vétel
	Utógondozás,

szakellátásból kikerült
	Ideiglenes hatállyal elhelyezett
	Nevelésbe vett
	Összesen
	Kizárólag tanács-adottként megjelent

	0–2 éves
	18
	-
	-
	2
	3
	23
	

	3–5 éves
	25
	1
	-
	-
	6
	32
	

	6–13 éves
	83
	12
	-
	2
	7
	104
	

	14–17 éves
	58
	8
	1
	1
	13
	81
	

	Összesen
	184
	21
	1
	5
	29
	240
	199

	Leány
	91
	12
	1
	2
	14
	120
	

	Családok száma
	145
	17
	1
	3
	25
	191
	185


2015-ben összesen 240 gyermekre terjedt ki a gyermekjóléti csoportban folyó gondozási tevékenység, ami 191 családot jelentett. Önkéntes együttműködésen alapuló gyermekjóléti alapellátásban történő családgondozások száma 184 gyermeket érintett. Hatósági intézkedés keretében 21 védelembe vett gyermek (17 család) gondozása történt. Ideiglenes hatályú elhelyezésre 5 gyermek esetben (3 család) került sor. Utógondozást igénylő feladatot egy gyermek esetében láttunk el. Nevelésbe vett gyermekek száma 29 volt, ill. egy utógondozásból kikerült gyermek beilleszkedésének a segítése folyt. 

Tanácsadás keretében un. „egyszeri esetként” 2015-ben 199 gyermek (185 család) számára nyújtottunk segítséget. Ilyenkor nincs szükség tényleges családgondozásra. A probléma megoldható néhány alkalommal történő találkozással, mely során tájékoztatással, tanácsadással, információ nyújtásával, más szolgáltatáshoz történő közvetítéssel kezeljük a problémát. 

[image: image3.png]1.szamu grafikon - 2015. és 2014. év gondozasi tevékenységének dsszehasonlitasa
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A 2015. és 2014. év gondozási tevékenységének összehasonlítását a 1. számú grafikon mutatja. Az összehasonlításból megállapítható, hogy a gondozási tevékenység során az esetszámokban nincs jelentős eltérés a két év között. Azaz az alapellátásban, a védelembe vételben, nevelésbe vételben, ideiglenes hatályú elhelyezésben érintett gyerekek száma hasonló a két év összehasonlításában. 

Az 1.4. táblázat a 2015-ben újként keletkező gondozási eseteket mutatja a kapcsolatfelvétel módja szerint. A táblázatból az látható, hogy az önkéntes, ill. szülővel közösen történő megkeresések száma jelentős. A jelzőrendszertől érkező újként keletkezett gondozási esetek meghaladják az önkéntes megkeresések számát (ld. 1.4. táblázat). 

	
	1.4.  táblázat - A tárgyévben újként keletkezett gondozási esetek száma a kapcsolatfelvétel módja szerint. Nem halmozott adat!

	Megnevezés

	Kapcsolatfelvételek száma


	Önkéntes

	3


	Szülővel közösen

	25


	Gyermekjóléti szolgálat (szervezeti egység) által

	7


	Jelzőrendszer által kezdeményezett

	45


	Együttműködésre kötelezett (hatóság által)

	3


	Gyámhatóság által kezdeményezett

	8


	Összesen

	91



	

	1.4.b. táblázat -  A tárgyévben újként keletkezett gondozási esetek száma a kapcsolatfelvétel módja szerint 2014. és 2015. év adatait összehasonlítva.  Nem halmozott adat!

	Megnevezés
	Kapcsolatfelvételek száma

	
	2015.
	2014.

	Önkéntes (gyermek kezdeményezte)
	3
	1

	Szülővel közösen
	25
	7

	Gyermekjóléti szolgálat (szervezeti egység) által
	7
	31

	Jelzőrendszer által kezdeményezett
	45
	154

	Együttműködésre kötelezett (hatóság által)
	3
	3

	Gyámhatóság által kezdeményezett
	8
	37

	Összesen
	91
	233


Az 1.4.b. táblázat 2014. és 2015. év adatainak összehasonlítását mutatja.  Az látható, hogy az újonnan keletkezett gondozási esetek számában jelentős az eltérés, azaz csökkenés mutatkozik. Annak ellenére, hogy 2015-ben az önkéntes megkeresések számában a korábbi évhez képest (2014.) növekedés volt tapasztalható, az is elmondható, hogy a jelzőrendszeren keresztül érkezett újonnan keletkezett esetek száma nagymértékben csökkent. Tehát, a korábbi évek tendenciáitól eltérően kevesebb új eset érkezett az észlelő-és jelzőrendszertől. Ebből az a következtetés is levonható, hogy a csökkenés mellett, az újként keletkező gondozási eseteknél a kapcsolatfelvétel módját tekintve némi átrendeződés történt. 

2. számú grafikonon az újként keletkezett gondozási esetek számának alakulását láthatjuk 2011. év és 2015. év között. Az összehasonlításban látható, hogy az önkéntes megkeresések száma a 2014-es évben történ visszaeséshez képest növekedett, emelkedő tendenciát mutat. Az észlelő-és jelzőrendszer vonatkozásában látható az összevetésből, hogy az újként keletkezett gondozási esetek tekintetében a korábbi évekre jellemző emelkedő tendencia megszűnt, azaz új esetek jelzése csökkent.

[image: image4.png]ujként keletkezett Gondozasi esetek
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2. szamu grafikon - Kapcsolatfelvétel mddja szerint ujként keletkezett gondozasi
esetek dsszahasonlitasa 2011. év és 2015. év kozott

m Onkéntes

W Gyermekjolétiszolgalat
(szervezeti egység) altal
kezdeményezett

W Jelzérendszer dltal
kezdeményezett

m Egyittm(ikodésre
kotelezett (hatosag altal)

W Gyamhatdsag altal
kezdeményezett

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.





Az 1.5. táblázat mutatja 2015-ben az észlelő-és jelzőrendszeren belül beérkezett jelzések eloszlásának arányát (halmozott adat) a gondozás során, tehát ez az adat az együttműködések aktivitására utal. A jelzések tendenciáit nézve jelentős mértékű a napközbeni kisgyermek ellátást nyújtó intézményekből érkező jelzések száma. Ezt követik a közoktatási intézményektől, ill. az egészségügyi szolgáltatóktól érkező jelzések. 

	1.5. táblázat - A jelzőrendszer által küldött jelzések száma (2015.) Halmozott adat!

	Megnevezés
	Küldött jelzések száma

	Egészségügyi szolgáltató
	49

	    Ebből védőnői jelzés
	44

	Személyes gondoskodást nyújtó
	-

	Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtók
	75

	Átmeneti gondozást biztosítók 
	5

	Menekülteteket befogadó állomása, menekültek átmeneti szállása
	-

	Közoktatási intézmény
	65

	Rendőrség
	18

	Ügyészség, bíróság
	2

	Pártfogó felügyelet
	-

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	-

	Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet
	-

	Állampolgár
	3

	Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal Küldött jelzések száma
	49

	Munkaügyi hatóság
	-

	Összesen
	266


A 3. számú grafikonon az észlelő-és jelzőrendszer által küldött jelzések (halmozott adat) számának összehasonlítását látjuk 2014. év és 2015. év viszonylatában. A két év összehasonlításában látható, hogy jelentős növekedés történt a jelzések számát tekintve a napközbeni kisgyermek ellátást nyújtó intézményekből érkező jelzések számát tekintve. A többi észlelő-és jelzőrendszeri tag, ill. a hatóság által küldött jelzések számát nézve nincs jelentősebb eltérés.
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Az 1.6. táblázat adatai a 2015-ben kezelt probléma típusait (halmozott adat) és az ellátott gyermek számát mutatják. Az adatok halmozott adatok, hiszen legtöbbször többféle probléma van jelen a családban. 2015-ben is a korábbi gyermekvédelmi problémák voltak a jellemzőek. A táblázatból látható, hogy az ellátott gyermekek körében jelentkező problématípusok közül kimagaslóan vezetnek a családi konfliktusok. Tapasztalataink szerint ezen belül a kapcsolattartással összefüggő nehézségek, problémák jelentős mértéket képviselnek. A családi konfliktusok okai még a szülők közötti konfliktus, ami szintén számottevő. Ez a problématípus az ellátott gyerekek számára vetítve is magas. Ami azt jelenti, hogy a gondozásban érintett gyermeknél a családi konfliktus, mint problématípus, magas számban van jelen. A magatartás- és teljesítményzavarral kapcsolatos problémák, szintén kiemelkedő számot mutatnak.  Ezt követi a sorban az anyagi probléma és a szülői elhanyagolás, majd a gyermeknevelési probléma és a családon belüli bántalmazás.

	1.6. Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa és az ellátott gyermek száma szerint (2015.)

	Megnevezés
	Ellátott gyermekek száma (halmozott)
	Ellátott gyermekek a fő probléma szerint

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő, stb.)
	41
	37

	Gyermeknevelési 
	37
	20

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	22
	3

	Magatartás, teljesítmény zavar 
	77
	52

	Családi konfliktus (szülők egymás közti, szülők-gyermek közti)
	193
	65

	Szülők vagy család életvitele 
	37
	30

	Szülői elhanyagolás 
	43
	14

	Családon belüli bántalmazás (fizikai, lelki, szexuális))
	22
	15

	Fogyatékosság, retardáció
	6
	2

	Szenvedélybetegség 
	6
	2

	Összesen
	484
	240


A legtöbb esetben a családok életében több probléma egyszerre van jelen. Tapasztalataink szerint általánosnak mondható, hogy egyik probléma generál egy újabb nehézséget. A család problémáinak rendszerszemléletű megközelítése révén a megoldásban több szakember segítségét vesszük igénybe. Mindig az adott, konkrét probléma határozza meg, hogy a családgondozó segítségén kívül, még milyen ellátásra, szolgáltatásra van szükség. A családok rendelkezésére elsősorban központunk saját szolgáltatásai állnak (pl. családterápia, mediáció, fejlesztőpedagógiai ellátás, jogi segítségnyújtás), valamint a kerületben működő pedagógiai szakszolgálatot, egészségügyi ellátórendszer szolgáltatásait tudjuk ajánlani. Mindig célzott megoldási alternatívákat, segítséget választunk ki a család/gyermek részére attól függően, hogy anyagi-, gyermeknevelési-, gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség-, magatartás/teljesítményzavar-, családi konfliktus-, szülők vagy család életvitele-, megélhetési nehézség-, pszichés-, pszichiátriai problémák-, szülői elhanyagolás-, családon belüli bántalmazás-, fogyatékosság-, retardáció-, szenvedélybetegség-, valamilyen egészségügyi probléma áll fent.

Az 1.6.b. táblázat a 2015. és 2014. évre vonatkozóan hasonlítja össze a főbb problématípusok  és ellátott gyerekek számának tekintetében (halmozott adat) a gyermekjóléti tevékenységet.

	1.6.b. Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt főbb probléma típusa és az ellátott gyermek száma szerinti összehasonlítás mutatja 2014. és 2015. évre vonatkozóan.

	Megnevezés
	Kezelt problémák száma (halmozott)
	Ellátott gyermekek a fő probléma szerint

	
	2015.
	2014.
	2015.
	2014.

	Anyagi
	41
	43
	26
	29

	Gyermeknevelési 
	37
	35
	19
	15

	Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség
	22
	3
	4
	3

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	77
	98
	10
	64

	Családi konfliktus
	193
	159
	81
	57

	Szülők v. család életvitele
	37
	42
	30
	32

	Szülői elhanyagolás
	43
	31
	13
	25

	Családon belüli bántalmazás
	22
	14
	15
	14

	Fogyatékosság, retardáció
	6
	6
	2
	5

	Szenvedélybetegség
	6
	7
	2
	4

	Összesen
	484
	438
	202
	248


Az összehasonlításban is jól látható, hogy a családi konfliktusok arányában jelentős növekedés tapasztalható. Emelkedés történt a szülői elhanyagolás és a családon belüli bántalmazás tekintetében is. Ez utóbbi problématípusok számának emelkedése részben betudható annak, hogy az ilyen jellegű problémákra a gyermekvédelem területén kiemelkedő figyelem irányult. A többi problématípusban jelentős változás az elmúlt évhez képest nem történt. 

A 4. számú grafikon a 2015-ben kezelt problématípusok halmozott adatait mutatja. Egy gyermek esetében egyszerre, mint az előbbiekben említésre került több probléma is fennállhat. Azt is mondhatnánk, hogy egyik probléma generálja a másikat. 
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Általánosságban elmondható, hogy a problématípusok megjelenésének arányaiban változás az anyagi problémák tekintetében jelentkezett, itt némi csökkenés tapasztalható. A magatartás- és teljesítményzavar, a családi konfliktusok, a szülők vagy család életvitele problémakör hasonló nagyságrendet képvisel, mint az előző évben, ld. 5. számú grafikon. 
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A 5. számú grafikonon jól látható, hogy 2015-ben a korábbi évhez képest kiugróan emelkedtek a családi konfliktusok. Továbbra is nagy számot képviselnek a magatartási és teljesítményzavarok. A sort az anyagi nehézségek, a szülői elhanyagolás, a szülők/család életvitelében jelentkező problémák követik. Továbbá emelkedés történt a családon belüli bántalmazások tekintetében is. Ezek az adatok is jelzik, hogy minden esetet komplexen, rendszerszemléletű megközelítésben kell kezelni. 

Az 1.13. táblázat a 2015. évben veszélyeztetett gyermekek adatait mutatja. A veszélyeztetettség kialakulását a táblázat adatai alapján elsősorban a gyermek környezetében fellelhető problémák adják, elsősorban a családi konfliktusok, a szülők életvitele, a nevelési problémák vezetnek. A környezetben lévő problémák számát a gyermek magatartásában jelentkező problémák követik. Ebből is látható, hogy gondozottaink között a veszélyeztetettség fő okai az 5. számú grafikonon látható problémáknak a megléte.

	1.13. Veszélyeztetett gyermekek adatai ( tárgyév december 31-én) 2015.

	Sorszám
	Okok
	A veszélyez-tetettség fő oka
	A veszélyez-tetettség halmozott okai

	
	
	a
	b

	01
	Nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma 


	240
	

	02
	Környezeti főcsoport összesen 8 a gyermek környezetéből kiindulva)


	163
	501

	03
	Ebből 
(02-ből):
	nevelési probléma
	okból veszélyeztettek
	20
	58

	04
	
	szülők, család életvitele
	
	22
	41

	05
	
	családi konfliktus
	
	65
	207

	06
	
	szülő(k) betegsége
	
	12
	12

	07
	
	gyermek családok belüli bántalmazása
	fizikai
	
	9
	30

	08
	
	
	lelki
	
	1
	15

	09
	
	
	szexuális
	
	
	

	10
	
	gyermek elhanyagolása
	fizika
	
	8
	41

	11
	
	
	lelki
	
	2
	30

	12
	
	egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetés
	
	2
	3

	13
	
	iskolai kirekesztés, erőszak
	
	1
	7

	14
	
	kortárs csoport negatív hatása
	
	4
	10

	15
	
	elégtelen lakáskörülmények
	
	5
	27

	16
	
	kilakoltatás veszélye
	
	5
	8

	17
	
	munkanélküliség
	
	7
	12

	18
	Magatartási főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)


	
	58
	111

	19
	Ebből 
(18-ból):
	gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	
	16
	38

	20
	
	aszociális/antiszociális viselkedés
	
	3
	7

	21
	
	drogfogyasztás
	
	7
	28

	22
	
	alkoholfogyasztás
	
	1
	3

	23
	
	játékszenvedély
	
	
	

	24
	
	csavargás
	
	
	

	25
	
	tankötelezettség elmulasztása (50 tanóra és egyéb)
	
	31
	35

	26
	Egészségi főcsoport összesen

(az érintett gyermekre vonatkozóan)
	
	13
	27

	27
	Ebből 
(26-ból):
	tartós betegség
	
	8
	22

	28
	
	fogyatékosság
	
	2
	2

	29
	
	magatartás- vagy tanulási zavar
	
	3
	3

	30
	Anyagi főcsoport összesen (a családra vonatkozóan)


	
	6
	14


A segítő folyamat során végzett szociális munka elsősorban a gyermek problémáinak rendezésére és ehhez szorosan kapcsolódva, a családban jelentkező zavarok ellensúlyozására irányul. Ennek alapján egy időben több fajta szakmai tevékenység biztosítására is szükség van. Ezért a segítségnyújtás folyamatába minél több szakember bevonása indokolt. Ez elsősorban a gyermekkel már kapcsolatban álló szakembereket (észlelő-és jelzőrendszer tagjai) jelenti. Azokban az esetekben, amikor a probléma megoldásához más szolgáltatás igénybevétele is szükséges, további szakemberek megkeresése is megtörténik. Fontosnak tartjuk a természetes támaszrendszerek igénybevételét is, így ha lehetséges bevonjuk és igénybe vesszük a szűkebb és tágabb család segítségét is. 

Tapasztalataink szerint a családgondozás időtartama továbbra is átlagosan fél és másfél év között mozog. Előfordulnak olyan esetek is, melyeknél a segítségnyújtás folyamata akár több éven túl is tart. Ez utóbbi esetben sokproblémás, életvezetési problémákkal, szocializációs hátrányokkal küzdő, alacsony társadalmi státuszú családokról van szó.  Tapasztalataink szerint számukra gyakorlatilag folyamatos segítség szükséges. Ha az egyik probléma megoldódik, keletkezik helyette egy új. 
A védelembe vétellel érintett esetekre jellemző, hogy két éven belül sikerül eredményt elérni, így nincs szükség a védelembe vétel fenntartására. Azonban egy esetben a gondozási idő meghaladta a két évet. Itt nem sikerült a családgondozás során olyan eredményeket elérni, ami lehetővé tette volna a védelembe vétel megszüntetését. Ebben az esetben nevelésbe vételre tett javaslatot a családgondozó. 

A családgondozók tapasztalata alapján jellemzően az általuk megállapított fő probléma nagy többségben megegyezik az észlelő-és jelzőrendszer tagjai által jelzett, ill. a kliensek által hozott problémával. Az esetek feltárásakor előfordul, hogy egyéb problémák is a felszínre kerülnek (például: a magatartási és tanulási problémák nem egy esetben együtt járnak nevelési, életvezetési nehézségekkel).

A hatékony segítségnyújtás érdekében a családgondozók különböző szolgáltatásokhoz, ellátásokhoz delegálták az ügyfeleket. A probléma függvényében például pszichológushoz, nevelési tanácsadóba, gyermekpszichiátriára, ideggondozóba, elterelésre, fejlesztésre, jogászhoz, családterápiára, mediációra, munkavállalási tanácsadásra, hátralékkezelésre, házi gyermekfelügyeletet-, átmeneti gondozást biztosító intézménybe. 

Gyakran nyújtanak segítséget a probléma megoldásában a családterapeutáink, a mediátoraink, a pszichológusaink, jogászaink, fejlesztőpedagógusunk, házi gyermekfelügyelet koordinátora, házi gyermekfelügyelők, családsegítő szakmai csoport kollégái, utcai szociális munkásaink. Természetesen nem csak intézményen belül vesszük igénybe szakemberek segítségét. Sok esetben a nevelési tanácsadó kollégái (pszichológusok, fejlesztők, terapeuták), óvodapedagógusok, pedagógusok, iskola pszichológusok, védőnők, házi gyermekorvosok, kórházi szociális munkások, pszichiáterek, szociális munkások (átmeneti gondozásban lévő), szakellátásban dolgozó szakemberek is segítséget nyújtanak munkánk során. 

A hatósági intézkedéssel érintett családgondozás során szintén jó munkakapcsolat alakult ki a II. kerületi gyámhatósággal, továbbá a pártfogó felügyelővel, gyermekjogi képviselővel is. Összességében elmondható, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyám, gyermekotthoni nevelő) eredményesen tudtak a családgondozók együttműködni.

A családgondozás során felmerülő hiányzó ellátás/szolgáltatás továbbra is elsősorban a felnőtt és gyermek pszichiátriai ellátás, a fogyatékos-, illetve a pszichés problémákkal küzdő gyermekek számára megfelelő oktatási–nevelési intézmények és ehhez kapcsolódóan a bentlakást biztosító intézmény lehetősége.
3.1.3. Gyermekjóléti központ speciális feladatai 

A Gyermekjóléti Központ 2015-ben nyújtott speciális szolgáltatás adatait az 1.9. táblázat a mutatja. Központunk speciális szolgáltatások közül biztosítja a kapcsolattartási ügyeletet, a készenléti szolgálatot (készenléti telefon), utcai és lakótelepi szociális munkát, valamint kórházi és iskolai szociális munkát.

	1.9. A speciális szolgáltatások adatai (2015.)

	Sorszám
	Megnevezés
	Rendelkezik-e a

szolgáltatással?

(1=igen,2=nem)
	Szakmai tevékenységek halmozott adat
	Szolgáltatásban részesülők száma

	
	
	a
	b
	b

	01
	Kapcsolattartási ügyelet
	1
	122
	13

	02
	Készenléti szolgálat
	1
	365
	10

	03
	Utcai és lakótelepi szociális munka
	1
	321
	

	04
	Kórházi szociális munka
	1
	56
	4

	05
	Iskolai szociális munka
	1
	714
	242

	06
	Ifjúsági lelki segély telefon
	
	
	

	07
	Összesen (01-06. sorok)
	
	1 578
	269


· Kapcsolattartási ügyelet

A kapcsolattartási ügyeletet péntek délután 14.00. és 18.00 óra között, ill. szombaton 09.00. és 13.00 óra között biztosítjuk. Kivételes esetben, azért, hogy a külön élő szülő és gyermekek kapcsolattartását segítsük, az intézményünk a hét más napján, a nyitvatartási és személyi, tárgyi feltételekhez igazodva is biztosította a szolgáltatást. Az elmúlt évben kapcsolattartási ügyeletet a kapcsolattartási ügyek súlyosságára és számára tekintettel két kolléga koordinálta. A kapcsolattartási ügyeletet a kidolgozott Kapcsolattartási Házirend és a Kapcsolattartási Ügyelet Intézményi – Keret Megállapodás szerint biztosítjuk. A kapcsolattartási ügyeleten történtekről a jogszabálynak megfelelően minden esetben tájékoztatást küldünk a végzést/határozatot hozó hatóságnak. A kapcsolattartás hatékony és gördülékeny működése, valamint a jogszabályban foglaltak betartása, ill. a megfelelő szakmai színvonal biztosítása érdekében központunk által kidolgozott protokoll szerint járunk el, amit folyamatosan igyekszünk az újabb és újabb kihívásokhoz igazítani. A kapcsolattartási ügyelet biztosításakor központunkat az a szándék vezérli, hogy a végzésben/határozatban szereplő előírást betartva a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülője számára - felügyelet mellett – az együttlétet lehetőleg a legoptimálisabb feltételek mellett biztosítsuk.

A Kapcsolattartási Ügyeletünk Házirendje és a Kapcsolattartási Ügyelet Intézményi – Keret Megállapodás elfogadása után vehető igénybe a szolgáltatás. 2015-ben is volt felügyelt kapcsolattartás intézményünkben. Felügyelt kapcsolattartást bíróság vagy gyámhatóság végzése alapján biztosítunk. A felügyelt kapcsolattartásokra jellemző, hogy szülő és a gyermek már hosszabb ideje nem találkozott egymással, eltávolodtak egymástól, vagy a kapcsolattartás a szülők közötti konfliktus miatt másként nem tud megvalósulni. Elenyésző az olyan eset, amikor a felügyelt kapcsolattartás a gyermek tényleges veszélyezettsége miatt történik. Ezekre az esetekre jellemző, hogy a szülők kapcsolata erősen megromlott, egymással nem, vagy alig kommunikálnak, általában peres eljárás folyik közöttük. Tapasztalataink szerint a gondozó szülő nehezményezi magát a kapcsolattartás szükségességét is, megkérdőjelezi annak létjogosultságát is. Szeretné, ha a másik szülő eltűnne az életükből. A gyermekek sok esetben felkészítés nélkül szorongva, dacosan, feszülten érkeznek a kapcsolattartásra. A kapcsolattartásra jogosult szülő pedig sok esetben nem tud mit kezdeni a helyzettel, szülői kompetenciája gyenge, vagy sérült. A kapcsolattartás légkörének javítását, a kapcsolat újraépülését a kapcsolattartáson ügyelő kollégák különböző kommunikációs technikákkal igyekeznek oldani. 

A szülők közötti kommunikáció és együttműködés kialakítását a koordinátorok és a családgondozók tájékoztatással, segítő beszélgetéssel, tanácsadással kezelik. A kapcsolattartás zökkenőmentes lebonyolítását szükség esetén mediáció alkalmazásával, esetkonferencia összehívásával, pszichológus, családterapeuta bevonásával is segítjük.

Az önkéntesen hozzánk forduló ügyfeleket tájékoztatjuk a szolgáltatás igénybevételének módjáról és feltételeiről. Az önkéntes kérésre történő kapcsolattartás biztosításának feltétele a felek megegyezése a kapcsolattartás módjáról. Ezekben az esetekben az egyezség létrejöttét mediációval segítjük. Önkéntes megkeresés alapján a szülők közötti megállapodásnak megfelelően (édesapa vidéki) egy gyermek esetében kéthavonta történik a kapcsolattartás biztosítása.

2015-ben 4 gyermek (3 család) esetében felügyelt kapcsolattartást, 4 gyermek (3 család) esetében segített kapcsolattartás lebonyolításában közreműködtünk. Egy gyermek esetében átadás - átvétel lehetőségét biztosítottuk, illetve egy felügyelt kapcsolattartás megszűnt és átadás – átvétel lett helyette. Ezen kívül még további kapcsolattartások biztosításának a szükségessége is felmerült, azonban a szülők fellebbezéssel éltek a hatóság végzésével szemben.

· Készenléti szolgálat 
A készenléti szolgálat megszervezésével állandó elérhetőséget, folyamatos jelenlétet biztosítunk a nyitvatartási időn túl felmerülő krízishelyzetekben. A készenléti telefon az intézmény nyitvatartási idején túl hívható, akik azonnali segítséget, tanácsot vagy tájékoztatást szeretnének kapni krízishelyzetükben. Készenléti szolgálatunk elsősorban telefonon történő segítségnyújtást jelent, de a kollégák felkészültek arra is, hogy krízishelyzetben a gyermek tartózkodási helyén nyújtsanak segítséget. 
2015-ben ilyen eset sem fordult elő. A készenléti telefon hívható hétfőtől – péntekig este 18.00. órától, reggel 08.00 óráig. Hétvégén péntek 14.00. órától hétfő 08.00. óráig. A kollégák heti váltásban látják el a készenléti ügyeletet, ez csütörtöki átadást – átvételt jelent. A készenléti szolgálat hívásairól, és az azon történtekről szóló feljegyzéseket a csoport szociális asszisztense gyűjti össze és dokumentálja. A kollégák minden hozzánk forduló ügyfélnek segítséget nyújtanak. Előfordul, hogy nem illetékességi területünkről érkezik a segítségkérés. Természetesen ezekben az esetekben is meghallgatjuk a kliens problémáját és tájékoztatást nyújtunk számára.  A készenléti telefon száma közismert, honlapunkon, szórólapokon szerepel, illetve a klienseink előtt is ismert.  Jellemzően kevés hívás érkezik a készenléti időben. Általánosságban válási kérdésekkel, családi konfliktussal, gyermekláthatási problémákkal kapcsolatban érkezik hívás. A hívó fél általában szeretné névtelenségét megőrizni, több hívás rejtett számról érkezett. A csekélynek mondható hívás ellenére is rendkívül fontosnak tartjuk ezt a szolgáltatást, hiszen bármikor adódhat olyan helyzet, amikor gyermek, család segítségre szorul. Számunkra is fontos, mert minden krízishelyzet kialakulásának lehetősége esetén meg tudjuk adni klienseinknek a készenléti telefon számát, így ők probléma esetén akár az esti órákban, akár hétvégén is tudnak segítséget kérni. Továbbá a gondozott gyermekek számára is tudtunk így elérhetőséget biztosítani az intézmény nyitvatartási idején kívül, így baj esetén lehetőségük van arra, hogy segítő személlyel beszéljenek. 2015-ben 10 alkalommal hívták a készenléti telefon számát.
· Utcai szociális munka

Utcai szociális munkát két munkatárs végzi egy asszisztens segítségével. Az utcai szociális munkát ellátók fő feladata a szabadidős elfoglaltságok tervezése és lebonyolítása.

Az utcai szociális munkát végző kollégák közösségépítő tevékenysége révén állandó visszatérő gyerekcsoport alakult ki, akik napi szinten látogatják az Erő(d)teret és a nyári táborokban is szívesen vesznek részt. 

Az Erő(d)tér szolgáltatásait 2015-ben 63 fiatal vette igénye, ezen felül közösségi szolgálatot teljesített 46 fő, illetve 12 fő, akik fiatal felnőttek és szülők, főiskolai, egyetemi hallgatók voltak. Azok a fiatalok, akik közösségi szolgálatot teljesítettek, korrepetálásban, gyermekkísérésben és ifjúsági animátorként vettek részt a munkánkban, de a szolgáltatásainkat is igénybe vették, így ők is beleszámítanak a szolgáltatást igénybe vevők körébe.

Az Erő(d)tér-ben lehetőségük van a gyerekeknek, fiataloknak, hogy preventív célú szabadidős programokon vegyenek részt. Emellett rendszeresen kutatják a kerület meghatározó részein az iskolakerülő gyerekeket. A kollégák tapasztalatai szerint az eddigi évekhez képest jelentősen csökkent a délelőtt csellengő gyerekek száma. Ennek oka az iskolai hiányzások szigorúbb elbírálása és az időnkénti rendőrségi jelenlét a forgalmas helyeken és bevásárló központokban. A rendőrség bűnmegelőzési csoportjával továbbra is hatékony kapcsolatot ápolnak az utcai szociális munkát végző kollégák. Ez 2015. évben a rendőrséggel tartott kapcsolat a rendőr kollégák egyéb kötelezettségei miatt kissé lazult. Az együttműködés erősítése érdekében szakmaközi megbeszélést tartottunk 2015 decemberében.

Az Erő(d)térben dolgozó utcai szociális munkásokhoz nem csak az odajáró gyermekek fordulhatnak a problémáikkal, esetenként a gyerekek szülei kérnek segítséget, tanácsot. Azonban, ha szükséges, az utcai szociális munkát végző kollégák kezdeményezik, hogy egy-egy gyermek esetében konzultáljanak a szülővel és tanáccsal, tájékoztatással, segítő beszélgetéssel mozdítsák elő az általuk észlelt nehézség megoldását. A szülők elsősorban iskolai problémákkal kapcsolatban kérték a segítséget. A továbbtanulási és munkavállalási kérdésekben 9 alkalommal konzultáltunk szülőkkel, nevelési kérdésben, magatartási problémákról 4 alkalommal. Szülőkonzultáció összesen 13 esetben történt.

Más szolgáltatásba történő delegálás is előfordult, így intézményen belül 4 főt pszichológushoz, 1főt pedig felvételi előkészítőre közvetíttettünk.

A programok között szerepeltek olyan különböző szabadidős tevékenységek, melyek helyszíne az Erő(d)tér volt. Így tartottak farsangi „bulit” vetélkedővel színesítve, ezen 16 gyerek vett részt, volt még ezen kívül Húsvéti kézműves foglalkozás 11 fővel és 20 fővel Adventi kézműves foglalkozás.

A külső szabadidős programok is színesítették az Erő(d)tér kínálatát. Így januárban korcsolyázni voltak munkatársaink 12 fővel, majd 17 gyermekkel cirkuszba mentek. Februári programok része volt a Láthatatlan kiállítás megtekintése 14 fővel, valamint 10 gyermekkel korcsolyázni voltak. Áprilisi programok között szerepelt bowlingozás, ebben 22 fő vett részt. Még ebben a hónapban kirándulni voltak a Rózsika forrásnál 15 gyerekkel. Júniusban lovas programon vettek részt 23 gyermekkel, valamint kerékpár túrát szerveztek Szentendrére 12 gyermek részvételével. Júliusban két alkalommal strandoltak a Római fürdőn 16- és 14 fő részvételével. Szintén júliusban az állatkerti látogatást 15 gyermek élvezhette. Augusztusban ismét bowlingozásra került sor, 15 fővel. Októberben kirándultak a János-hegyre 10 gyermekkel és szintén ebben a hónapban kalandparkba mentek a gyerekek, itt 12 fő volt. Két alkalommal voltak korcsolyázni novemberben 10 fővel és decemberben 10 fővel.

2015-ben is lehetőséget tudtunk nyújtani gyerekeknek, hogy táborozzanak. Általánosságban elmondható, hogy ezeknek a gyerekeknek a családi háttere, a szülők lehetősége nem teszik számukra lehetővé a nyaralást. 

2015-ben négy tábor megszervezésére és lebonyolítására került sor a KEF támogatásával. Ezek a következők: Június 24.-29. között Velencei kerékpáros táborba 11 gyerek jutott el, július 13 - 17. között Balaton kerékpártúra tábor 12 gyermek számára nyújtott kikapcsolódást. augusztus 03 - 07. között, a Velence 2. evezős tábor lebonyolítása történt 14 gyerek részvételével. Augusztus 18 - 24. között a Velence 3. kerékpáros táborban 15 gyermek nyaralhatott.

Tapasztalataink szerint azok a gyerekek, akik az Erő(d)tér szolgáltatásait igénybe vették mind valamilyen szocializációs, iskolai vagy családi problémákkal küzdöttek. Nehézségeik miatt sok esetben az iskolában is marginalizálódott helyzetbe kerültek Az Erő(d)térben egy megértő közegre és mára már jól működő közösségre találtak. A gyerekek elfogadóak egymás problémáival szemben. Az Erő(d)teret sajátjuknak tekintik, így szinte mindenben szívesen segítenek.

Ezek a gyerekek szükség esetén segítséget kapnak a lecke elkészítéséhez, a tanuláshoz, így a tanulássegítésben és a korrepetálásban is segítséget kaphatnak itt.  

Az Erő(d)teret látogató gyerekek és családok problémáinak megoldásában az utcai szociális munkát végző kollégák szoros együttműködésben tevékenykedtek a gyermekjóléti csoport családgondozóival. 

Az Erő(d)tér programjain megjelentek száma 2015-ben 321 fő, a rendszeres résztvevők száma 121 fő volt.

Az utcai szociális munkás kollégák jól működő együttműködést alakítottak ki a XII. kerületi TÉR NEKED Ifjúsági Klubbal, a Tisztás Közösségi Hellyel és a Színes Közösségi Tér Szociális Szövetkezettel.

Központunk 2015 első negyedévében folytatta és májusban elszámolta a 2014-ben elnyert KAB-ME-14-es kábítószer-prevenciós pályázatot. A pályázaton 600 000 Ft-ot nyert az intézmény. Ez az összeg is hozzájárult a különböző prevenciós programok lebonyolításához.

· Kórházi szociális munka

Kórházi szociális munka koordinálása egy fő családgondozó munkakörébe volt beépítve. Az ellátási területünket ellátó, de nem a kerületben működő kórházakban kórházi szociális munkások dolgoznak. Amennyiben az illetékességi körünkbe tartozó családnál/gyermeknél észlelnek gyermekvédelmi problémát, jelzést küldenek részünkre. A jelzést követően minden esetben megtörténik a kapcsolatfelvétel az érintett családdal, ill. visszajelzés a kórházi szociális munkásnak, vagy a védőnőnek.

Az elmúlt évre jellemzően elmondható, hogy hatékony együttműködés alakult ki az esetek megoldása érdekében a János Kórház csecsemőosztályának (egy gyermek esetében) és pszichiátriai osztályának szociális munkásaival (két édesanya kezelése kapcsán), valamint a Heim Pál Kórház családgondozó védőnőjével (két gyermek esetében). A János Kórház pszichiátriai osztályának együttműködésével sikerült olyan esetkezelést megvalósítani, ahol a megoldás érdekében havi rendszerességgel tartottunk közös esetkonferenciát a gyermekkel kapcsolatban álló összes szakember és a család részvételével.

3.1.4. Szervezési feladatok

· Észlelő- és jelzőrendszer működtetése, szakmai kapcsolatok 

Az észlelő-és jelzőrendszerrel történő együttműködés erősítése volt a cél 2015-ben is.  A 6. számú grafikonon a 2015-ben és 2014-ben központunkhoz érkezett új gondozási esetek számának összehasonlítását láthatjuk. Az elmúlt évek gyakorlatához hasonlóan a társintézményekből folyamatosan érkeznek a jelzések, azonban a grafikonon jól látható a jelzések számának csökkenése. A zárt adatkezelés bevezetésével a jelzések számában továbbra sem tapasztalható növekedés. A zárt adatkezelés szabályairól rendszeres tájékoztatást nyújtunk a jelzőrendszer számára, elsősorban a szakmaközi megbeszéléseken, ill. a módszertani anyag megjelenésekor azt e-mailen is továbbítottuk részükre.   Telefonon, szóban érkező jelzés esetén kérjük a jelzést tevőt, hogy a problémát írásban is jelezze. Visszajelzés az esetek többségében megtörténik. Törekszünk arra, hogy a visszajelzés minden esetben eljusson a jelzést tévő intézmények felé.
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Az 6. számú grafikonon jól látható, hogy az új gondozási eseteink számottevő része, bár csökkenő tendenciában, de még mindig jelentős számban az észlelő-és jelzőrendszer által küldött jelzéseknek köszönhető. Azonban az önkéntes megkeresés 2015-ben jelentősen megnövekedett, sőt ennek száma a legmagasabb. Feltételezhető, hogy az önkéntes megkeresések egy része mögött az észlelő-és jelzőrendszer delegálása húzódik meg.

A családgondozók a kerületben működő oktatási-nevelési intézményekkel, koordinátori rendszerben rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai szociális munkát végeznek. Ez adott intézmény igényeihez igazodva heti, havi személyes találkozót jelent. Vannak iskolák, óvodák ahol a rendszeres személyes kapcsolattartásra volt igény, így a családgondozók látogatása előre meghatározott időpontokban rendszeresen történt. De voltak olyan intézmények, ahol kevésbé mutatkozott fogadókészség az együttműködés ilyen formájára. 

Központunk igyekszik alkalmazkodni az adott oktatási intézmény kéréseihez, így továbbra is van olyan iskola, ahol a családgondozó rendszeresen szakmai teamen tud részt venni és megmaradt a korábbi jó gyakorlat. 

Az oktatási - nevelési intézmények közül 7 általános iskolával, 6 általános iskola és gimnáziummal, és 11 óvodával tartanak rendszeres kapcsolatot a családgondozók. 2013/2014. tanévben az oktatási – nevelési intézményekben már nem volt gyermek - és ifjúságvédelmi státusz, a gyermekvédelmi feladatokat általában az osztályfőnökök és az iskolaigazgatók látták el. Ezek a változások továbbra is megnehezítették az együttműködést, ill. nehézkessé teszik. Konkrét gyermek ügyében továbbra is minden esetben tudunk konzultálni az adott intézmény iskola pszichológusával, fejlesztő pedagógussal, a gyermek osztályfőnökével. A segítő folyamatok részeként hatékony volt az együttműködés a telefonon történő konzultáció során, amikor egy – egy gyermek konkrét ügyében volt szükség információcserére, megbeszélésre. 

Központunk továbbra is törekszik a hatékony, a korábbi években jól bevált együttműködés fenntartására, azonban az együttműködés jelenlegi fokával nem vagyunk elégedettek. Ezért 2016-ban még koncentráltabban és strukturáltabban szeretnénk az iskolai szociális munkát ellátni.

A védőnői hálózattal sikerült az együttműködést még hatékonyabbá tenni. Több esetben előfordult, hogy a családlátogatás a védőnővel közösen történt meg. Azokban a gyermekvédelmi problémákban, amelyekben mind a két terület szaktudására szükség van, közösen próbáljuk a megfelelő megoldásokat megtalálni, pl. válságban lévő várandós anya segítése, kisgyermek elhanyagolása, szülés utáni depresszió. A kerület házi gyermekorvosai közül több gyermekorvost sikerül bevonni a segítségnyújtás, a problémafeltárás folyamatába. Több esetben is részt vettek a házi gyermekorvosok esetkonferencián, észrevételeikkel, javaslataikkal segítve a probléma megoldását.

A jelentkező problémák megoldása érdekében rendszeres konzultációt folytatunk a Pedagógiai Szakszolgálattal adott gyermek esetében. Ugyanígy konkrét esettel kapcsolatban a Vadaskert Gyermekpszichiátriai osztályával, ill. Heim Pál Gyermekkórházzal működünk együtt. Az előbbiekben felsorolt intézményekbe, ill. egyéb intézményekbe (pl. Válaszút Misszió, Támasz Alapítvány) delegálunk klienseket. 

A családgondozóink, tanácsadással, információnyújtással, és megfelelő tájékoztatással (gyermekvédelem helyzetéről, vonatkozó jogszabályok változásairól, gyermekjóléti szolgáltatásról) folyamatosan rendelkezésére állnak a jelzőrendszer tagjai számára és segítik az együttműködés hatékonyságát, valamint a gyermekeket érintő problémák rendezését. 

A családgondozók tapasztalata szerint az együttműködés az észlelő-és jelzőrendszer tagjaival megfelelő, jónak és kellő intenzitásúnak mondható. A beszámolási időszakban 7 szakmaközi megbeszélésen és az éves jelzőrendszeri tanácskozáson volt alkalom az együttműködési pontok átbeszélésére.  

· Esetkonferencia

A 2015-ös évben is kiemelt figyelmet fordítottunk arra, hogy minden védelembe vételi javaslat előtt, ill. azokban az esetekben, amikor a közös gondolkodást tartjuk szükségesnek, esetkonferenciát tartsunk. Az esetkonferenciák megtartására egyes esetekben az adott oktatási intézményben történt meg. 2015-ben 25 esetben került sor esetkonferencia megtartására, ami 20 családot érintett.

3.1.5. Szakmaközi megbeszélések

Gyermekjóléti központunk 2015-ben nyolc alkalommal szervezett és tartott szakmaközi megbeszélést. 

· 2015. 03. 03. szakmaközi megbeszélést tartottunk a Budapest Főváros Kormányhivatal II. Kerületi Hivatala Gyámhivatalának kollégáival. 
A Gyámhivatal és a Gyermekjóléti Központ együttműködésének, a kommunikáció javításának további lehetőségeiről volt szó, illetve konkrét esetek megbeszélésére került sor. Az együttműködésünk megerősítésének lehetőségeit kötetlen beszélgetés formájában egyeztettük. A konkrét esetekben pedig közösen gondolkodtunk a lehetséges lépésekben, elsősorban a hatósági intézkedéssel érintett ügyeket beszéltük meg.

· 2015 03. 05-én a Népegészségügy Intézet Családvédelmi Szolgálat munkatársaival és a kerületi bölcsődék képviselőivel közös szakmaközi megbeszélésen vettünk részt.

Megismerhettük a védőnői jelentések összegzését, és a kerület demográfiai mutatóit. Tájékoztatást kaptunk a kerületben működő bölcsődék beíratási rendjéről, valamint a bölcsődei felvétellel kapcsolatban hangzott el információ. Az együttműködés kereteinek átbeszélésére került sor. A megbeszélésen a résztvevők egyetértettek abban, hogy az együttműködés jó a két intézmény között. 

· 2015. 03. 26-án került megrendezésre az éves Gyermekvédelmi Tanácskozás. Célja a kerület gyermekvédelmi helyzetének áttekintése és értékelése, valamint az önkormányzat felé ajánlás megfogalmazása volt. 

Dr. Bíró Zsolt, a Közigazgatási, Közművelődési, Sport- és Informatikai Bizottság elnöke nyitotta meg a 2015. évi Gyermekvédelmi Tanácskozást. Dr. Bíró Zsolt Elnök Úr köszöntötte a jelenlévőket és egyben átadta Dr. Láng Zsolt Polgármester Úr üdvözletét. Dr. Bíró Zsolt hangsúlyozta észlelő - és jelzőrendszer működésének és együttműködésének a fontosságát. Méltatta a gyermekvédelemben, valamint a gyermekek érdekében tevékenykedők munkáját.
Papp Krisztina, intézményvezető ismertette a tanácskozás célját és programját. Elmondta, hogy az éves Gyermekvédelmi Tanácskozás ad teret a gyermekvédelmi észlelő - és jelzőrendszer működésének éves összegzésére és értékelésére. Kiemelte, hogy az éves tanácskozás keretében valósul meg a beszámolók, a tapasztalatok, a közös munka eredményeinek megvitatása. A tanácskozás feladata áttekinteni a település előző évi gyermekvédelmi helyzetét. A jogszabályban foglaltak szerint, a gyermekjóléti központ tájékoztatást kért a helyi gyermekvédelmi szereplőktől a 2014-ben végzett gyermekvédelmi tevékenységükkel kapcsolatban. Továbbá a gyermekjóléti központ saját beszámolóját is elkészítette. A Tanácskozás összefoglaló beszámolóját, értékelését a gyermekjóléti szolgálat megküldi a kerületi önkormányzatnak.  

A tanácskozás programja az alábbiak szerint alakult.

- Beszámoló a kerület gyermekvédelmi helyzetéről

Előadó: Bicskeiné Mayer Erzsébet, szakmai vezető (Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzata Családsegítő és Gyermekjóléti Központ).

-  Jogszabályváltozások a gyermekvédelmi hatósági ügyekben
Előadó: Ikladiné dr. Petres Veronika, hivatalvezető (Budapest Főváros Kormányhivatala II. Kerületi Hivatal Gyámhivatala). 

- „Biztonságos életre nevelés” program bemutatása

Előadó: Székelyné Nagy Zsuzsanna, igazgató (Budenz József Általános Iskola és Gimnázium).

- Beszámoló a Gyermekjóléti Központ prevenciós programjairól és terveiről
Előadó: Tulipán Ágnes, szociális munkás és Brousil Tímea, pszichológus (Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Központ). 

Összegzésként elmondható, hogy bár a tanácskozáson jelenlévők konkrét javaslatot nem fogalmaztak meg, azonban abban mindenki egyetértett, hogy az együttműködésre szükség van, a problémákat együtt közösen tudjuk kezelni, megoldani.
A résztvevők megerősítették, hogy az elhangzott előadásokból kapott tájékoztatással, információkkal elégedettek, átfogó képet kaptak a kerület gyermekvédelmi helyzetéről. 

A meghívottak számára a Gyermekvédelmi Tanácskozás összefoglalója és az előadások anyaga továbbításra kerül, illetve a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ honlapjára is felkerülnek. 

· 2015. 03. 28. A Klikk fenntartásában működő iskolapszichológiai hálózat II. kerületi munkatársai és az FPSZ II. kerületi tagintézményének iskolapszichológus koordinátorával történt szakmaközi megbeszélés. 

A kollégák elmondták, hogy a 2013/14-es tanévben az iskolapszichológiai hálózat működtetése kikerült a szakszolgálati feladatok közül. Az iskolapszichológusok az iskoláknál (intézmények) kerültek alkalmazásra. Munkájuk célja és jellege nem változott, mely az intézmények nevelő-oktató tevékenységének segítése, a tanulók személyiségfejlesztése, lelki egészségvédelem. Sokszor előfordul, hogy az intézményekben dolgozó pedagógusok (iskola, óvoda) hozzájuk fordulnak, nem tudják, hogy kell-e jelezni, van-e gyermekvédelmi probléma, vagy adott esetben mit tehetne? Az iskolapszichológusok kapocsként tudnának működni, hiszen intézményen belül vannak, szívesen segítik a jobb, hatékonyabb kapcsolat kiépítését az intézmények és a gyermekjóléti központ között. Jó lenne közös szakmai teameket létrehozni, így egységes formája lenne a munkának, hatékonyabban lehetne segíteni a gyermekeknek, a családnak és az intézmények munkatársainak is. Abban született megegyezés, hogy mindenképpen egyeztetnek a konkrét megoldásokról, azaz a szakmai teamek megszervezéséről. A résztvevők egyetértettek abban, hogy hasznos volt a két intézmény találkozója és szükségesnek tartják a további együttműködést. 

· 2015. 06. 11-én került sor az Igazságügyi Szakértő és Kutatóintézettel az első szakmaközi megbeszélésünkre. A találkozóra az Igazságügyi Szakértői Kutató Intézetben került sor. 

Bemutattuk a szakértő kollégáknak a gyermekvédelem során folytatott tevékenységünket. Továbbá beszéltünk arról, hogy az esetekben miért próbálunk nagymértékben a szakértői véleményre támaszkodni. A védelembe vétel elrendelésénél, vagy például annak eldöntésében, hogy szükséges-e valamilyen pszichológiai/pszichiátriai segítség, döntő a szakértői vélemény. A szakértők elmondták, hogy azt nem tudták, milyen nagy súllyal szerepel a szakvélemény ezekben az ügyekben. Megállapodtunk, hogy azokban az esetekben, amikor vizsgálatra kerül sor az írásos anyag megküldésén túl, telefonon történő egyeztetés is lesz. 

· 2015.10.08. A szakmaközi megbeszélésre meghívott intézmények a következők voltak: Szent János Kórház és Észak-budai Egyesített Kórházak Gyermek és Ifjúságpszichiátriai Rehabilitációs Osztálya, Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat II. Kerületi Tagintézménye, Vadaskert Gyermek és Ifjúságpszichiátriai Kórház és Szakambulancia Gyermekpszichiátriai Osztálya.

A résztvevők tájékoztatást kaptak a gyermekvédelemben és az intézményünkben bekövetkező változásokról. Továbbá a gyermekjóléti szolgáltatásokról, az intézményben elérhető szolgáltatásokról, önkéntes együttműködés lehetőségéről, a jelzőrendszer működtetésével kapcsolatos feladatokról, arról, hogy milyen esetben történik hatósági intézkedés kezdeményezése. Kiemelésre került, hogy cél a gyermek családban történő nevelkedése, a felmerülő veszélyeztetettség megelőzése és megszüntetése. Elhangzott, hogy a Nevelési Tanácsadóban korai fejlesztésre, tehetség koordinációra és gyógypedagógiai segítségnyújtásra is van lehetőség a pszichológiai megsegítés mellett. Tapasztalataik szerint nagyon megnőtt a családterápiát igénylők száma, azonban a folyamatos anyagi és szakember hiány miatt az ellátás nehézségekbe ütközik ezért a várólista növekedése várható.

A Szent János Kórház kollégái elmondták, hogy országos centrumként működnek a Tourette szindrómás gyermekek számára. Autizmus diagnosztizálásával is foglalkoznak és az érintett szülőknek tréninget tartanak. Családterápiára is van lehetőség szükség esetén, azonban az egyéni terápiát nem finanszírozzák, ezért a beteget a területileg illetékes nevelési tanácsadóba vagy pedagógiai szakszolgálathoz küldik vissza.

A Vadaskert Gyermek és Ifjúságpszichiátria részéről elhangzott, hogy minőségi, komplex ellátást nyújtanak családterápia, pszichoterápia és művészetterápia alkalmazásával. Szociális, értelmi nehézségekkel küzdő gyerekek táboroztatását is vállalják.

Az első interjú keretében komplex kivizsgálást tartanak, ekkor döntenek a gyermek felvételéről vagy a tovább irányításáról. Nincs kötelező ellátási rendszerük, így az ország sok területéről érkeznek hozzájuk gyerekek. A résztvevők egyetértettek abban, hogy több hasonló megbeszélésre van szükség.

· 2015.11.12 –én került sor ebben az évben a második szakmaközi megbeszélésre a BFKH II. Kerületi Gyámhivatalának kollégáival.

Központunk tájékoztatta a gyámhivatali munkatársakat a gyermekvédelmet-, ill. ennek következtében intézményünket érintő változásokról.  Elhangzott, hogy 2016. január 01-jétől a feladatok elvégzése már az új struktúra szerint fog történi, a feladatok nem változnak. Továbbra is a családsegítés és a gyermekjóléti feladatok ellátását kell biztosítani. A gyámhivatal kollégái szintén beszámoltak az osztályukon történő személyi változásokról és várható jogszabályváltozásokról. Minden résztvevő egyetértett abban, hogy az elmúlt időszakhoz hasonlóan továbbra is szükség van a két intézmény szoros együttműködésére.

· 2015.12.10-én került sor szakmaközi megbeszélésre a II. kerületi Rendőrkapitánysággal.

A megbeszélésen a II. kerületi rendőrkapitány is részt vett. Megbeszélésre került az együttműködés és a kapcsolattartás lehetséges formái. Kiemelt hangsúlyt kapott a jelzések időben történő küldése, továbbá minden résztvevő egyetértett abban, hogy az elmúlt időszakhoz hasonlóan továbbra is szükség van a két intézmény együttműködésére.

3.1.6.  Szabadidős tevékenység

A szabadidős tevékenységek biztosítása az utcai szociális munkánál leírt Erő(d)tér Kreatív Időtöltő Hely keretein belül folyik, ld. 3.1.2. Gyermekjóléti központ speciális feladatai - Utcai lakótelepi szociális munka. 

Az egyéb prevenciós tevékenységek ismertetése az alábbiakban található meg. 

	1.8. A prevenciós szolgáltatások adatai (2015.)

	Sorszám
	Megnevezés
	Rendelkezik-e a

szolgáltatással?

(1=igen,2=nem)
	Szakmai tevékenységek halmozott adat
	Szolgáltatásban részesülők száma

	
	
	a
	b
	b

	01
	Játszóház
	1
	5
	

	02
	Klub, csoport
	1
	16
	162

	03
	Korrepetálás
	1
	383
	15

	04
	Iskolai szünidős táborok
	1
	24
	314

	05
	Összesen (01-04.) sorok)
	
	428
	491


3.1.7. Csoportban végzett szociális munka - Csoportok, klubok
Szülőklub babával – „Mamakukk” csoport 2013 májusában indult. A csoport a jelentkező igényekhez igazodva 2015-ben is tovább működött. Csoportban a gyermeket váró vagy csecsemőt, kisgyermeket nevelő szülők a gyermekkel együtt szabadidős elfoglaltságot, közösséget találhatnak. A klub a Marczibányi téri Művelődési Központban működik kéthetente kedden délelőtt. A Marczibányi Téri Művelődési Ház a tavalyi év során is ingyenesen biztosította a lehetőséget a csoport számára. 

A csoport keretein belül a kisgyermekes szülőknek kínálnak programot.  A tematikát a csoportot tartó két kolléga dolgozta ki. Visszatérő témák a gyermekek életkori, szomatikus fejlődésének segítése, megismerése, fejlesztése, valamint a lelki fejlődéssel való életkori sajátosságok, gyermeknevelési problémák átbeszélése. 

A csoportba a szülők a gyermekeikkel érkeznek. Gyermekfelügyelő segíti a munkánkat. A csoportra jellemző, hogy a szülők jobban megnyíltak, problémáikat szívesebben megosztották a csoporttagokkal, segítséget kértek a csoportvezetőktől. Az anyukák a klubbon kívül is találkoznak, barátságok kötődnek. 

A csoportfoglalkozásokra vendégelőadókat is meghívtak egy – egy adott téma megbeszélésére. Ilyen téma volt például az óvodai beszoktatás, erről a Kitaibel Pál Utcai Óvoda vezetője, óvodapedagógusa beszélt. A gyermekek táplálkozásával kapcsolatosan gyermek gasztroenterológus segítségét kérték, hogy a szülők szakembertől is kérdezhessenek, tanácsokat kaphassanak. Központunk családterapeutái két alkalommal is meghívottként részt vettek a csoportfoglalkozásokon, ami nagy érdeklődést váltott ki. Volt még előadás a gyermekek elsősegéllyel kapcsolatosan a gyakorlati teendőkről. Az édesanyák megismerhették a vészhelyzetekben teendő hasznos és alkalmazható eljárásokat; a meghívott vendégek között volt a Jól-Lét Alapítvány, Szülők Háza Alapítvány is.

2015-ben 18 alkalommal tartottak csoportot a kollégák. Átlagosan 7 anya 11 gyerekkel vett részt az alkalmakon. A tavalyi év újdonsága, hogy a csoport az ismert közösségi oldalon is megjelent, ahol a csoportfoglalkozások közötti időben is tartják egymással a klubtagok a kapcsolatot, illetve információkat, programokat osztanak meg egymással.

Az Erő(d)tér-ben is sor került csoportok szervezésére is a gyermekjóléti csoport pszichológusával közösen. 

A gyerekek számára négyféle csoport indult; egy meseklub, egy teaház a kisgyerekeknek és két önismereti csoport kamaszoknak, továbbá indult a felnőttek számára megküzdést, önérvényesítést és asszertív kommunikációt segítő csoport. A tematikus csoportok alkalmanként átlagosan 6-10 fő részvételével zajlottak. 

A kamasz csoport a közösségi szolgálatot teljesítő fiatalok részére szerveződött, mint serdülő önismereti/kortárssegítő csoport. A résztvevők száma alkalmanként 12 kamasz gyermeket jelentett.

Kutyaterápiás csoportfoglalkozás 5 alkalommal valósult meg, heti rendszerességgel.  A résztvevők száma 5-12 fő volt alkalmanként. A foglalkozások hozzájárultak a gyerekek társas készségeinek és empátiás készségének fejlesztéséhez. Emellett a kutya is sikeres terápiás vizsgát tett.

· OVI-SULI
2013 őszén indult „OVI-SULI” elnevezésű programunk, melyet központunk fejlesztőpedagógusa indított és továbbra is sikeresen működik. A foglalkozások nagycsoportos gyerekeknek nyújt az iskolakezdéshez felkészülési lehetőséget. Az első időszakban az óvodák óvodapedagógusai delegáltak gyermekeket, mára már maguk a szülők jelentkeznek. Ennek oka a felkészítések sikerében kereshető. Azok a szülők, akiknek a gyermekük részt vett a felkészítésben, arról számoltak be, hogy a gyerekek iskolakezdése könnyebb volt, sikeresen vették az akadályokat. A tapasztalatok azt mutatták, hogy segítséget jelentett az eredményes iskolakezdésben a felkészítésben való részvétel. A csoportba kerülő gyermekekre jellemző, hogy általában a figyelem megtartása, a csoportos szituációban való megnyilvánulás jelent problémát. Az „OVI-SULI” programban 3 gyermek alkot egy csoportot, így a fejlesztőpedagógus minden gyermek számára egyéni segítséget tud nyújtani, a gyermekeknek pedig keveset kell másra figyelniük, ill. várniuk, de a „tanóra” és a heti rendszeresség is már a „suli” jelleget erősíti. Az OVI – SULI foglakozásain a 2014/2015-ös tanévben 6 gyermek vett részt teljes időszakot befejezve. A 2015/2016-os tanévben pedig 8 gyermekkel kezdődött el a foglalkozás. 

Közösségi szociális munka

A már hagyománynak mondható családi napot „Családi Juniális” címmel hirdettük és rendeztük meg 2015. június 6-án, a II. Kerületi Rendőrkapitánysággal, a BFKH II. kerületi Hivatal Népegészségügyi Osztályával közös szervezésben. A Családi napon vetélkedők, játékok, színes programok - kutyás bemutató, kutyasimogató -, tombola sok ajándékkal, mentős és tűzoltó bemutató, a Kölyökvár Képességfejlesztő Játszóház ugráló vára, a Petneházy Lovaspark póniján való lovaglás és a Figurina Bábszínház előadása szórakoztatták az odalátogató családokat, gyerekeket. Az Egalitás Alapítvány rámpáján ki lehetett próbálni a mozgássérültek által használt kerekesszékkel való közlekedést, annak nehézségeit. 

2015-ben 46 fő teljesített közösségi szolgálatot az Erő(d)tér-ben. Legtöbben a Than Károly Ökoiskola tanulói, akik összesen 36-an voltak, 4 fő a Városmajori Gimnázium tanulója és 6 fő korrepetált a II. Rákóczi Ferenc Gimnáziumból.  Azok a fiatalok, akik közösségi szolgálatot teljesítettek, korrepetálásban, gyermekkísérésben és ifjúsági animátorként, rendezvényeken, ill. azok előkészítésben, teremrendezésben vettek részt, de a szolgáltatásainkat is igénybe vették.  

Szakmai gyakorlaton 2 fő volt, akik önkéntesként is részt vettek a munkában. Ez a közösségi szolgálatot teljesítő gyerekek egy részére is igaz, az 50 óra teljesítése után önkéntesként továbbra is szívesen jöttek segíteni.

3.1.8. A szakmai munkát segítő tanácsadások

· A szakmai munkát segítő tanácsadások

A gyermekjóléti és a családsegítő csoport munkáját két pszichológus, egy fejlesztőpedagógus, két jogász valamint két családterapeuta segíti. Tevékenységüket megbízásos jogviszonnyal, ill. vállalkozói szerződéssel látják el. 
· Pszichológiai tanácsadás 

A gyermekjóléti csoport pszichológusának segítségére 2015-ben a következő szerint jelentkezett igény. 2015-ben az előző évekhez hasonlóan, főleg nők/anyák vették igénybe a pszichológiai segítségnyújtást. A tanácsadás során leggyakrabban gyermeknevelési problémák, illetve válási krízis feldolgozása jelent meg.
A pszichológiai konzultációra összesen 51 fő lett előjegyezve, ebből 42 fő jelent meg, melyből végül 36 fővel sikerült megállapodást kötni a szolgáltatásra. Nyolc fő önkéntesen kereste fel az intézményt, míg 28 fő családgondozó javaslatára jelentkezett a konzultációra. A szolgáltatást – az előző évhez hasonló tendenciában főleg nők - 4 férfi, 24 nő és 8 (18 év alatti gyermek) vették igénybe.
 Az esetek problémakör szerinti felosztása a következőként alakult: 21 esetben életvezetési / lelki-mentális probléma, 1 esetben munka elvesztéséből adódó krízis, 6 esetben szülőkonzultáció / gyermeknevelési probléma, 8 esetben gyerekkonzultáció. Az év során 23 eset került lezárásra. 13 esetben volt szükség a segítségnyújtás folytatására 2016-ban. A lezárt esetekből 12 esetben zajlott sikeres esetkezelés és szülőkonzultáció, 3 esetben más szolgáltatásba történő delegálás valósult meg. Nyolc esetben megszakadtak a konzultációk, ennek oka, hogy az ügyfél nem kívánt a továbbiakban a lehetőséggel élni.

A leghosszabb tanácsadás 3 éve zajlik, egy felnőtt nő klienssel, aki önkéntesen, a honlap alapján kereste fel az intézményt 2013. év januárjában. 

A tanácsadás során egyetlen alkalommal érkezett a kliens részéről olyan jelzés, amit azonnal továbbított a pszichológus az ügyeletes kollégának (anya pszichiátriai betegsége 2 kiskorú gyermek mellett), így a jelzés mentén elindult a családgondozás.

· Családkonzultációra az idei évben nagyobb igény mutatkozott, mint az előző évben, ami valószínűleg az intézmény honlapjának frissülésével hozható összefüggésbe. Mind az előjegyzett konzultációs órákban, mind a szolgáltatást igénylő családok számában növekedés volt megfigyelhető. Az évben a családkonzultációra összesen 42 fő, 17 család lett előjegyezve, ebből végül 15 család vette igénybe a szolgáltatást (14 gyermekes, 1 gyermektelen család). Az előző évben inkább kamaszkorú gyereket egyedül nevelő anyák kértek kamasz-szülő konzultációs lehetőséget. Ebben is változás mutatkozott az idei évben, mert a hozott problémák főleg a párkapcsolat megromlása, a konfliktuskezelési és kommunikációs nehézségek köré csoportosultak (párkapcsolati probléma: 7 eset; gyermeknevelési probléma: 4 eset; kapcsolattartási probléma: 1 eset; szülő-gyerek konzultáció: 3 eset). A 15 családból 1 egyszeri alkalommal kért tanácsot, a többiek 2-3 heti rendszerben jelentek meg a konzultációkon. A leghosszabb családkonzultáció 1,5 éve zajlik, de a pár között bekövetkezett pozitív változások miatt ezek az ülések megritkultak és a lezáráshoz közelít az eset. A családokból 8 önkéntesen kereste fel az intézményt, 7 a családgondozója javaslatára jött el a családkonzultációra. 

A legnagyobb nehézséget a pszichiátriai esetek ellátása jelentette, mert esetükben gyakori a betegségbelátás hiányából eredő motiválatlanság. Ennek köszönhetően nehezen, vagy egyáltalán nem vonhatóak be az ellátásba, illetve a szakellátásba való továbbküldésük is nehezen valósítható meg.

A másik családterapeuta pár az elmúlt évben 25 család számára nyújtott terápiát, melyek közül 10 családot a gyermekjóléti csoport delegált a szolgáltatásba. A 25 esetből 9 esetben befejeződött a terápia, a többi eset jelenleg is folyamatban van. A hozott problémák itt is elsősorban gyermeknevelési kérdések, szülő-gyerek közt megromlott kapcsolat, házassági/válási konfliktusok, indulatkezelési problémák köré csoportosultak. 
· Mediáció 

A konfliktusok, nézeteltérések megoldása érdekében minden esetben felajánljuk a mediáció, és/vagy családterápia lehetőségét. Mediációt a kollégák párban végzik. 14 ügyben vettek igénybe a kliensek mediációt a megegyezés érdekében. Ezek közül minden esetben született egyezség a felek között. Számos olyan esettel találkoztunk, ahol felmerül a mediáció lehetősége, azonban a felek mégsem veszik igénybe a szolgáltatást. Mediációt/közvetítést a szülők közötti-, vagy szülők és gyermek közötti konfliktus, eltérő nevelési elvek, kapcsolattartási problémák esetén kérnek az ügyfelek. 

· Jogi tanácsadást 

A szolgáltatást két fő megbízásos jogviszonyban alkalmazott ügyvéd látja el heti négy – négy órában. A szerdai tanácsadást elsősorban a családsegítő szolgáltatást igénybevevő kliensek veszik igénybe, munkaügyi, családjogi és tulajdonjogi kérdésekben. 

A gyermekjóléti csoporthoz tartozó jogi tanácsadást elsősorban családjogi kérdésekkel, ügyekkel keresik fel a kliensek.  Elsősorban válási-, gyermek-elhelyezési és kapcsolattartási problémák a jellemzőek. 2015-ben 65 fő igényelte ezt a szolgáltatást. Jogászunk szükség esetén mediátorként bekapcsolódik a gyermekjóléti központ kapcsolattartási ügyelete során biztosított mediációs szolgáltatás nyújtásakor. 

· Korrepetálás

Rendszeresen biztosítunk korrepetálási lehetőséget az arra rászoruló gyermekeknek. Heti 10 órában gyógypedagógus - fejlesztőpedagógus munkatársunk várja a gyerekeket. A korrepetálások egyrészt a tanév során felzárkózást, nyári szünetben a pótvizsgára való felkészülést jelenti. 

Fejlesztő pedagógusunk 8. osztályos gyermekeknek felvételi előkészítőt is tartott. A 2015/2016-os tanévre vonatkozóan 5 gyermek vette igénybe (2015. szeptember – december között). A nyári időszakban és a szeptemberi tanévkezdést követően a felzárkózásra szoruló gyermekek számára korrepetálási lehetőséget biztosítottunk.

3.1.9. Egyéb 

· Terephely biztosítása

Középiskolai diákok számára lehetőséget biztosítunk az önkéntes közösségi szolgálat teljesítéséhez. 2015-ben 46 tanuló töltötte nálunk a közösségi szolgálatot.

A felsőoktatásban résztvevő szociális munka szakos hallgatók, valamint egyéb képzőhelyek továbbra is számítanak intézményünkre gyakorlati terephelyként. Az elmúlt évben 6 hallgató kapott lehetőséget 30, 40, vagy 300 órás gyakorlatra.

Az ELTE szak- pszichológus képzésén részt vevő hallgatók, évről-évre nálunk teljesítik gyermekvédelmi tárgyhoz kapcsolódó gyakorlati napjukat.

Az NCSSZI szervezésében két dán szociális munkás hallgató, a képzéshez kapcsolódó tanulmányútja során, intézményünket látogatta meg. 

· Intézményen belül folyó szakmai együttműködés

Az esetek egy részében a családok segítése közös gondolkodást és feladatot jelentett a két szakmai csoport számára. Vannak családok, akik közös gondozásban vannak, mindkét szakmai csoport részt vesz a segítő folyamatban, ezekben az esetekben hatékony együttműködés alakult ki. Amennyiben szükséges volt, közös családlátogatás történt a családsegítő és a gyermekjóléti szakmai csoport munkatársai részéről. Rendszeresnek mondható volt a személyes megbeszélés, egyeztetés. Ezekben az esetekben összehívott estekonferencián jelen van a családsegítő és a gyermekjóléti csoport családgondozója is.
Segítő tevékenységünket nagyban segíti a házi gyermekfelügyelet igénybevételének lehetősége. Ezt a szolgáltatást több esetben is ajánlottunk ügyfeleinknek, akik igénybe is vették. A házi gyermekfelügyelet koordinátorával jó, hatékony munkakapcsolat alakult ki. A gondozott családok esetében rendszeres egyeztetés történik.

· Intézményen kívüli együttműködések

Jónak mondható együttműködés valósult meg az elmúlt évben is az átmeneti gondozást nyújtó intézményekkel (Support Humánsegítő és Szolgáltató Alapítvány Családok Átmeneti Otthona, Jó Pásztor Nővérek Kongregációja Alapítvány Anyaotthon, Józsefvárosi Önkormányzat Gyermekek Átmeneti otthona). Együttműködési megállapodás keretében biztosítjuk a Than Károly Ökoiskola, Gimnázium, Szakközépiskola és Szakiskola tanulóinak a kötelező közösségi szolgálat lehetőségét. 

A gyermekjóléti csoport tapasztalatai szerint jó együttműködés alakult ki a Pedagógiai Szakszolgálattal, a kerület bölcsődéivel, óvodáival, védőnői hálózattal, az igazságügyi szakértőkkel, a kerületi rendőrkapitánysággal, a kerület gyermekotthonaival. Megfelelőnek mondható az együttműködés a kerület oktatási – nevelési intézményeivel és fejlődés mutatkozik a kerületben praktizáló házi gyermekorvosokkal.
A kerületi hajléktalan ellátás ügyében 2015 májusában és decemberében is szakmaközi megbeszélést szerveztünk a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal. Intézményi szinten a korábbi éveknél jóval szorosabb együttműködést sikerült kialakítanunk.

A Polgármesteri Hivatal szervezésében rendezett „Felkészülés a téli krízisidőszak kerületi hajléktalan ellátására” tanácskozáson is részt vettek kollégáink, ahol több, e témakörben együttműködő szervezettel közösen fogalmaztuk meg a probléma kezelésének lehetőségeit. 

Március 1-jétől megújult a szociális ellátások rendszere. Az állam és az önkormányzat szociális ellátásokkal kapcsolatos feladatai szétváltak. Az aktív korúak ellátása, jogosultság megállapítása (a foglalkoztatást helyettesítő támogatás illetve az egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás) jegyzői hatáskörből átkerült a járási-kerületi hivatalok hatáskörébe. 

A Munkaügyi Kirendeltség, a III. kerületi Kormányhivatal Foglalkoztatási Osztálya lett, feladat- és hatáskörében megmaradt az I-II-III. kerület. A változásokról fórumot szerveztek a három kerület kormányhivatalai, családsegítő és gyermekjóléti központok munkatársai részvételével. Tájékoztattuk egymást az aktív korúakkal kapcsolatos működésünkről, jogosítványainkról és egyeztettük vagy pontosítottuk a közös ügyfélköröket érintő feladatokat, megjelenési, bejelentési, tájékoztatási kötelezettségeket. Javasoltuk szolgáltatásainkról tájékoztató levél készítését és eljuttatását a kormányhivatalokba és a foglalkoztatási osztályaira. 

Intézményünk állandó képviselettel rendelkezik a kerületi Idősügyi Tanács és a Szociálpolitikai Kerekasztal ülésein. Az idős korosztály számára kollégánk biztosítja az olcsó, kulturális programok folyamatos szervezését. 


Aktív munkakapcsolatban vagyunk az NRSZH Módszertani Főosztályával, melynek keretében a gyermekjóléti központ szakmai csoportvezetője és az intézményvezető közreműködött a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok szervezeti és szakmai átalakításához készülő módszertani utasítások megírásában.


Folyamatosan részt vettünk a fővárosi család és gyermekjóléti szolgálatok havonta megrendezésre kerülő szakmai fórumain.


Intézményünk vezetője az átmeneti gondozást nyújtók országos szervezetének, az ATOSZ alelnökeként, napi munkakapcsolatot ápol ezen terület ellátást nyújtóival, valamint titkára a Módszertani Gyermekjóléti Szakemberek Országos Egyesületének, mely szervezet képviseletében az Emberi Erőforrások Minisztériumának szakmai egyeztető fórumain több alkalommal részt vett.

· A szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültségének biztosítása

Intézményünk lehetőséget biztosít a kollégák számára, hogy szakmai fejlődésük érdekében továbbképzéseken, szakmai konferenciákon és szakmai találkozókon vegyenek részt. Továbbképzési tervvel rendelkezik az intézmény, ezt az egyik asszisztens kolléga figyelemmel kíséri, követve a szakmai továbbképzés esedékességét. 

E mellett kéthetenkénti rendszerességgel szupervízión vesznek részt a kollégák, valamint hétfőként szakmai teamen. 

Szakmai tapasztalatcsere keretében meglátogattuk Erdélyben a Csíksomlyón működő Hargita Megye Tanácsa Szociális és Gyermekvédelmi Igazgatóságát, valamint a Dévai Szent Ferenc Alapítvány Szovátán működő Szent József Gyermekvédelmi Központját. 

2015-ben is minden alkalommal részt vettünk a Budapest Főváros Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala által szervezett értekezleteken, valamint a szakterületet érintő szakmai rendezvényeken, konferenciákon.

· Tájékoztatás az intézmény működéséről, elérhetőségéről, az ellátásokról, az igénybevétel feltételeiről 

A lakosság tájékoztatása több módon történik.

Széles körben tudjuk szolgáltatásainkról, programjainkról tájékoztatni az érdeklődő, ill. érintett lakókat a kerület kéthetente megjelenő Budai Polgár című újságjában.

Az észlelő-és jelzőrendszer tagjain keresztül, a közreműködésükkel tudjuk elérni azokat a rászoruló, ill. veszélyhelyzetben lévő személyeket, családokat, gyermekeket, akik számára tevékenységeink segítséget jelenthetnek. 

Az információkat szórólapjainkon és honlapunkon (www.csgyk02.hu) is közzétesszük.

Az Intézmény szolgáltatásait igénybevevők az első kapcsolatfelvétel alkalmával tájékoztatást kapnak az Intézmény feladatairól, a biztosított szolgáltatás tartalmáról, az ügyfél jogairól és az együttműködés lehetőségeiről.
A gyermek védelme okán indult esetekben, a vonatkozó jogszabályok figyelembevételével a tájékoztatás kiterjed az alábbiakra, melyet követően az igénylő annak megtörténtéről nyilatkozatot ír alá:
· a gyermeki jogokról és kötelezettségekről,

· a szülői jogokról és kötelezettségekről,

· az önkéntes igénybevételről, a nem megfelelő együttműködés jogkövetkezményeiről,

· az igénybe vehető szolgáltatásokról, valamint azok tartalmáról,

· az intézmény házirendjéről,

· az irat betekintési jog gyakorlásáról,

· a panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az intézmény által vezetett rá vonatkozó nyilvántartásokról, adatokról, így a „Gyermekeink Védelmében” elnevezésű adatlap rendszerről, és a Központi Elektronikus Nyilvántartási Rendszerről.
3.2. Gyermekek napközbeni ellátása

Gyvt. „41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.”

3.2.1. Bölcsődei ellátás

Gyvt. „42. § (1) A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

(2) A bölcsőde az (1) bekezdésben foglaltakon túl végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozását is. A bölcsődei ellátásban az Nktv. 4. § 25. pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves koráig vehet részt.

(3) A bölcsőde az alapellátáson túl szolgáltatásként speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel, gyermekhotel működtetésével, vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatásokkal segítheti a családokat.

(4) A bölcsődei ellátás megszűnik

a) a bölcsődei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betöltötte,

b) ha a gyermek az (1), illetve (2) bekezdés szerinti életkort elérte.

4a) A bölcsődei nevelési év szeptember 1-jétől a következő év augusztus 31-éig tart.
(5) A bölcsőde nyári nyitvatartási rendjét a fenntartó hagyja jóvá. A fenntartó a bölcsődei szünet idejére a szülő kérésére gondoskodhat a gyermek intézményi gondozásának megszervezéséről.

(6) A miniszter rendeletben a bölcsődék számára – a bölcsődei dolgozók szakmai fejlesztése, szakmai ünnepségek megtartása és a bölcsődei ellátáshoz kapcsolódó szakmai célok megvalósítása érdekében – nevelés-gondozás nélküli munkanapot határozhat meg. A nevelés-gondozás nélküli munkanapon a bölcsődei nevelés és gondozás szünetel, a fenntartónak azonban erre irányuló szülői kérésre gondoskodnia kell a gyermekek felügyeletének megszervezéséről.

42/A. § A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll.”

Az R. „50.§ (1) A bölcsődei ellátás igénybevételére a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 

36. §-ának rendelkezési az irányadók.

(2) 
A bölcsődei ellátás igénybevétele – a Gyvt. által kötelezően elrendelt igénybevétel eseteit kivéve – kérelemre indul. 

(3) Az igénybevételre irányuló kérelmet az intézmény vezetőjéhez kell benyújtani. 

(4) A kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell

a) a felvétel elbírásának szempontjairól,

b) az ellátás tartamáról és feltételeiről,

c) a fizetendő térítési díjról, annak csökkentéséről, vagy elengedéséről

d) az intézmény által vezetett reá vonatkozó nyilvántartásokról,

e) az intézmény házirendjéről. 

(5) Az intézményvezető a felvételről, vagy elutasításról értesíti a kérelmezőt.

(6) Az intézményvezető elutasító döntése ellen panasz nyújtható be a hatáskörrel rendelkező illetékes bizottsághoz.

50/A. § (1) A bölcsődei ellátás esetében a bölcsődei gondozásért a fenntartó – a mindenkori költségvetési rendeletében - a (2) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével külön intézményi térítési díjat állapít meg.

(2) Az intézményi térítési díj (gondozási díj) - az élelmezés nyersanyagköltségével csökkentett szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete. Az élelmezés nyersanyagköltségének meghatározásakor az általános forgalmi adóval növelt összeget kell figyelembe venni. 

(3) A bölcsődei gondozás esetében térítési díj-mentesség illeti meg

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

- a tartósan beteg és fogyatékos, 

- a három vagy többgyermekes család gyermekét

(8) A kötelezett által fizetendő gondozási térítési díj megállapításához jövedelemigazolást kell benyújtani. 

A kötelezett vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, vagy a mindenkori intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözet egy részének a megfizetését, melyet írásban kell előterjesztenie.

(9) A bölcsődei gondozás személyi térítési díját – a (10) bekezdésben foglalt kivétellel – teljes hónapra kell fizetni, abban az esetben is, ha a gyermek az ellátást a hónap nem minden napján veszi igénybe. 

(10) A nyári nyitvatartási rend időtartama alatt a bölcsődei gondozás személyi térítési díja megegyezik az igénybe vett ellátási nap és az egy napra jutó gondozási díj szorzatával. 

(11) Ha a térítési díj fizetésére kötelezett a térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a térítési díj megállapításáról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a hatáskörrel rendelkező bizottsághoz fordulhat.

(12) Az (1)-(11) bekezdés hatálya kiterjed a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Egyesített Bölcsődékben gondozott gyermekekre.

51.§
(1) Ha a bölcsőde alapfeladatát nem veszélyezteti, térítési díj ellenében külön szolgáltatásként időszakos gyermekfelügyeletet működtethet.


(2) Az időszakos gyermekfelügyelet keretében a gyermek számára a szülő által igényelt alkalommal és időtartamban bölcsődei ellátás nyújtható az e célra létrehozott játszócsoportban, vagy a normál bölcsődei csoport üres férőhelyein. 


(3) A (1) bekezdésben foglalt szolgáltatási díj a mindenkori önköltségi árat és a napszakhoz kapcsolódó étkezési díjat foglalja magába. A fizetendő díjat a 4. mellékletben foglaltak alapján az intézményvezető állapítja meg.”

2015 szeptemberétől módosult a bölcsődei étkezési térítési díjkedvezményben részesülők köre. 100%-os kedvezményt kap a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezetteken túl a három vagy több gyermeket nevelő család, a tartósan beteg vagy fogyatékos, ill. a családban tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelő, a nevelésbe vettek és azok, akiknek családjában az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér, személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át. 

· A bölcsődei ellátás igénybevétele, és az ezzel összefüggő tapasztalatok, adatok

A bölcsőde feladatát a „Bölcsődei nevelés-gondozás szakmai szabályai” című módszertani levélben megfogalmazottak szerint végzi. Mottó: szeretettel és szakértelemmel nevelni. A bölcsődékben a tervezéstől kezdve minden a gyermekekért történik, rendelkezésre állnak az optimális erőforrások, így érzelmi biztonságot nyújtó, derűs, családias, szeretetteljes gondoskodást tudnak nyújtani a kicsik számára. 
Az intézmények jól felszereltek, ízlésesen berendezett szobákkal, életkornak megfelelő játékokkal rendelkeznek.

2013 decembere óta az Egyesített Bölcsőde 6 tagintézményében 390 alapellátási és 54 szolgáltatási férőhelyen nyújt a családok számára napközbeni ellátást. 

A bölcsődébe jelentkezők száma ebben a gondozási évben is meghaladta a felvehetők számát. A 396 jelentkező közül 237 kisgyermeket tudtak a bölcsődék elhelyezni az óvodába menők helyén, majd a KKSI Bizottsághoz beadott fellebbezések után még 21 kisgyermek került be az intézményekbe. A jelentkezések azóta is folyamatosan érkeznek, sok család év közben kap munkalehetőséget, amit bölcsődei férőhely híján nem tud elfogadni. Szükséges volna még legalább 40-50 bölcsődei férőhelybővítés. 2016-tól már fél éves koruktól felvehetők lesznek a gyermekek, ami tovább növelheti a jelentkezők számát.

A 2014-15-ös gondozási évben 451 gyermek 64 876 gondozási napot töltött el az intézményekben.

Közülük rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesült 22 fő, tartósan beteg vagy fogyatékos 18 fő, három vagy több gyermeket nevel 101 család, méltányossági kedvezményben részesül 71 fő.

Kerületünkben a bölcsődei ellátásért a gyermek törvényes képviselőjének személyi térítési díjat kell fizetnie, mely két részből tevődik össze, a gondozási és az étkezési díjból A térítési díj mértékét a fenntartó az R.-ben szabályozza, a térítési díj megfizetéséhez a rászoruló családok a rendelet szerinti kedvezményeket vehetik igénybe.

2015 szeptemberétől módosult a bölcsődei étkezési térítési díjkedvezményben részesülők köre. 100%-os kedvezményt kap a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezetteken túl a három vagy több gyermeket nevelő család, a tartósan beteg vagy fogyatékos, illetve a családban tartósan beteget vagy fogyatékost nevelő, a nevelésbe vettek és azok, akiknek az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér, személyi jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át. 

Gondozási díjat nem fizet a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett, a három vagy több gyermeket nevelő család, a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelő, az átmeneti gondozásba vagy nevelésbe vettek. Ezen túlmenően a fizetendő térítési díj és a jövedelemviszonyok alapján igénybe vehető kedvezmények mértékét az R. szabályozza. 

Két tagintézményben gyermekfelügyeleti illetve játszócsoport is működik, hiszen azoknak a családoknak is lehetőséget kell nyújtani, akik a hét csak bizonyos napjain szeretnék gyermekeiket közösséghez szoktatni, játszócsoportokban pedig a szülők jelenlétében ismerkedhetnek a kicsik a közösségi élet szabályaival és együtt játszhatnak a bölcsőde által biztosított kedvező körülmények között. A szülők hasonló korú gyermeküket nevelő szülőkkel találkozhatnak, beszélgethetnek velük, a kisgyermeket nevelőknek, pedig ha valaki igényli, segítséget nyújtanak nevelési, egészségügyi gondok megoldásában. 

A szolgáltatások iránt nagy az érdeklődés, de sajnos, a gyermekfelügyeleti csoportokba sem tud mindenki bekerülni. 

A 2014/15-ös gondozási évben a Budagyöngye és a Törökvész Bölcsőde gyermekfelügyeleti csoportjába 50 fő járt, a játszócsoportba 24-25 család jelenik meg heti rendszerességgel.

Szerencsésnek mondható, hogy már mind a 6 tagintézményben kialakításra került sószoba, ahol a gyermekek prevenció jelleggel rendszeresen járhatnak. A száraz sószobák előnye, hogy a só jótékonyan hat az immunrendszerre, segít megelőzni az akut megbetegedéseket és csökkenti az allergia okozta légzőszervi panaszokat. A sószobák elsősorban a bölcsődébe járó gyermekek szervezetének megerősítését szolgálják, de a délutáni órákban a „külsős” családok is igénybe vehetik ezt a fajta szolgáltatást. 
Az alapellátás keretén belül mindegyik bölcsőde fogad spontán integrációban megkésett fejlődésmenetű, sajátos nevelési igényű kisgyermeket, de elsősorban a Budagyöngye Bölcsőde az, amely tárgyi és személyi feltételeiben leginkább felkészült a korai integrációra. Itt van logopédiai szoba, tornaterem, szenzoros szoba, hidroterápiás medence. A kerület Pedagógiai Szakszolgálatával kötött megállapodás alapján a gyógypedagógiai szakemberek főként itt végzik fejlesztő tevékenységüket. 

A tapasztalatok szerint minden évben emelkedik az eltérő fejlődésmenetű gyermekek száma és főként azoknak a száma, akiknek prevencióra lenne szükségük. A közeljövőben az EMMI Család-és Ifjúságvédelmi Főosztálya kezdeményezésére kidolgozásra kerülhet egy olyan inkluzív nevelési program, mely támogatást nyújthat az adott kisgyermekek számára.

Évente egyszer a „Bölcsődék napján” kerületi szakmai nap is van, melynek célja a területet érintő új kutatások, vizsgálatok, szakmai eredmények bemutatása. Ebben az évben a szakmai nap tematikája a „Hogyan segítsünk a gyermekeknek felfedezni a világot?” előadás sorozatra épült fel.

A 2015/16 év bölcsődei felvétel adatai


[image: image9.emf]Bőlcsődébe jelentkezettszeptemberben felvettElutasított gyerekek számaFellebezés után felvett

gyerekek száma

397 fő247 fő149 fő27fő 


Dolgozói létszám alakulása
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Bölcsődei férőhelyek és a felvett gyermekek számának alakulása 2014/15-ben

	Év
	Varsányi Bölcsőde
	Hidegkúti Bölcsőde
	Pasaréti Bölcsőde
	Budagyöngye Bölcsőde 
	Hűvösvölgyi Bölcsőde
	Törökvész Bölcsőde

	
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma*
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma

	2014
	48
	87
	72
	130
	84
	143
	40+40
	Alap: 73 felügy.55
	60
	107
	86+14
	110

	2015
	48
	85
	72
	115
	84
	145
	40+40
	Alap: 77 felügy.52
	60
	111
	86+14
	136


* Halmozott adat, az egész évben felvettek számát jelenti

2014/2015-ben teljes gondozási díjat fizető, illetve gondozási díj kedvezményben részesülő gyermekek száma 

	S.sz.
	Gondozási díjfizetés alakulása 2014/15-ben
	össz.
	%-os megoszlás

	1
	Teljeset gondozási díjat fizet
	218
	51,78%

	2
	3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat
	79
	18,76%

	3
	Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat
	27
	6,41%

	4
	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat
	18
	4,28%

	5
	100% Gondozási díj kedvezményt kap
	0
	0,00%

	6
	25%  Gondozási díj kedvezményt kap
	33
	7,84%

	7
	35%  Gondozási díj kedvezményt kap
	14
	3,33%

	8
	45%  Gondozási díj kedvezményt kap
	11
	2,61%

	9
	55%  Gondozási díj kedvezményt kap
	3
	0,71%

	10
	75%  Gondozási díj kedvezményt kap
	4
	0,95%

	11
	25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap
	5
	1,19%

	12
	35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap
	4
	0,95%

	13
	45%+10% Gondozási díj kedvezményt kap
	1
	0,24%

	14
	55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap
	0
	0,00%

	15
	75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap
	4
	0,95%

	 
	Összesen
	421
	100,00%


A táblázatból kitűnik, hogy a 421 gondozott gyermek közül 218 gyermek a család jövedelme alapján nem részesült gondozási díjkedvezményben, ez az össz. létszám 51,78% át jelenti. 203 család pedig olyan anyagi körülmények között él, hogy jogosult különböző mértékű kedvezményre, illetve nem kell gondozási díjat fizetnie.  

2014/15 nevelési-gondozási évben a gondozási díjból származó összes bevétel 15.746 707 Ft volt, melynek egy részét a bölcsődék fejlesztésére, korszerűsítésére tudjuk felhasználni.
Gondozási díj alakulása a 2015/16 évben 
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Szolgáltatások népszerűsége, kihasználtsága

Vannak családok, akik a napközbeni kisgyermekellátás alapfeladatait valamilyen oknál fogva nem tudják, vagy nem akarják igénybe venni, de időnként mégis szükségük lenne olyan segítségre, amikor valaki rövid időre átvállalja tőlük kisgyermekük gondozását, nevelését vagy a kicsivel együtt elmehetnek egy olyan támogató közegbe, ahol hasonló élethelyzetben lévőkkel találkozhatnak. Erre alkalmas a bölcsőde gyermekfelügyeleti vagy játszócsoportja. 

A játszócsoport együttjátszási lehetőséget biztosít a gyermekeknek és szüleiknek olyan környezetben, ahol a gyermekek korának és fejlettségének megfelelő körülményeket, játékokat, étkezést biztosítanak. Míg a gyermekek játszanak, a mamák beszélgethetnek, így társaságot találhat mama és gyermeke egyaránt. A csoport háziasszonya, aki kisgyermeknevelői végzettséggel rendelkezik, mintanyújtó szerepet tölt be, mint nevelő. Indirekt módon alakítja a család ismereteit, ötleteivel, tanácsaival segíti a szülőket a gondozás, nevelés és a játék fortélyaiban eligazodni. Ez a csoport lehetőséget ad a közösséget megelőző, szülők jelenlétében történő szocializációra. A szolgáltatás térítési díj ellenében vehető igénybe. Mértékét a helyi önkormányzat határozza meg 12/2010.(V. 31 a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló rendeletében. 2014-ben a fizetendő térítési díj 1200 Ft/alkalom. 

A gyermek felügyeleti csoportban a mama elfoglaltsága idején biztosítható gondozó-nevelő tevékenység, a 6 év alatti kisgyermekek számára. Igénybe veheti a szolgáltatást, aki részmunkaidőben vagy alkalomszerűen dolgozik, otthoni munkát vállal, iskolába jár vagy Gyed, Gyes mellett különféle továbbképzéseken, tanfolyamon vesz részt. A bölcsődei délelőtt 7-12 óráig, délután 12-18 óráig vagy egész napra fogadja az érdeklődőket, hetente meghatározott időintervallumban, a szülőkkel történt megállapodás szerint. 

A szolgáltatás térítési díj ellenében vehető igénybe, mely a Gyvt. meghatározása szerint az önköltség kalkulált összege. Jelenleg ez az összeg egész napos igénybevétel esetén 3450 Ft, délelőttre 2484 Ft, délutánra 1829 Ft.

A gyermekek ellátásáról olyan kisgyermeknevelők gondoskodjanak, akik nagy szakmai tapasztalattal rendelkeznek már. Ők tudják biztosítani a gondjaikra bízott kisgyermekek nyugodt, biztonságos ellátását, amíg az anya átmenetileg távol van. A napi ritmusnak és a gyermek szükségleteinek megfelelően végzik a gondozási- nevelési feladatokat, a szülő által igénybe vett időkeret függvényében. 
A Budagyöngye Bölcsődében 2010. óta, a Törökméz bölcsődében 2014 óta a szolgáltatási részlegünk. 2015-ben a gyermekfelügyeletet e két bölcsődében 50 család, a játszócsoportot pedig 24-25 család látogatta heti rendszerességgel.

Minden bölcsődénkben működik vagy az épületen belül sószoba, vagy épületen kívüli sóház, amely az akkut, legtöbbször allergia okozta légzőszervi panaszok megelőzését szolgálja. 

II. kerületi nem önkormányzati bölcsődék:

	Gyermekbirodalom magánbölcsőde
	Patakhegyi u. 17.
	40 fh.

	Habakukk alapítványi bölcsőde
	Marczibányi tér 12.
	48 fh.

	Akadémiai óvoda és bölcsőde
	Barsi u. 3.
	40 fh.

	Rózsabimbó óvoda-bölcsőde
	Bimbó u. 113-115.
	26 fh.

	Humán-mini Pikler Emmi bölcsőde
	Lóczy Lajos u. 3.
	36 fh.

	Pinokkió bölcsőde
	Harangvirág u. 4.
	40 fh.


A 6 magánbölcsőde összesen 230 férőhelyet működtet.

3.2.2. Családi napközi

Gyvt. „43. § (1) Családi napköziben – nem nevelési-oktatási céllal – ellátható a bölcsődei és óvodai ellátásban nem részesülő gyermek, továbbá az iskolai oktatásban részesülő gyermek az iskola nyitvatartási idején kívül, valamint az Nktv. rendelkezései szerint az általános iskolában a tizenhat óra előtt megszervezett egyéb foglalkozás alól felmentett gyermek, valamint a magántanuló.

(2) A családi napközi a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatást. A fogyatékos gyermekek számára sajátos szükségleteikhez igazodó ellátást kell nyújtani.

(3) A családi napközi – az alapellátáson túli szolgáltatásként – speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatással segítheti a családokat.”

A családi napközik szolgáltatónkként 5-7 fő gyermeket látnak el. 

Leginkább a bölcsődés korosztálynak van igénye a szolgáltatásra illetve egyre több az iskolásokat ellátó vagy valamilyen okból speciális ellátást igénylő kisgyermekeket fogadó családi napközi is. 

A családi napközi kialakítható saját otthonban, vagy más, e célra kialakított ingatlanban is, mindegyikre van példa a kerületben. 

A bölcsődékben, óvodákban mutatkozó férőhelyhiány miatt igyekezett a jogalkotó alternatív megoldást meghatározni és egyben szabályozott keretek között tartani a működésüket.

A családi napközi, mint alternatív gyermekellátó intézmény feltétlenül betölti azt a szerepét, hogy klasszikus intézményi hiányban megfelelő szabályozott alternatívát jelentsen az ellátások terén. 

Családi napközik a kerületben:
	Pampalini 1. Családi napközi
	1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A
	5 fő

	Pampalini 2. Családi napközi
	1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A
	7 fő

	Kotini családi napközi
	1024 Budapest, Keleti Károly u. 33/A II/6a
	7 fő

	Susie's 1 családi napközi
	1028 Budapest, Muhar u. 5.
	5 fő

	Susie's 2 családi napközi
	1028 Budapest, Muhar u. 5.
	5 fő

	Napkeleti kör családi napközi
	1021 Budapest, Tárogató lejtő 17.
	5 fő

	„Picoti családi napközi”
	1029 Budapest, Zsolt fejedelem utca 50.
	7 fő

	Cseperedő családi napközi
	1028. Budapest, Bethlen u. 3.
	7 fő

	Apple Tree családi napközi
	1026 Budapest, Trombitás út 11.
	7 fő

	Bölcsi Manók családi napközi
	1028 Budapest, Hidegkúti út 90/A
	7 fő

	Under the Rainbow children Club családi napközi
	1029 Budapest, Feketerigó u. 20.
	7 fő

	Under the Rainbow baby Club családi napközi
	1029 Budapest, Feketerigó u. 20.
	7 fő

	Nefelejcs családi napközi
	1026 Budapest, Bimbó út 148.
	7 fő

	Habakukk családi napközi
	1022 Budapest, Marczibányi tér 16.
	7 fő

	Harangvirág családi napközi
	1022 Budapest, Bogár u. 26/b
	7 fő

	Lion King családi napközi
	1022 Budapest, Bogár u. 26/b
	7 fő

	Katica Családi napközi
	1022 Budapest, Bogár u. 26/b
	5 fő

	Napraforgó családi napközi 1
	1021 Budapest, Napraforgó u. 9.
	7 fő

	Napraforgó családi napközi 2
	1021 Budapest, Napraforgó u. 9.
	7 fő

	Mackó Kuckó I. családi napközi
	1025 Budapest, Áldás u. 13. mfsz.1.
	7 fő

	Mackó Kuckó II. családi napközi
	1025 Budapest, Áldás u. 13. mfsz.1.
	7 fő

	Kópévár Családi napközi
	1021 Budapest, Tárogató út 46.
	7 fő

	Aladin Családi napközi
	1024 Budapest, Fillér u. 4.
	7 fő


A 18 családi napközi összesen 151 férőhellyel üzemel.

Bölcsőde 

      444 

Családi napközi                151
Magán bölcsőde
      230
Összesen: 

      825
3.2.3. Házi gyermekfelügyelet 

Gyvt.” 44. § (1) A házi gyermekfelügyelet keretében a gyermekek napközbeni ellátását a szülő vagy más törvényes képviselő otthonában gondozó biztosíthatja, ha a gyermek állandó vagy időszakos ellátása nappali intézményben nem biztosítható (pl. betegség miatt) és a szülő a gyermek napközbeni ellátását nem vagy csak részben tudja megoldani.”
A házi gyermekfelügyeletet a Családsegítő és Gyermekjóléti Központon belül jelenleg 12 házi gyermekfelügyelő megbízási szerződéssel végzi a koordinátor irányításával.

A szükségletek és az igénybevétel tekintetében emelkedés látható. 

2014-ben 33 családdal álltunk kapcsolatban, havi szinten 15-20 család vette igénybe a házi gyermekfelügyeletet, ami 18 és 32 fő közötti gyermek ellátását jelentette az adott hónapban. 2015. december 31-ig 40 családdal álltunk kapcsolatban, havi szinten 20- 22 család vette igénybe a házi gyermekfelügyeletet, ami 22 és 31 fő közötti gyermeket jelentett az adott hónapban. A nyári időszakban, kevesebb óraszámban tudtuk biztosítani a szolgáltatást, a szülők szabadsága és a szünidő miatt. 

A nyári időszakban ezek a számok csökkennek, mivel a családok az éves szabadságukat töltik gyerekeikkel, valamint sok esetben a köznevelési intézménybe való kísérés teszi ki a feladatot, mely ekkor szünetel.

A családok a szolgáltatásról általában a védőnőtől, gyermekjóléti központ kollégától, internetről, házi orvostól, bölcsődétől, óvodától, iskolától és az Otthon Segítünk Alapítványtól értesülnek.

Megfigyelhető, hogy többnyire egyszülős családok veszik igénybe a szolgáltatást, akik nagyszülőkre, barátokra nem számíthatnak. Ők azok az anyák, akik a munkájuk megtartása miatt igénylik a szolgáltatásunkat.

Gyakran előfordul, hogy a szülő vagy a gyermek betegsége miatt kérik a segítséget, de gyakori az ikerszülések esete is.

A szolgáltatásunkban részesülő családoknál más problémák is felszínre kerülnek az igénybevétel során. Például: anyagi, pszichés, párkapcsolati, nevelési vagy jogi probléma. 

Intézményünkben lehetőség van a problémák orvoslására.

Jelenleg 10 család fizet térítési díjat, a többi családnak nem haladja meg a 42.750 Ft-ot az egy főre jutó jövedelme, ezért térítésmentesen veszik igénybe a szolgáltatást.

A szolgáltatást a családok egy része, akár két-három évre is igénybe veszi. Vannak olyan családok, ahol csak pár hónapra kell a szolgáltatást biztosítani, mert csak rövidebb ideig áll fenn a probléma. 
A tapasztalat azt mutatja, hogy tragikus élethelyzetekben is keresnek meg bennünket a családok (Például: rákos beteg édesanya három pici gyermekkel, özvegy édesanya három gyermekkel, elvált szülők, egyedülálló édesanya autista gyermekkel).

Azok a családok, akik megkapják a szolgáltatást, nagyon hálásak és boldogok, hogy a mi kerületünkben van ilyen lehetőség, mely sok esetben családmegtartó szerepet tölt be.

	2014.Forgalmi adatok
	
	
	
	

	Hó
	Havi óraszám
	Ellátott gyermekek száma
	Családban élő gy. sz.
	Ellátott családok sz.

	Január
	529 óra
	18
	25
	15

	Február
	419 óra
	19
	32
	16

	Március
	399 óra
	23
	32
	17

	Április
	450 óra
	26
	37
	19

	Május
	506 óra
	26
	36
	19

	Június
	429 óra
	23
	35
	18

	Július
	382 óra
	18
	28
	14

	Augusztus
	336 óra
	18
	26
	13

	Szeptember
	377 óra
	23
	33
	16

	Október
	403 óra
	28
	35
	18

	November
	474 óra
	32
	41
	20

	December
	373 óra
	25
	32
	17

	Összesen
	5077 óra
	279
	392
	202

	
	
	
	
	


	2015 Forgalmi adatok

Hó

Havi óraszám

Ellátott gyermekek száma

Családban élő gy. sz.

Ellátott családok sz.

Január

533 óra

28

40

19

Február

496 óra

29

37

21

Március

614 óra

31

43

22

Április

520 óra

26

35

19

Május

487 óra

31

43

22

Június

326 óra

22

27

17

Július

328 óra

15

22

12

Augusztus

225 óra

12

18

8

Szeptember

332 óra

17

23

14

Október

484óra

18

23

14

November

604,5 óra

22

31

18

December

469,5 óra

18

33

16

Összesen

5419 óra


	
	
	
	


A házi gyermekfelügyelők részére havi egy alkalommal esetmegbeszélő teamet tartunk, mely segíti egyéni munkájukat. Megbeszéljük a problémákat, a családban tapasztaltakat, esetleges változásokat, és a családokkal való kapcsolatukat.

Évről-évre egyre nagyobb az igény a házi gyermekfelügyeletre. Volt olyan család, akit már nem tudtunk bevonni a szolgáltatásba, mert nem fért bele a lehetőségekbe. Persze, igyekszünk megfelelni az elvárásoknak.

3.3. Gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása

Gyvt. „48. § (1) A gyermek átmeneti gondozása megszervezhető a működtető által kijelölt helyettes szülőnél, gyermekek átmeneti otthonában vagy családok átmeneti otthonában.

(2) A gyermekek átmeneti házi gondozásaként – a szülő kérelmére – a gyermek saját otthonában történő ellátását gondozó útján kell biztosítani, ha testi vagy lelki betegsége miatt a gyermek ellátása elsősorban helyettes szülőnél történő elhelyezés útján vagy bentlakásos gyermekintézményben nem oldható meg és ha ez a gondozás a gyermek érdekét szolgálja.”

A gyermekek és a családok átmeneti gondozását az önkormányzat ellátási szerződések megkötésével biztosítja a kerület lakosainak.

A 0-12 éves korú gyermekek átmeneti ellátását a Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesület biztosítja a helyettes szülői hálózatán keresztül. 

2014. június 1-jétől a Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Józsefvárosi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ szervezeti egységeként működő Gyermekek Átmeneti Otthona látja el a 3-18 éves korú gyermekek átmeneti ellátását.

Ellátási szerződés alapján a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány Családok Átmeneti Otthonban és a Jó Pásztor Nővérek Kongregációja által fenntartott Jó Pásztor Anyaotthonban, valamint a Jó Pásztor Háza Anyaotthonban van lehetőség átmeneti gondozást biztosítani a családok részére.

· Helyettes szülői szolgáltatás

A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete az 552/2006.(XII.21.) határozatával 2007. április 1-jével határozatlan idejű ellátási szerződést kötött a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel (továbbiakban: Fehér Kereszt Egyesület) a 0-3 éves korú gyermekek átmeneti gondozására a szerződés a 107//2014.(IV.29.) képviselő-testületi határozattal módosult. 

A 2014. évi szerződés módosítását követően lehetőség van a 0-12 éves életkorú gyermekek helyettes szülőnél való elhelyezésére is. A gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása továbbra is kötelező feladata az önkormányzatnak, a feladat helyettes szülői szolgáltatás igénybevételével is biztosítható. (A gyermekek 18 éves korig való ellátását a Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Gyermekek Átmeneti Otthona biztosítja.)
A helyettes szülői szolgáltatás teljes körű (éjjel-nappali) ellátást nyújt hosszabb-rövidebb időre a rászoruló gyermekes családok részére. A segítséget azok a szülők kérik, akik valamilyen oknál fogva (pl. betegség, kórházi tartózkodás, hajléktalanság, rendkívüli munkavégzés stb.), a gyermekük gondozását átmenetileg nem tudják a saját háztartásukban megoldani. A segítő családok a feladatra való gondos felkészülés után saját otthonukba fogadják be a szolgáltatást kérő családok gyermekeit, akik szerető, biztonságot nyújtó környezetben élhetnek addig, míg a család élethelyzete nem rendeződik, avagy egyéb gyermekvédelmi ellátást nem kell igénybe venni.

2015. évben két esetben merült fel a helyettes szülői ellátás igénybe vételi lehetősége, de  a családdal és szakemberekkel való egyeztetést nem követte helyettes szülői gondozás, a családok más módon oldották meg a krízishelyzetet.

· Gyermekek átmeneti otthona 

(Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Gyermekek Átmeneti Otthona, 1089 Budapest, Szentkirályi u. 15.1/4. )

A jogszabályban foglaltaknak megfelelően teljes körű ellátást nyújtanak a gondozott gyermekek számára, biztosítják az életkoruknak megfelelő, legalább ötszöri, abból legalább egy alkalommal meleg, az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkezést, szükség esetén az évszaknak megfelelő ruházatot, a mindennapos tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, a tanuláshoz szükséges tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket.

A 2015. évben az átmeneti gondozást kiváltó okok közül a lakhatás problémái, a gyermekek magatartási problémái, életvezetési nehézségei, családi konfliktusok miatt vették legtöbben igénybe a szolgáltatást. 

2015. év novemberétől a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ kérte egy kerületi testvérpár felvételét az intézménybe. A gyermekek az anya mentális problémái, valamint az anya új élettársa és a gyermekek között kialakult családi konfliktus miatt kerültek az ellátásba. A szakemberek véleménye szerint a testvérek családba való visszakerülése nem lehetséges, a gyermekek nevelőszülőkhöz kerülnek. 

3.3.1. Családok átmeneti otthona

Gyvt. 51. § (3) A családok átmeneti otthona a felnőtt és a gyermek együttes ellátása során

a) befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált, továbbá védelmet kereső szülőt és gyermekét,

b) befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyát, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét, valamint a várandós anya kérelmére az anya élettársát vagy férjét.

c) biztosítja az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását és befogadja otthontalanná vált szüleit,

d)  segítséget nyújt a szülőnek gyermeke szükség szerinti ellátásához, gondozásához, neveléséhez,

e) biztosítja a szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást,

f) a szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget nyújt,

g) közreműködik – a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve – az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében.

· Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány

          (2113 Erdőkertes, Tégla u. 22.) 

A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat a 168/2007.(IV.26.) képviselő-testületi határozattal szerződést kötött a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvánnyal.

Ellátási szerződés keretében a 2007. évtől a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány Családok Átmeneti Otthona vállalta, hogy folyamatosan befogad és ellát három II. kerületből érkező családot.

Ennek keretében szoros együttműködés alakult ki az otthon, valamint az önkormányzat gyermekjóléti szolgálata között. Az utóbbi években kialakult együttműködési protokoll a gyakorlati munka során bevált, a partnerek közti hiteles kapcsolat nagyban elősegíti a gondozási folyamat sikerét.

 Az intézmény célkitűzése, az átmeneti jelleggel otthontalanná vált családok számára lakhatási lehetőség biztosítása, valamint a családok erőforrásainak fejlesztése, hogy a szolgáltatás igénybe vétele után alkalmassá váljanak az önálló életvitel folytatására.
A gondozott családok főbb jellemzői

Az utóbbi években bekerülő családok jelentős része több problémával kénytelen szembe nézni, egyre nehezebb sorsú családok kerülnek az otthonba. Legfőbb probléma az anyagi erőforrások hiánya, de legalább ilyen nagyságrendű probléma a családi háttér, a természetes segítő kapcsolatok hiánya. (Pl.: egyedül álló anya több gyermekkel, férj, élettárs, szülői háttér hiánya.) 

Az otthonba kerülő családok többsége rendkívül rossz lakhatási körülmények közül kerül az intézménybe (zsúfoltság, komfortnélküliség, vizes, leromlott lakás), az albérletek megszűnésének legfőbb oka a családok fizetésképtelenné válása. Már a felvétel időszakában látható, hogy a gondozási idő letelte utáni lakhatásuk biztosításához jelentős erőforrásokat kell/kellene mozgósítani. 

Egyre nagyobb létszámban jelennek meg az intézményben pszichiátriai beteg felnőttek, illetve  középsúlyos fogyatékossággal élő szülők is, akiknek ellátása, a gyermekeik nevelésében való támogatás az intézmény munkatársaitól fokozott szakmai munkát igényel. 

Jellemző az alacsony iskolai végzettség és a munkaerő piaci tapasztalat hiánya is.

A 2015. évben az intézmény szabadidős programjai közé bevezetésre került a gyermekek (és felnőttek) körében is nagy népszerűségnek örvendő filmklub, melynek megtartására 2 hetente szombat esténként kerül sor. Ugyancsak ez évtől a Johannita Rend Magyar Tagozatával sikerült olyan együttműködést kialakítani, melynek keretében jelentős mennyiségű tartós élelmiszerhez való hozzájutás biztosítható a családoknak.

Az intézmény a 2015. évben 40 férőhelyen 14 családot, (21 fő volt felnőtt, 29 gyermek) látott el. 

Míg a 2014. évben egy család, a 2015. évben három kerületi család (4 szülő és 4 gyermek) került be az intézménybe. A bekerülés okai: bántalmazás, albérlet elvesztése, pszichés problémák. A 3 család közül az egyik család bejelentés nélkül, önként távozott, egy családnak az intézményi házirend megsértése miatt kellett elhagynia az intézményt, egy család jelenleg is ott tartózkodik. 

A korábbi években néhány család sikeresen pályázott önkormányzati bérlakásra, ezt a lehetőséget fontos továbbra is megtartani, hogy a pályázati feltételeknek megfelelő családok számára lakhatási esélyt jelenthessen.

· Jó Pásztor Nővérek Kongregációja

(1032 Budapest, Zápor u. 50.)

A képviselő-testület 2004. január 1-jétől szerződést kötött a Jó Pásztor Nővérek Rendjével, illetve 2013. január 1-jétől a jogutód Jó Pásztor Nővérek Kongregációjával (fenntartó: 1032 Budapest, Zápor u. 50.) családok átmeneti otthona ellátásának biztosítása érdekében 1 család teljes ellátására. (1 anya és két gyermek)

Anyaotthonok: Jó Pásztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zápor u. 50.), valamint a Jó Pásztor Háza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi u. 163./A)

A 2014. évben 1 család, a 2015. évben 3 kerületi család (3 anya és 4 gyermek) került az intézménybe.  A bekerülés okai: családi konfliktusok illetve szenvedélybetegség. A gondozási napok száma 2015. évben: 1254 nap volt, 2 család jelenleg is az intézményben lakik, egy anya vidékre költözött a szüleihez. 

Elsősorban a sokproblémás, szociálisan hátrányos helyzetű, deprivált családok esetében kialakult nehéz élethelyzetekben fordult elő, hogy az átmeneti gondozás kiváltható volt kollégiumi elhelyezéssel. A gyakorlatban ez a Tapolcsányi Kollégiumot és a Káldor Miklós Kollégiumot jelentette. A gyermekjóléti szolgálatnak sikerült jó együttműködést kialakítani az intézményekkel.

Összegzésként elmondható, hogy a gyermekek és a családok átmeneti ellátása a jogszabályi előírásoknak megfelelő, az igénybe vételek száma a családok átmeneti otthonaiban növekedett az előző évhez képest, viszont minden krízishelyzetbe került család ellátásban részesült, a kerületi szakemberek együttműködése a feladatok ellátását biztosító intézmények szakembereivel a szakmai kompetencia határok betartásával, jól működik.   

4. BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet beszámolója

II. kerületi gyermekvédelmi tájékoztató a 2015. évről

(az összegzés a védőnői és a BFKH II. Kerületi Hivatal Népegészségügyi Osztály munkatervi feladatainak végrehajtásáról szóló jelentések alapján készült)

Az Életvitel Stratégia keretében változatlanul több területen folyt/folyik munka a Népegészségügyi Osztály szakmai vezetésével és koordinálásával és közreműködésében.

Iskolai egészségnapok:

A II. kerület iskoláiban igény szerint közreműködői a Népegészségügyi Osztály szakemberei az egészségnapok megszervezésének és lebonyolításának. 

Ezeken a rendezvényeken a diákok a helyes életvezetést segítő interaktív foglalkozáson vettek részt (elsősegélynyújtás, táplálkozás, baleset-megelőzés, függőségek megelőzése, személyi higiéné; környezetvédelmi, internet-biztonsági, érzékenyítő programok stb. témákban). 2015-ben 27 alkalommal került sor kiterjesztett programmal egészségnapokra. Az óvodákban is sikerült elindítani egy kézhigiénével foglalkozó programot.

Lakossági nagy rendezvényeken való részvétel:

Az Osztály több kerületi, gyermekes, többgenerációs családoknak szóló, nagy rendezvény (pl.: 2015. Föld Napja) közreműködő partnere volt. Az érdeklődő lakosság kiállításokat tekinthetett meg, tanácsadásokon vehetett részt, illetve játékok/totók segítségével mérhette fel ismereteit, tudását.
2015. évre tervezett népegészségügyi feladatainknak is egyik fő prioritása az energiaegyensúly megtartása volt. Ennek érdekében területünkön egy speciális, átfogó, széleskörű szakmai együttműködést igénylő programcsomagot valósítunk meg, mely két elemből állt: „Az Egészségesebb Iskolabüfékért” Program; "Iskolában FŐ az egészség” tankonyha program.

„Az Egészségesebb Iskolabüfékért” Program
Az Önkormányzattal, a KLIK, az Iskola-egészségügyi Szolgálattal és a Szakrendelővel együttműködésben folytatódott az "Egészségesebb Iskolabüfé Program".

A program része a diákok táplálkozási versenye és a kreatív alkotások versenye.

A tudás-versenyre az 5-9. évfolyamos diákok érkeztek. Egységes tematika alapján, a védőnők bevonásával valósult meg a tanulók felkészítése. 

„Iskolában FŐ az egészség” tankonyha program
Nagyon fontos az egyes tápanyagok egymáshoz viszonyított aránya, nem csupán a mennyiségük/minőségük.

Délutáni szabadidős tevékenység keretében tankonyhai főzőiskola program meghirdetésére került sor, kiegészítve az „Energiafelhasználás otthon” programmal.

Az önálló „Az iskolában FŐ az egészség” tankonyha programon 2015. évben, 10-12 fős csoportokban, 39 alkalommal vettek részt a diákok a Törökvész Úti Általános Iskola tankonyhájában.
· Hazai felmérések szerint a gyerekek többsége sem minőségileg, sem mennyiségileg nem táplálkozik optimálisan.
· Az étkezési szokások, ízlésvilág kialakulása nagyrészt a gyermekkorra tehető, amikor-szemben a felnőttkorra már rögzültekkel- a táplálkozási szokások még rugalmasan alakíthatók, ezáltal megelőzhetővé válhatnak a fent említett betegségek.
· Az étkezési szokásokat gyermekkorban egyértelműen alakítja a család, ugyanakkor serdülőkorban az ételek kiválasztásában már nagyobb autonómiát élvezhetnek a fiatalok, es ebben a kortárshátasnak es a média hatásának is nagy szerepe van.
· Ezen a területen sem elhanyagolható az iskola szerepe, hiszen az iskolai büfé, valamint a menza kínálata, a pedagógusok példamutató magatartása, illetve az iskolai technika órák keretei között, vagy délutáni szabadidős programokon van módja arra, hogy formálja a diákok életvezetési-táplálkozási szokásait.
A Családvédelmi Szolgálat (CSVSZ) feladatait változatlanul három kerületre kiterjedően (I, II., III. kerületek) látta el. 

2015-ben tanácsadáson megjelentek száma: 596 fő. Terhesség-megszakítást kérelmezők száma (B megjelenés) 521 volt, mérsékelten csökkent az előző évhez viszonyítva.
A várandós anyák létszáma 2015. december 31-én 455, ebből szociálisan fokozott gondozást igénylő 13, kiskorú várandós nem volt.

      A 0-6 évesek létszáma 5631, ebből 19 szociálisan fokozott gondozást igénylő volt.

Hét jelzés történt 5 védőnő részéről a Gyermekjóléti Szolgálatnak. 

      A jelzések okai:

•
3 esetben a védőnői szolgáltatás elutasítása 

•
3 esetben rossz szociális viszonyok

•
1 esetben bántalmazás

Öt területi védőnőt 6 esetben végzett helyzetértékelést a társszervek kérésére. A gyermekvédelemmel kapcsolatos előírt dokumentáció vezetésének minden védőnő eleget tett. A gyermekvédelmi munkát minden jelzést tevő védőnő kiemelkedően, magas színvonalon végezte, a Gyermekjóléti Szolgálattal szoros együttműködésben, és nagyon jó kapcsolatban. 

Védőnői értekezleten 1 alkalommal voltak jelen a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai, ahol minden védőnő jelen volt. Itt lehetőség volt a felvetődő kérdések megválaszolására. A jelzést tevő védőnők esetmegbeszélésen részt vettek rendszeresen.

A területi védőnők éves gyermekvédelmi tevékenységének értékelése védőnői munkaértekezlet keretében történik. Szinte mostanra hagyománnyá vált, hogy erre az értekezletre a Gyermekjóléti Szolgálat, és a Gyámügyi Osztály munkatársait is meghívjuk. Így ők is összegzik az elmúlt évben történteket. Ezáltal lehetőség nyílik a közös feladatok megbeszélésére.

5. Ellenőrzések

· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ ellenőrzése:

Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazgatási Főosztálya 2015. április 14-én hatósági ellenőrzést végzett intézményünk családsegítő szakmai csoportjánál, melyről készült jegyzőkönyv hiányosságokat nem tárt fel, s összegzésként az alábbi megállapítást tette:

„A családsegítő szakmai egység tárgyi feltételei megfelelnek a jogszabályi előírásnak. Az ellátotti dokumentáció precíz, tartalmában, formájában követi a jogszabályi változásokat.”

Ezen a napon a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének Polgármesteri Hivatala Szociális és Gyermekvédelmi Iroda munkatársai a fenntartói ellenőrző vizsgálatot decemberben elvégezték intézményünk szakmai működésére való tekintettel.

Az ellenőrző vizsgálati jegyzőkönyv nem tartalmaz korrekciós javaslatokat.

Budapest Főváros II. kerületi Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Egysége 2015. február 16 – 20. között utóellenőrzést végzett, melyben megállapítást nyert, hogy a korábbi témaellenőrzést követően készült intézkedési terv megvalósult, a továbbiakban a jogszabályváltozásokból eredő aktualizálások, pontosítások szükségesek. 

Az elmúlt évekhez hasonlóan elmondható, hogy az intézmény működésével, a munkatársak szakmai munkájának minőségével kapcsolatban egyes ügyfelek részéről dicsérő, köszönő levelek érkeznek, mások panasszal élnek. 2015-ös évben a panaszok az intézményvezető felé érkeztek, melyek a személyes megbeszélések, vagy a levélben érkező megkeresésre történő válaszokkal megoldódtak. A panaszos ügyfél minden alkalommal, elsősorban az eljárásunk jogszerűségét vitatta, mely ügyek nem az önkéntesség, hanem a hatósági kötelezés keretében történő feladatellátásunkhoz kapcsolódnak (kapcsolattartás biztosításának lebonyolítása, gondozó szülő veszélyeztető magatartásának vádja). A vádaskodó szülők célja, hogy intézményünket, kollégáinkat maguk mellé állítsák a másik szülővel való vitás ügyükben, s mivel ezt nem tesszük, tehetjük meg, sérelmeiknek ily módon adnak hangot.

· Bölcsődék ellenőrzése:

BFKH Népegészségügyi Osztály (ÁNTSZ) ellenőrzései: 
10 alkalommal (mindegyik bölcsődében volt közegészségügyi ellenőrzés az év folyamán összesen 8 alkalommal, ill. a Hűvösvölgyi 213. bölcsődében a működési engedélyhez és a használatba vételi engedélyhez.
NÉBIH ellenőrzés 3 bölcsődében volt (Varsányi, Pasarét, Hűvösvölgyi út) – megtörtént ezekben a bölcsődékben a főzőkonyhák minősítése.

Az Egyesített Bölcsődék belső ellenőrzése lezárult 2015-ben, az „Írásbeli tájékoztatás a belső ellenőrzés utóvizsgálatának észrevételeihez a Bp. II. Egyesített Bölcsődéknél” dátuma: 2015.07.06.

Bp. Főváros Kormányhivatala Szociális és Gyámhivatal hatósági helyszíni ellenőrzése -2014.10.20.-2015.02.09.- 4 tagbölcsődére terjedt ki (adatszolgáltatás, iratbemutatás és egyéb tájékoztatás kérésével megvalósuló ellenőrzés) Varsányi, Hidegkút, Hűvösvölgyi 213, Pasaréti bölcsőde.

Bp. Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Felügyelőségének hatósági ellenőrzése a Hidegkúti út 31. bölcsődében a játszótéri eszközökre terjedt ki. 

A Tisza Park Kft a játszótéri eszközök biztonságosságát ellenőrizte a Fenntartónk felkérésére 3 bölcsődében (Budagyöngye, Hűvösvölgyi út 213., Törökméz bölcsőde).

Nem ellenőrzés, de a Hűvösvölgyi út 213. sz. bölcsőde ideiglenes működési engedélye lejárt áprilisban, így a működési engedély meghosszabbításához a gyámhivatalhoz a szükséges dokumentumok beküldésre kerültek, így a bölcsőde 3 évre ismét megkapta a Működési engedélyt. 

· Közegészségügyi-járványügyi hatósági tevékenység a II. kerületi. gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézményekben 2015-ben
A BFKH Budapest II. Kerületi Népegészségügyi Intézet vezetőjének beszámolója: 
II. kerületi nyilvántartott gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézmények száma:

Bölcsődék: 12 db (6 db. fenntartója a II. ker. PMH, 6 db alapítványi működtetésű)

A családi napközik: 23 db.

Gyermekotthonok + lakásotthonok: 6 db+2 db
Alternatív napközbeni ellátás: 7 db

2015-ben elvégeztük valamennyi II. kerületi bölcsőde (önkormányzati és magánintézmény) közegészségügyi ellenőrzését és kiemelt munkatervi feladat keretében megtörtént valamennyi bölcsődei főzőkonyha közegészségügyi ellenőrzése is, mely során különös figyelmet fordítottunk az egészséges étkeztetésre vonatkozó rendelet előírásainak betartására. 

2015-ben megtörtént valamennyi családi napközi és alternatív napközbeni ellátás (játszóház, képességfejlesztő játszóházak) közegészségügyi ellenőrzése is, melyek továbbra is jó higiénés körülmények között az előírásoknak megfelelően működnek.

A BFKH Gyámügyi Osztályának felkérésére a 9 esetben került sor a gyermekjóléti intézmények közül kiemelt ellenőrzésre, melyből 3 bölcsőde, 2 gyermekotthon és 4 családi napközi kiemelt ellenőrzését végeztük el. Valamennyi ellenőrzésen tapasztaltakról, az esetleges közegészségügyi hiányosságokról és a megtett intézkedésekről a társhatóság felé tájékoztatás történt.

2015-ben 1 új képességfejlesztő játszóház és 6 családi napközi létesült.

Általánosságban elmondható, hogy valamennyi bölcsőde, családi napközi, gyermekek napközbeni ellátása közegészségügyi szempontból jó körülmények között üzemel.

Az ellenőrzött gyermekotthonokban az általános higiénés állapot több esetben erősen kifogásolt volt, mely évek óta visszatérő problémaként jelentkezik, de minden esetben a fenntartó felé intézkedés történt, és a hiányosságok megszüntetésére vonatkozóan – az anyagi lehetőségeknek megfelelően – a fenntartó intézkedési tervet készített, megjelölve a teljesítési határidőket. 

A vállalt határidőket követően az egységek utóellenőrzését is elvégeztük, több esetben jelentős pozitív változást tapasztaltunk.

6. Jövőre vonatkozó javaslatok

· Az önkormányzat továbbra is kiemelt célként kezeli az anyagi jellegű veszélyeztetettség megelőzését, megszüntetését, ennek megfelelően a gyermeknevelést segítő pénzbeli és természetbeni ellátásait, ennek érdekében az önként vállalt ellátásokat továbbra is biztosítja és lehetőség szerint bővíti, illetve a megváltozott élethelyzetekhez igazítja. 
· Tapasztalható, hogy a családi kedvezmények bevezetésével a családoknál maradó jövedelmek összege nőtt, ezzel az egyes támogatások jövedelem értékhatárait, illetve a támogatások mértékét szükségszerű felülvizsgálni és összehangolni a több jogcímen is igénybe vehető támogatások rendszerét.
· Fontos a család tagjainak felelősség tudatának erősítése saját helyzetük javítása érdekében.

· A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén az ingyenes étkezés igénybe vételének lehetőségét a tankötelezettség végéig javasolt megadni.
· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ javaslata:

2016. januártól a jogszabályváltozásokhoz igazodva, az intézményünkben is megtörtént a szükséges átszervezés. A feladatok nem változtak, azonban a segítségnyújtás más struktúrában történik. A korábbi formában a családsegítő és a gyermekjóléti csoport már nem „létezik”. Továbbra is két szakmai egységben látjuk el a feladatokat. Az egyik szakmai egység, az un.: szolgálat, az önkéntes segítségnyújtással kezelhető esetekben nyújtja szolgáltatásait és a jelzőrendszer szélesítése érdekében egy új feladatkört, a jelzőrendszeri felelős tevékenységét indítja el. A másik szakmai egységbe, az un. központba kerültek a hatósági intézkedéssel érintett esetek és e mellett természetesen megmaradtak a központot érintő speciális feladatok is. Célunknak és szakmai kihívásnak tekintjük, hogy az újjá alakult szakmai csoportok hatékonyan tudjanak együttműködni, egymás munkáját kiegészítve tudják az intézménnyel kapcsolatba kerülő klienseket segíteni.

A központ tervei között szerepel az új feladatkörök kialakítása, konkrétan az iskolai és kórházi szociális munka megújítása, a mentálhigiénés csoport keretein belül tematikus csoportok működtetése, ezért 2016. évben terveink között szerepel további csoportok indítása a jelentkező szükségletekhez és igényekhez alkalmazkodva.

Továbbra is szeretnénk az utcai szociális munka (Erő(d) tér) magas színvonalának megtartását. Így terveink között szerepel a különböző szabadidős programok és táborok szervezése és megtartása. 2016-ban is tervezzük a hagyományossá vált Családi nap megrendezését, hasonlóképpen a gyerekek és családok táboroztatását. 

Folyamatos további fejlesztendő feladatunknak tekintjük a jelzőrendszer hatékony működtetését. Célunk, hogy minél több szakmai napon és konferencián vehessenek részt a családsegítők, a tanácsadók és az esetmenedzserek annak érdekében, hogy feladataikat széleskörű szakmai felkészültséggel láthassák el. 

· BFKH Budapest II. Kerületi Népegészségügyi Intézet vezetője által megfogalmazott javaslatok:

„ Javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javítására:

· a rászoruló családok, gyermekek kiterjedtebb támogatása

· nagyon fontos a védőnői családlátogatás során a felvilágosítás, és a tanácsadás

· a családsegítő szolgálathoz illetve a gyerekjóléti szolgálathoz érkező jelzések esetén fontos lenne az illetékes védőnővel is a kapcsolatot felvenni

· szoptatási ambulancia létesítése

· több bölcsődei, óvodai férőhely kialakítása, igény esetén félnapos ellátás

· ingyenesen hozzáférhető fejlesztő foglalkozások biztosítása

· a gyermekét, gyermekeit egyedül nevelők kapjanak nagyobb támogatást, élvezhessenek előnyt a bölcsődei és óvodai felvételnél

· dolgozó szülők esetében otthoni gyermekfelügyeleti segítségnyújtás pl. túlóra, szülői értekezlet esetén

· nyári szünetben alacsony térítéses étkezés és táborozási lehetőség szervezése
· javaslatok, kezdeményezések a gyermekvédelemben résztvevők hatékonyabb együttműködésére:

· fontosnak tartják a védőnők az évente többszöri találkozást, a személyes kapcsolatot, és megbeszélést, illetve az aktív információcserét a gyermekjóléti szolgálat munkatársaival

· hasznosnak tartanák a 2-3 havonta ismétlődő esetismertetéseket, és az ezzel kapcsolatos intézkedések bemutatását”

7. Bűnmegelőzés

7.1. A Gyermekjóléti Központ

Az Erő(D)tér tevékenysége során gyerekeknek, fiataloknak nyújt preventív célú szabadidős programokat. E mellett, a felderítő tevékenység keretében, rendszeresen kutatják a kerület meghatározó részein az iskolakerülő gyerekeket. A kollégák tapasztalatai szerint az eddigi évekhez képest jelentősen csökkent a délelőtt csellengő gyermekek száma. Ennek oka az iskolai hiányzások szigorúbb elbírálása és az időnkénti rendőrségi jelenlét a forgalmas helyeken és bevásárló központokban. A rendőrség bűnmegelőzési csoportjával továbbra is igyekeznek hatékony kapcsolatot ápolni az utcai szociális munkát végző kollégák. 

Egy – két esetben érkezett telefonon történő bejelentés „gyermekkoldulás” okán, ill. a kollégák is tapasztalták felderítő útjaik során, hogy az illegális árusítás és a koldulás gyermekkel együtt történik. Minden jelzés és felderítés esetében az érintettek tájékoztatást kaptak arról, hogy tevékenységükkel veszélyeztetik a gyermeküket, ill. arról, hogy hol, milyen segítséget vehetnek igénybe. Jellemzően nem magyar állampolgárságú személyek esetében fordult elő ez a probléma. Ismétlődő esetben mi magunk is jelzéssel éltünk a rendőrség felé. 

A bűnmegelőzési tevékenység részeként értékelhető a 2015.06.06-án a kerületi Rendőrkapitánysággal közösen rendezett Juniális a Klebelsberg Kultúrkúriában. Színes programokkal, vetélkedőkkel vártuk az odalátogató gyermekeket (rendőr-kutyás bemutató, kresz-pálya, kézműves foglalkozások, családi versenyek, bábszínház stb).

A szabálysértések között előfordult garázdaság, kábítószer birtoklás/visszaélés, rongálás, garázdaság. Ezekkel a gyerekekkel általában korábban nem álltunk kapcsolatban. A hatóság jelzést követően vettük fel velük és családjukkal a kapcsolatot. Kábítószerrel való visszaélés, birtoklás, kereskedelem gyanúja miatt 7 esetben érkezett jelzés a rendőrségtől. Három esetben jelenleg is folyik a segítő munka, az érintett fiatalok elterelésben is részt vesznek. Egy jelzés szakellátott gyermeket érintett, egy esetben pedig illetékesség hiánya miatt továbbítottuk az esetet, másik esetekben pedig az érintett fiatalkorúak sikeresen eleget tett az elterelésnek. Garázdasággal összefüggésben szabálysértés gyanújáról négy esetben, egy esetben pedig csoportos garázdaságról jött jelzés. Két esetben a garázdaság nem igazolódott be, két esetben falfirkálásról volt szó, egyik ilyen rongálás értéke sem érte el a szabálysértési értékhatárt. A csoportos garázdaságban érintett fiatal az alkoholfogyasztást követően randalírozott az utcán társaival. Számára alapellátásban nyújtottunk segítséget. 

A szabálysértéssel összefüggő gondozási esetek számát a KSH adatlap 1.11. táblája mutatja.

	1.11. A tárgyévben szabálysértést vagy bűncselekményt elkövetett gyermekek gondozása  (Nem halmozott adat!) 2015.

	
	Megnevezés
	Gyermekek száma

	
	
	nem volt gondozásban
	alapellátásban

gondozták
	védelembe vétel keretében gondozták
	összesen (a+b+c)
	ebből (d-ből): tulajdonelleni szabálysértés

	
	
	a
	b
	c
	d
	e

	01
	Szabálysértés elkövetésekor
	gyermekkorú
	-
	-
	-
	
	-

	02
	
	fiatalkorú
	6
	-
	-
	6
	-

	03
	
	összesen (01+02 sorok)
	6
	
	
	6
	

	04
	
	ebből (03-ból: lány
	2
	-
	-
	2
	-

	05
	Bűncselekmény elkövetésekor
	gyermekkorú
	-
	-
	-
	
	

	06
	
	fiatalkorú
	3
	1
	-
	4
	

	07
	
	összesen (05+06) sorok
	3
	1
	
	4
	

	08
	
	ebből (07-ból: lány
	-
	1
	-
	1
	

	09
	összesen: (03+07) sorok
	9
	1
	
	10
	


(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2015.)
A helytelen magatartás megszüntetése, a további szabálysértések megelőzése érdekében családgondozással, pszichológiai tanácsadással és/vagy mediáció, családterápia eszközeivel, más szolgáltatáshoz történő közvetítéssel kezeljük a problémát.

Az utcai szociális munkások rendszeres kapcsolatot tartanak a kerületben dolgozó bűnmegelőzési tanácsadó kollégával, aki a kerület iskoláiban tevékenykedik. Több esetben vettek részt közösen iskolai felvilágosító előadáson. 

7.2. Rendőrségi beszámoló 

Tájékoztatom, hogy a BRFK II. kerületi Rendőrkapitánysága vonatkozásában 2015. évben a gyermek és fiatalkorúakat érintő bűnmegelőzési tevékenység az alábbiak szerint alakult: 

A kapitányság munkatársai – együttműködési megállapodás, illetve felkérés alapján is rendszeresen jelentek meg az iskolák, óvodák által szervezett rendezvényeken, egészségnapokon, ahol a fiatalok számára különböző témákban bűnmegelőzési programokat tartottak. Itt a gyermekeknek alkalmuk volt találkozni, beszélgetni a rendőrökkel, megismerkedhettek a rendőri munka sokszínűségével, szakmai területeivel, az általunk használt járművekkel, technikai eszközökkel. A programok összeállításánál különös hangsúlyt fektettünk a korosztályoknak megfelelő tartalmú előadásokra, lehetőséget adva a fiataloknak kérdések feltevésére, bizalmas tartalmú beszélgetések lebonyolítására is. 

Különös figyelmet szentelt a kapitányság a biztonságos közlekedésre nevelésre, melyet a különböző rendezvényeken – többek között - kerékpáros ügyességi versenyen, és tudásszint felmérő tesztlapok kitöltésével próbálhattak ki a gyerekek. 

A kapitányság munkatársai közlekedésbiztonsági témában ez év folyamán is segítették a gyermekek felkészülését különböző versenyekre.

Rendőri jelenléttel segítette a kapitányság a szeptemberi tanévkezdés alakalmával a gyermekek biztonságos bejutását az intézményekbe, az iskola és környéke közrendjének fokozott ellenőrzésével.  

A BRFK II. Kerületi Baleset-megelőzési Bizottsága - az iskolákon, óvodákon kívül - együttműködik a II. kerületi Önkormányzattal, a Budapest Főváros  II. Ker. Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Központtal, a kerületi Városrendészeti és Környezetvédelmi Irodával is. 

A rendőrség által kibocsátott bűn - és baleset megelőzési szóróanyagok a tavalyi évben is hatékonyan hívták fel a gyermekek figyelmét az őket fenyegető veszélyforrásokra, és az ilyen esetben tanúsítandó helyes magatartásra, ezért ezeket az anyagokat rendszeresen biztosítottuk számukra. 

Megjelentünk programjainkkal a kerületben működő gyermekotthonokban is, és a jövőben is igyekszünk az ott élő gyermekek számára is biztosítani a rendőrség megelőzési munkájával való találkozás lehetőségét. 

A BRFK II. kerületi Rendőrkapitányság Rendészeti Osztály munkatársai a DADA program keretén belül, 2015-ben is megtartották a különböző témaköröket érintő bűnmegelőzési előadásokat, melyek keretében felhívták a fiatalok figyelmét a kábítószer, alkohol, dohányzás veszélyeire, és a tudatos, egészséges életmód fontosságára.  

A Magyar Rendőrség országos bűnmegelőzési programjában megfogalmazott célkitűzések elősegítése végett a kerületben iskolai bűnmegelőzési tanácsadó is tevékenykedik. A tanácsadó bűnmegelőzési órák megtartásával, valamint a pedagógusokkal és szülőkkel való kapcsolattartással foglalkozik, amely nagyban elősegíti az intenzív, napi szintű prevenciós tevékenységet. A visszajelzések alapján egyértelműen kijelenthető, hogy a kerületben jóval több diákhoz jut el ilyen módon a tájékoztatás és a segítségnyújtás, amely az áldozattá valamint bűnelkövetővé válást csökkenti. 

Hasonlóan pozitív eredményeket mutatnak a statisztikák, amely szerint közel kétezer diák részesült prevenciós tájékoztatásban, ilyen módon elősegítve az érintett - 11-18 év közötti - korosztályt érintő bűncselekmények csökkentését. 

A bűnmegelőzési tanácsadó nem csupán az együttműködési megállapodással rendelkező intézményekben tart visszatérően előadásokat. Felkérés alapján a kerületben található többi iskolában is végez ezirányú tevékenységet, eleget téve ezzel a szülők azon elvárásának, hogy gyermekeik több ismerettel bírjanak a rájuk leselkedő veszélyekről. 

A Rendőrség új drogprevenciós programja keretében a kerületi tanácsadó nem csupán a gyermekekkel, hanem a szülőkkel és a tanári közösséggel is igyekszik szorosabb kapcsolatot kialakítani, hogy a kábítószer-fogyasztással kapcsolatos bűncselekményekre, valamint a kábítószer egészségre gyakorolt hatásaira, veszélyeire hívja fel a figyelmet. Reményeink szerint a jövőben ez a kezdeményezés segíteni fogja azt a közös szándékot, hogy csökkentsük a fiatalkorúak érintettségét a kábítószer-fogyasztással összefüggő ügyekben. A rendőrség munkatársaként a tanácsadó szülői fórumok, valamint egyéni fogadóórák keretében igyekszik tájékoztatni azon állampolgárokat, akik élnek a lehetőséggel. 

A gyermekvédelem területén a rendőrség és a társintézmények együttműködése kiváló, folyamatos a kapcsolattartás és konzultáció. 

A fiatalkorúak bűnelkövetését illetően megállapítható, hogy 2015. évben az általuk elkövetett, valamint sértettként részükről elszenvedett leggyakoribb bűncselekmények jellemzően a vagyon elleni bűncselekmények voltak, különösen az alkalmi lopás, zseblopás. 

Erőszakos bűncselekmények részesévé elenyésző számban válnak, elkövetőként és sértettként egyaránt. 

A fiatal korosztály bűnelkövetésének hátterében a legtöbb esetben a rendezetlen családi háttér, - bizonyos esetekben – a rossz szociális körülmények állnak, de megjelenik az okok között a motiválatlanság, és a pszichés probléma is. Tovább nehezíti a helyzetet a fiatalok viszonylag korán kialakuló szenvedélyfüggősége is, melyek megfelelő kontroll és családi háttér hiányában súlyos devianciaként a bűnözői életmód kialakulásához vezethet. 

Ezért a rendőrség egyik fő feladatának tekinti az ebben a korosztályban végzett hatékony bűnmegelőzési munkát, megragadva minden olyan lehetőséget, ami a fiatalok normakövető magatartását hivatott kialakítani és azt hosszú távon fenntartani. 

7.3. Bűnmegelőzési Csoport

A kerületi Városrendészeti Iroda keretein belül működik a bűnmegelőzési csoport, mely tevékenységével szintén hozzájárul a bűnmegelőzés folyamatához. 

A közterületek rendje és tisztasága mindannyiunk közérzetét, biztonságérzetét befolyásoló tényező. A II. kerületi Közterület-felügyelet 2002. év február elején alakult meg, amely a kezdetekben még csoportként működött.

Az azóta eltelt évek alatt a közterület-felügyeleti csoport önálló irodává nőtte ki magát, az állomány tagjainak létszáma folyamatosan bővült, a közterületen ellátandó feladatok száma- és a megnövekedett lakossági bejelentések, adminisztrációs feladatok ellátása miatt. A Városrendészeti és Környezetvédelmi Iroda mára már 6 külön csoporttal működik.

1. Ügyfélszolgálati és Bűnmegelőzési Csoport

2. Közterület-felügyeleti Csoport

3. Környezetvédelmi Csoport

4. Parkolási Csoport

5. Jogi Csoport

6. Hidegkúti Rendészeti Központ

A Városrendészet munkatársai feladataikat a fenntartó önkormányzat illetékességi területén lévő közterületen, az önkormányzat intézményeinek, gazdasági szervezeteinek területén, valamint az önkormányzat tömegközlekedési feladatának ellátása során üzemeltetett tömegközlekedési eszköz szerződésszerű használatának ellenőrzése során látják el.

A Városrendészeti Iroda feladatai:

· a közterületek jogszerű használatának, a közterületen folytatott engedélyhez, illetve útkezelői hozzájáruláshoz kötött tevékenység szabályszerűségének ellenőrzése,

· a közterület rendjére és tisztaságára vonatkozó jogszabály által tiltott tevékenység megelőzése, megakadályozása, megszakítása, megszüntetése, illetve szankcionálása,

· közreműködés a közterület, az épített és a természeti környezet védelmében,

· közreműködés a társadalmi bűnmegelőzési feladatok megvalósításában, a közbiztonság és a közrend védelmében, közreműködés az önkormányzati vagyon védelmében,

· üzemképtelen, (közismert nevén „roncs”) autók és más gépjárművek elszállíttatása, közreműködés a köztisztaságra vonatkozó jogszabályok végrehajtásának ellenőrzésében;

· közreműködés állat-egészségügyi és ebrendészeti feladatok ellátásában, környezetvédelmi hatósági ügyek,

· növényvédelmi ügyek, ág-aprítékolási akciók szervezése, vadállatbefogás, veszélyes hulladék-gyűjtő akciók szervezése,

· a kedvezményes várakozási engedélyek kiadása, ellenőrzése, a mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványa jogszerű használatának és birtoklásának az ellenőrzése,

· lakossági bejelentések kezelése, kivizsgálása,

· közterület-használati engedélyek, telephely engedélyek kiadása,

· szabálysértésekkel kapcsolatos adminisztrációs feladatok elvégzése.

A hatékony bűnmegelőzés érdekében a Városrendészetnek együtt kell működnie a rendőrség mellett az oktatási-nevelési, kulturális intézményekkel, a civil és üzleti szférával, az egyházakkal, a helyi médiával és a kerületben működő polgárőr egyesületekkel.

A szolgálatot ellátó közterület-felügyelők, polgárőrök és a rendőrök feladata a tanácsadáson, a bűnmegelőzési tájékoztatókon és előadásokon kívül járőrszolgálatra is kiterjed, és figyelik a térfigyelő kamerák felvételeit, így sürgős esetekben azonnal intézkedni tudnak, így biztosítva a II. kerületi lakosok nyugalmát, biztonságát.

A Hidegkúti Rendészeti Központ létrehozásával hatékony együttműködés valósult meg a közterület-felügyelők és a kerületi Rendőrkapitányság munkatársai között.  Több esetben a felügyelők és a rendőrök együttműködve intézkedtek az elkövetett bűncselekmények felderítésében. Az állampolgárok mostanra megismerték a Rendészeti Központ működését (0-24 óra) és telefonon bátran fordulnak az ott szolgálatot teljesítő felügyelőkhöz.  

A 2015. évben  Hidegkúti Rendészeti Központban illetve a Városrendészet  Keleti K. utca 15. sz. alatti irodájában is telepítve lett egy Helpy-Net elnevezésű program. A program tesztelése a 2015-ös évben sikeresen befejeződött és 2016-os évre tervként szerepel ennek a rendszernek az üzemszerű bevezetése. 

A program lényege, hogy a kerületben lakók ingyen, egy applikáció használatával azonnali  segítséget tudnak kérni a felügyelőktől. 

Az applikáció, GPS segítségével láthatóvá teszi a segítséget kérő tartózkodási helyét, továbbítja a telefonszámát, valamint az igényelt segítség meghatározását is (S.O.S., orvosi segítség, stb.)  A kolléga az alkalmazás segítségével azonnal kapcsolatba tud lépni a segítséget kérővel. 

A program bármely korosztály számára ingyenesen elérhető és igénybe vehető szolgáltatásként definiálható. 

Az eddigi segélykérő rendszerekhez képest az előnye az, hogy bárhol, bármikor használható, nincs helyhez kötve. 

KLIK Budapest II. Tankerület igazgatójának tájékoztatója: 
„Az intézmények jellemzően az osztályfőnöki óra keretében megtartott beszélgetések/előadások megtartásával, szervezésével tudnak és próbálnak odafigyelni a tanulókra.

Ezen túl kiemelendő a Budenz József Általános Iskola és Gimnázium Bűnmegelőzési programját. A Közszolgálati Személyzetfejlesztési Főigazgatóság, a Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács, a Budapesti Rendőr-főkapitányság, valamint a Budenz József Általános Iskola és Gimnázium között együttműködési megállapodás jött létre szakmai (bűnmegelőzési) kapcsolataik elmélyítésére, ifjúsági bűnmegelőzési program közös kialakítására, különös tekintettel a biztonságos internetezés szabályainak betartatására, valamint a biztonságos életre nevelés iskolai pilot program kidolgozására és megvalósítására. A pilot program befejezéseként 2015. június 22. és 26. között térítésmentes nyári bűnmegelőzési napközis tábort szervezett a Közszolgálati Személyzetfejlesztési Főigazgatóság a fenti társintézményekkel közösen az Adyligeti Rendészeti Szakközépiskola területén (Nagykovácsi, Nagykovácsi út 3.)

Ezen túl a témához kapcsolódóan, előadások az alábbi címmel kerültek meghirdetésre:

· Reális énképpel könnyebb a bűnmegelőzés?
· Kamaszkor, internet biztonság, Z generáció 
· Kamaszkor, Z generáció 
· 2015. szeptember 25-én "Tegyünk együtt gyermekeink biztonságáért!" projekt napot  tartott az intézmény.”
8. Civil szervezetekkel a kapcsolat
8.1 A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Az önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatások magas szintű ellátása érdekében továbbra is fontosnak tartja a civil szervezetekkel való konstruktív együttműködést, a kialakított kapcsolatok ápolását, valamint új civil szervezetek bevonását az ellátórendszer működtetésébe. 

Az önkormány a gyermekjóléti alapellátás egy részét ellátási szerződés keretében látja el a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvánnyal, Jó Pásztor Nővérek Kongregációjával és a Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesülettel.
Az önkormányzat nyitott minden olyan kezdeményezésre, amely a civil szférából érkezik és a kerületi gyermekek és családok jólétét és jogbiztonságát szolgálja. 

A civil szervezetekkel való együttműködést és tevékenységük elismerését példázza többek között a „Szociálpolitikai keret” pályázat, a Gyermekekért díj adományozása, illetve a KEF működtetése. 
A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ kapcsolattartása egyéb országos civil szervezetekkel és a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatallal

· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ vezetője 

· a Módszertani Gyermekjóléti Szakemberek Országos Egyesületének alapító tagja, valamint 6. éve látja el az egyesület titkári feladatait,

· a Hazafelé Nevelőszülői Alapítvány kuratóriumi tagja, mely keretében igyekszik naprakész és hatékony munkakapcsolatot ápolni a gyermekvédelmi szakellátás szereplőivel,

· az ATOSZ – Átmeneti Gondozást Ellátók Országos Érdekvédelmi Szövetségének 2015 májusától alelnöke,

· a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatalának módszertani és szakmafejlesztési főosztályával –ill. előd intézményeivel- évek óta szoros kapcsolatot tart, mint gyermekvédelmi szakértő, különböző szakmapolitikai fejlesztő projektben vett, ill. vesz részt, melynek keretében ebben az évben a család-és gyermekjóléti szolgáltatások módszertani anyagainak kidolgozásában munkacsoport vezetőként részt vett.

· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ munkatársa Bicskeiné Mayer Erzsébet szintén tagja a Módszertani Gyermekjóléti Szakemberek Országos Egyesületének és mint gyermekvédelmi szakértő, a család-és gyermekjóléti szolgáltatások módszertani anyagainak kidolgozásában szakértőként részt vett.

8.2 Szociálpolitikai Keret 

Az éves keretösszeg jelenleg 7 millió forint.

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság minden évben „Szociálpolitikai Keret” címen nyilvános pályázatot ír ki a II. kerületében élő lakosok számára biztosított szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátásokhoz kapcsolódó programok támogatására. 

A pályázaton részt vehettek költségvetési szervek, egyházak és a vallási tevékenységet végző szervezetek, civil szervezetek is. 
Pályázni lehetett prevenciós programokra, alacsony-küszöbű ellátásokra, hátrányos helyzetű, fogyatékkal élő gyermekek szabadidős tevékenységére, közösségteremtő programokra, generációk közötti kapcsolatokat erősítő, valamint esélyegyenlőségi programokra.

A támogatás lehetővé teszi, hogy nemcsak az önkormányzati fenntartású intézményekben működő programok, hanem a kerület életét színessé, változatossá tevő, értékes civil programok, kezdeményezések is megvalósulhassanak.  

A pályázat segítségével valósul meg olyan hátrányos helyzetű, valamint fogyatékkal élő gyermekek és családok nyári táboroztatása is, akiknek erre forráshiány miatt nem lenne lehetősége.  

A 2015. év pályázatai között „jó példaként” említendő a közösségi szolgálat keretében megvalósuló „generációk közötti együttműködés”, a diákok és a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat III. sz. Gondozási Központ együttműködése. A diákok az idősek nappali ellátása keretében találkoztak az idősekkel, bekapcsolódtak a klub életébe. Az együttműködés sikerét jelzi, hogy a tanulók a kötelező óraszám teljesítése után is visszajárnak a klubba.

8.3  Gyermekekért Díj

· Az önkormányzat polgármestere évek óta kitünteti azokat a személyeket, akik a gyermekvédelem területén a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében kiemelkedő és példaértékű munkát végeztek.  A tavalyi évben kiemelkedő munkájáért egészségnevelő dolgozó kapta a díjat. A díj pénzjutalommal jár.

8.4 Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Kábítószer Egyeztető Fóruma (továbbiakban: KEF), mint a szervezetek együttműködésének jó példája 
A KEF résztvevői:

Szociális és Gyermekvédelmi Iroda

Művelődési Iroda

BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet

II. Kerületi Rendőrkapitányság

Polgármesteri Kabinet

Törökvész Úti Általános Iskola

Válaszút Misszió

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

A KEF feladata, hogy összegyűjtse azokat a szervezeteket, amelyek a kerületben kábítószerügyi témával foglalkoznak, és közös cselekvésre bírja őket. A KEF segíti a résztvevőket, hogy közösen cselekedjenek, hogy hozzáférjenek a munkájukhoz szükséges információkhoz, hogy összefogva nagyobb tömegeket elérő, sikeresebb programokat tudjanak megvalósítani a szervezetek.

A KEF tehát tájékoztat, segít, de önmaga nem, csak a tagszervezetei végeznek munkát. Feladata a fontosabb irányok egyeztetése, az összefogás megteremtése.

A helyi önkormányzatok feladatkörének változása, az állami feladatvállalás területén bekövetkező szerkezeti és szervezeti változások új helyzetet és új lehetőségeket teremtettek a helyi együttműködések területén.

A KEF működésében a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ aktív szerepet tölt be. A Fórum titkári posztját az Intézmény utcai szociális munkát végző munkatársa, Répási Zoltán látja el. 

A prevenció nem cél, hanem eszköz, amellyel a közösség drogproblémára adandó válaszadó készségét, képességét erősíti.

A KEF tagok éves tevékenységükről a saját szervezeti szabályaik szerint számolnak be, így azokat itt nem érintjük, az alábbiakban a Gyermekjóléti Központ Erő(d)térben folyó drog prevenciós programjait ismertetjük.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 2015-ben az alábbi feladatokat végezte:

A kerületi KEF támogatásával sikerült a nyáron több alkalommal egész hetes táborokat és heti rendszerességgel egy-egy napos programot szervezni.

· Ünnepekhez kötődő szabadidős tevékenységek, melyek helyszíne az Erő(d)tér volt. Így tartottak farsangi bált vetélkedővel színesítve, ezen 16 gyerek vett részt. A húsvéti kézműves foglalkozás 11 fővel, és az Adventi kézműves foglalkozás 20 fővel zajlott.

· A külső szabadidős programok: Fővárosi Nagycirkusz, Láthatatlan kiállítás, bowlingozás, kirándulás a Rózsika forráshoz és a János-hegyre, lovas program, kerékpár túra Szentendrére, strandolás Római fürdőn, Fővárosi Állatkerti látogatás, Kalandpark, két alkalommal korcsolyázás.

· 2015-ben négy egy hetes tábor szervezésére került sor. Általánosságban elmondható, hogy az itt résztvevő gyerekeknek a családi háttere, a szülők szociális helyzete nem teszi lehetővé számukra a nyaralást. 

Június 24.-29. között Velencei kerékpáros táborba 11 gyerek jutott el. 

Július 13 - 17. között Balaton kerékpártúra/tábort 12 gyermek számára nyújtott kikapcsolódást. 

Augusztus 03 - 07. között, a Velence 2. Evezős tábor lebonyolítása történt 14 gyerek részvételével. 

Augusztus 18 - 24. között a Velence 3. kerékpáros táborban 15 gyermek nyaralhatott.

· A már hagyománynak mondható Családi nap is megrendezésre került a II. Kerületi Rendőrkapitánysággal közös szerezésben. Családi nap megszervezésében és lebonyolításában is aktívan közreműködtek az intézmény többi kollégáival együtt. A Családi napon vetélkedők, játékok, színes programok, tombola sok ajándékkal (kutyás bemutató, kutya simogató, ÁNTSZ és mentős pavilon) szórakoztatták az odalátogató családokat, gyerekeket. Sikerült a gyerekeket és a családokat zsíros kenyérrel és szörppel is megvendégelni.

Együttműködések:

BIIRSz 

XII. kerületi TÉR NEKED Ifjúsági Klubbal  

Tisztás Közösségi hellyel

 Színes Közösségi Tér Szociális Szövetkezettel

Rendszeres és jól működő a munkakapcsolat a II. kerületi Rendőrkapitányság bűnmegelőzési osztályával és a kerületi iskolákban működő bűnmegelőzési tanácsadóval. 

A Válaszút Misszió által szervezett szakmai tanácskozásokon és nyílt napot rendszeresen részt veszünk.

Aluljáró Ifjúsági Iroda

NCSSZI, NDI

Than Károly Ökoiskola

Rákóczi Ferenc Gimnázium

Budenz József Általános Iskola és Gimnázium

Az Erő(d)tér programjain megjelentek száma 2015-ben 321 fő, a rendszeres résztvevők száma 121 fő volt.

· A BRFK II. kerületi Rendőrkapitányság adatai szerint a kábítószerrel összefüggésbe hozható bűncselekmények száma stagnál. Sem jelentős emelkedés, sem csökkenés nem tapasztalható ezen a téren a gyermek és fiatalkorú lakosság érintettsége szempontjából. 

Források jegyzéke:

· A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény;

· A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet;

· A Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény;

· A Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló 12/2010.(V.31.) önkormányzati rendelete;

· A Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról és egyes szociális és gyermekjóléti ellátásokról szóló 3/2015.(II.27.) önkormányzati rendelete; 
· A Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség igénybevételének feltételeiről szóló 6/2009.(III.30.) rendelete

· A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének a lakásépítéshez, lakásvásárláshoz és -felújításhoz nyújtható helyi pénzbeli támogatásról valamint a fiatal házaspárok első, saját tulajdonú lakáshoz jutásához nyújtható támogatásról szóló 5/2004.(II.27.) rendelete

· Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Központ vezetőjének beszámolója;

· Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Egyesített Bölcsődék vezetőjének beszámolója;
· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Művelődési Iroda beszámolója;

· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Gazdasági Csoport statisztikai adatai;

· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Városrendészeti és Környezetvédelmi Iroda beszámolója;
· Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány beszámolója;

· Jó Pásztor Nővérek Kongregációja beszámolója;
·  Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesület beszámolója;

·  Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Gyermekek Átmeneti Otthona beszámolója;
· BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet tisztifőorvos beszámolója;

· II. Kerületi Rendőrkapitányság beszámolója
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Munka1

		

				2015-16-os gondozási évben a gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		234		52.94%

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		89		20.14%

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		24		5.43%

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		13		2.94%

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		34		7.69%

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		12		2.71%

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		8		1.81%

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.90%

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		13		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		14		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		15										442

				összesen		442		100%

		Jövedelem alapján gondozási díjat nem fizet				47

				2014/15 gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás		varsányi		Budagy.		H213		pasarét		Hidegkút		Törökvész

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		218		51.78%		33		20		33		46		40		46

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		79		18.76%		5		7		15		20		17		15

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		27		6.41%		3		9		6		1		2		6

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		18		4.28%		7				3		5		3

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		33		7.84%		3		5		10		7		3		5

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		14		3.33%		1		1		2		5		1		4

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		11		2.61%		2						5		3		1

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.71%								2		1

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%				1		1		1		1

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		5		1.19%		1						2		1		1

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%		1				2		1

		13		45%+10% Gondozási díj kedvezményt kap		1		0.24%										1

		14		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		15		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%				1						2		1

				Összesen		421		100.00%		56		44		72		95		40		79

		Bölcsődébe jelentkezett
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Munka1

		

				2015-16-os gondozási évben a gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		234		52.94%

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		89		20.14%

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		24		5.43%

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		13		2.94%

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		34		7.69%

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		12		2.71%

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		8		1.81%

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.90%

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		13		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		14		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		15										442

				összesen		442		100%

		Jövedelem alapján gondozási díjat nem fizet				47

				2014/15 gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás		varsányi		Budagy.		H213		pasarét		Hidegkút		Törökvész

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		218		51.78%		33		20		33		46		40		46

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		79		18.76%		5		7		15		20		17		15

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		27		6.41%		3		9		6		1		2		6

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		18		4.28%		7				3		5		3

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		33		7.84%		3		5		10		7		3		5

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		14		3.33%		1		1		2		5		1		4

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		11		2.61%		2						5		3		1

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.71%								2		1

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%				1		1		1		1

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		5		1.19%		1						2		1		1

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%		1				2		1

		13		45%+10% Gondozási díj kedvezményt kap		1		0.24%										1

		14		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		15		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.95%				1						2		1

				Összesen		421		100.00%		56		44		72		95		40		79

		Bölcsődébe jelentkezett
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Munka1

		

				2015-16-os gondozási évben a gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		234		52.94%

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		89		20.14%

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		24		5.43%

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		13		2.94%

		5		100% Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		34		7.69%

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		12		2.71%

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		8		1.81%

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.90%

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		6		1.36%

		13		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		14		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.68%

		15										442

				összesen		442		100%

		Jövedelem alapján gondozási díjat nem fizet				47

				2014/15 gondozási díj kedvezvénben részesülők száma

		S.sz.		Gondozási díjfizetés alakulása 2015-ben		össz.		%-os megoszlás		varsányi		Budagy.		H213		pasarét		Hidegkút		Törökvész

		1		Teljeset gondozási díjat fizet		218		43.60%		33		20		33		46		40		46

		2		3 vagy több gyermekes nem fizet gondozási díjat		79		15.80%		5		7		15		20		17		15				0.0783847981

		3		Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat		27		5.40%		3		9		6		1		2		6				0.0332541568

		4		Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő nem fizet gondozási díjat		18		3.60%		7				3		5		3						0.026128266

		5		Gondozási díj kedvezményt kap		79		18.76%																0.0071258907

		6		25%  Gondozási díj kedvezményt kap		33		6.60%		3		5		10		7		3		5				0.0095011876

		7		35%  Gondozási díj kedvezményt kap		14		2.80%		1		1		2		5		1		4				0.0118764846

		8		45%  Gondozási díj kedvezményt kap		11		2.20%		2						5		3		1				0.0095011876

		9		55%  Gondozási díj kedvezményt kap		3		0.60%								2		1						0.0023752969

		10		75%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.80%				1		1		1		1						0

		11		25%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		5		1.00%		1						2		1		1				0.0095011876

		12		35%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.80%		1				2		1								0.1876484561

		13		45%+10% Gondozási díj kedvezményt kap		1		0.20%										1

		14		55%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		0		0.00%

		15		75%+10%  Gondozási díj kedvezményt kap		4		0.80%				1						2		1

				Összesen		500		102.96%		56		44		72		95		40		79

				0.00%

				0.00%

				0.00%

				0.00%

				0.00%

				0.00%

				0.00%

				0.00%

				0.00%

				0.00%
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Gondozási díj alakulása 2015/16-os évben



		






