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Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése szerint:
„A települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

Annak érdekében, hogy a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat e törvényi kötelezettségének eleget tegyen, kérem, hogy az előterjesztést megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek!

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság elnöke, és a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság elnöke a bizottságok véleményét az ülésen szóban ismerteti.

Határozati javaslat

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy az Önkormányzat 2014. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló - a határozat mellékletét képező - átfogó értékelését elfogadja. 

Felkéri a Polgármestert a szükséges intézkedések megtételére.
Felelős: 
Polgármester

Határidő: 
2015. július 15.

(A döntés meghozatalához egyszerű többségű szavazati arány szükséges.)
Budapest, 2015. május 9.
  Dr. Láng Zsolt
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Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2014. évi átfogó értékelése

 Összeállította: Szociális és Gyermekvédelmi Iroda
Elfogadva: A Képviselő-testület ………….. határozatával
Bevezető

 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése kötelező jelleggel írja elő az önkormányzatok beszámolási kötelezettségét az alábbiak szerint: 
„A helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület illetve a közgyűlés megtárgyal.” 
A települési önkormányzat által készítendő gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak állátásáról szóló átfogó értékelés tartalmi követelményei a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete alapján:
1.A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira.

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

– a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága,

– egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok,

– gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:

– gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai),

– gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok.

4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.

5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).

6. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.

7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).
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1. 
Demográfiai adatok
A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira

	é
	0-2 évig fő (%)
	3-5 évig fő (%)
	6-14 évig 

fő (%)
	15-18 évig
fő (%)
	19-25 évig 

fő (%)
	25-45 évig 

fő (%)
	45-62 évig 

fő (%)
	62-110 évig 

fő (%)
	Összesen: fő

	1991.*
	2292 (2.24)
	2501 (2,4)
	10543 (10,3)
	6280 (6,1)
	8630 (8,4)
	26082 (25,5)
	23246 (22,7)
	22593 (22,1)
	102167



	2002.
	1731
	1788
	6437
	3812
	8928
	19421
	23231
	22082
	87430



	2003.
	1939
	1727
	5812
	3331
	7495
	20280
	23598
	20992
	85450



	2004.
	2109 (2,5)
	1888 (2,2)
	5835 (6,8)
	3140 (3,7)
	7128 (8,3)
	21088 (24,7)
	21612 (25,3)
	22650 (26,5)
	85450



	2005.
	2210
	2112
	5870
	3047
	6827
	21758
	22289
	21558
	85450



	2006.
	2373
	2166
	5909
	3025
	6538
	22293
	21384
	22036
	85724



	2007.
	2525
	2275
	6126
	2961
	6365
	23068
	20583
	22561
	86464



	2009.*
	2633 (2,9)
	2572 (2,8)
	6456 (7,1)
	2854 (3,2)
	5878 (6,5)
	25073 (27,8)
	20161 (22,3)
	24614 (27,3)
	90241



	2010.
	2570
	2727
	6734
	2754
	4817
	24553
	18061
	24904
	87120



	2011.
	2529
	2802
	6987
	2701
	5621
	25733
	18804
	25098
	90275

	2012.*
	2767 (3,1)
	1997 (2,2)
	7985 (8,9)
	3060 (3,4)
	5033 (5,6)
	27415 (30,5)
	16848 (18,8)
	24628 (27,4)
	89733



	2013.*
	2459 (2,6)
	3096 (3,3)
	8368 (8,9)
	3074 (3,3)
	4987 (5,3)
	27162 (28,9)
	19428 (20,6)
	25474 (27,1)
	94048

	2014.*
	2559 (2,9)
	2713 (3,1)
	8121 (9,2)
	2754 (3,1)
	5260 (5,9)
	25056 (28,4)
	17162 (19,5)
	24461 (27,8)
	88086


 
II. ker. Igazgatási Iroda adatszolgáltatása alapján
*(az összlakosság számhoz viszonyított arányszám is jelölve) 


A kerület lakosságszámának alakulása 2014. évben kor és nem szerinti bontásban:

	Korcsop
	0-2
	3-5
	6-14
	15-18
	19-25
	26-45
	46-62
	63-110

	Férfi
	1352
	1405
	4216
	1410
	2735
	11775
	7688
	  9680

	Nő
	1207
	1308
	3805
	1344
	2525
	13281
	9474
	14781

	Összesen
	2559
	2713
	8121
	2754
	5260
	25056
	17162
	24461


                                                                           Forrás: II. ker. Igazgatási Iroda

Az országos és nemzetközi tendenciához hasonlóan kerületünkben is a nemek korcsoportok szerinti megoszlását vizsgálva a fiatalabb életkorokban (25 éves) korig a fiúk száma meghaladja a lányokét, a nőtöbblet csak az ennél magasabb életkorokban jelentkezik.  A két nem eltérő halandósági viszonyai következtében a nők száma és aránya az idősebb korokban válik egyre kifejezettebbé: 60 éves kor körül már másfélszer annyi a női lakosok száma, mint a férfiaké. Ez az arány az életkor növekedésével szignifikánsan nő.

Öt évet figyelembe véve megállapítható, hogy a 0-5 éves korosztály száma 2013. évben volt a legmagasabb és 2012-ben volt a legalacsonyabb, a 2014. évben csökkenés mutatkozik az előző évhez viszonyítva, mely érték a 2010. évi értéket közelíti meg.  A 6-14 éves korosztály száma folyamatosan emelkedett és szintén 2013-ban volt a legmagasabb, majd 2014. évben kismértékű volt a csökkenés, az összlakosság számhoz viszonyítottan arányszámuk viszont ekkor volt a legmagasabb. Tíz évre visszatekintve a fenti korosztály számában folyamatos emelkedés látható, mely az elmúlt öt évben kisebb elmozdulást mutat.
2.
 Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások

2.1.
 A Gyvt. által szabályozott ellátások:

Gyvt. „18. § (1) A jogosult gyermek számára

a) a gyámhatóság az e törvényben meghatározott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot,

b) 

állapít meg.

(2) A települési önkormányzat képviselő-testülete a rendeletében meghatározott módon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnőtt rászorultságára tekintettel pénzbeli támogatást állapíthat meg.

(3) E törvény szerint a gyámhatóság a gyermek gondozó szülőjének vagy más törvényes képviselőjének a gyermektartásdíjat megelőlegezi, a jogosult fiatal felnőttnek otthonteremtési támogatást állapít meg, és ezen pénzbeli ellátások folyósításáról rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdésben meghatározott pénzbeli és természetbeni ellátások megállapítását nevelési-oktatási intézmény, gyámhatóság, továbbá más családvédelemmel foglalkozó intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó társadalmi szervezet kezdeményezheti.

(5)–(6)” 

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot - a Gyvt. által szabályozott módon – a jegyző állapítja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, illetve külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankönyv) az igénybevételére. A jövedelemhatár családosok esetében 37 050 Ft, egyedülállóknál 39 900 Ft.

Azoknál a családoknál azonban, ahol három gyermeket nevelnek, vagy nem jár még intézménybe a gyermek, illetve felsőfokú tanulmányokat folytat, kevésbé tudják hasznosítani a kedvezményt. Elutasításra 2014-ben 24 esetben került sor értéket meghaladó jövedelem, illetve a már megállapított jogosultság fennállása miatt.
2014-ben 2 853 600 Ft támogatást nyáron 5800 Ft/fő összegben, illetve ősszel 2 772 400 Ft-támogatást Erzsébet utalvány formájában biztosított a központi költségvetés. 

Hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállásának igazolása:
/A települési önkormányzat jegyzője a gyermek, nagykorúvá vált gyermek hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetének fennállását

a) a szülő, családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettsége tekintetében a gyermeket együtt nevelő mindkét szülő, a gyermeket egyedül nevelő szülő, a családbafogadó gyám iskolai végzettségre vonatkozó önkéntes adatszolgáltatása,

b) az alacsony foglalkoztatottság tekintetében az Szt. 18. §-a alapján vezetett nyilvántartása vagy az Szt. 33. §-a szerinti ellátásra való jogosultság hiányában az állami foglalkoztatási szervnek a gyermeket nevelő szülők bármelyikének, a családbafogadó gyámnak az álláskeresőként történő nyilvántartásáról szóló igazolása,

c) a településre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégia szegregátum meghatározása, vagy ennek hiányában a lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények tekintetében az elvégzett vagy beszerzett, 3/A. melléklet szerinti környezettanulmány vagy a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2. számú melléklet IV. számú adatlapja szerinti, hat hónapnál nem régebbi, ugyanazon a címen elvégzett környezettanulmány alapján állapítja meg./

2014-ben 2 nagykorú leány kérte a halmozottan hátrányos helyzet megállapítását, illetve 5 gyermek/fiatal felnőtt esetében hoztunk határozatot a hátrányos helyzet fennállásának megállapításáról.
2.1.2. Óvodáztatási támogatás 

Az óvodáztatási támogatás jogosultsági feltétele, hogy a gyermek halmozottan hátrányos helyzetű legyen. A jogszabály szerint a megállapításához több feltételnek együttesen kell fennállnia.  Halmozottan hátrányos helyzet: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult személy, aki esetében a három körülmény közül (alacsony iskolai végzettség, alacsony foglalkoztatottság, elégtelen lakókörnyezet) legalább kettő körülmény fennáll.

Az óvodáztatási támogatás iránti kérelmet nem nyújtottak be a tavalyi évben.

2.2.
Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatások:

2.2.1. Önkormányzati segély gyermekek jogán
Az önkormányzati segély kialakításával összefüggő törvénymódosításokról szóló 2013. évi LXXV. törvény alapján 2014. január 1. napjával hatályba lépett az önkormányzati segélyre vonatkozó szabályozás. Ezzel egyidejűleg hatályukat vesztették a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) átmeneti és temetési segélyre vonatkozó, illetve a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény rendkívüli gyermekvédelmi támogatásra vonatkozó rendelkezései.

2014. január 1-jétől a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás helyébe lépett az Szt. felhatalmazása alapján az önkormányzati segély, melyet kerületünkben a Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló 12/2010.(V.31.) önkormányzati rendelete (továbbiakban: R.) szabályozta az alábbiak szerint:

„18.§ (1) Gyermekek jogán állapítható meg önkormányzati segély, ha a gyermeket gondozó család alkalmanként jelentkező többletkiadások - különösen iskoláztatás, betegég, ruhanemű vásárlás, táboroztatás költségei - miatt anyagi segítségre szorul és a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a kétszeresét. 

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogosultság esetén az önkormányzati segély éves összege gyermekenként nem haladhatja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 100 %-át.

(3) Gyermekek jogán nyújtható önkormányzati segély iránti kérelem évente legfeljebb két alkalommal nyújtható be.”

A családok általában beiskolázáskor illetve táboroztatáskor igénylik ezt a támogatási formát. 14 625 250 forintot fordított az önkormányzat a tavalyi évben erre a támogatási formára, mellyel 583 gyermeknek nyújtott segítséget a beiskoláztatásban, táboroztatásban, illetve ruháztatásban.  Elutasításra 32 esetben azért került sor, mert az éves maximálisan adható segély összegét kimerítette a család, illetve jövedelemhatár felettiek voltak. 

2.2.2. Rendszeres nevelési segély
Az R. 38. § (1)-(3) bekezdése és a 39. § (1) bekezdése szerint:

„38.§
(1) Rendszeres nevelési segély állapítható meg azon családok részére:

a) amelyek gyermeket (gyermekeket) nevelnek, a gyermekek tankötelezettségüknek eleget tesznek és

b) a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150 %-át és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosultak.


(2) Rendszeres nevelési segély állapítható meg nagykorú személy részére, ha:

a) nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytat és a 23. életévét még nem töltötte be, vagy

b) felsőfokú oktatási intézmény nappali tagozatán tanul és a 25. életévét még nem töltötte be. 
           
(3) Nem állapítható meg rendszeres nevelési segély azon gyermek jogán, akinek esetében a szülői felügyeleti, gondozási vagy nevelési jog szünetel.

  39.§
(1) A rendszeres nevelési segély havi összege:

· gyermekenként az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 20 %-a,

· egyedülálló szülő, és a 38 § (2) bekezdése szerinti, egyedül élő nagykorú esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-a,”

Rendszeres nevelési segélyt 2014-ben 85 gyermek családjának folyósított az Önkormányzat, így 6 352 425 forinttal támogatta ezen ellátási formában a családokat. 13 esetben utasítottunk el kérelmet a jogosultság feltételeként meghatározott jövedelemhatár túllépése miatt.
2.2.3. Térítésmentes védőoltás

Az R. 41.§ (1) bekezdése szerint: ROTA vírus elleni oltóanyag térítésmentesen biztosítható azon gyermekek részére, akik családja az Önkormányzattól a kérelem beadásakor az alábbi rendszeres ellátás valamelyikében részesül:

a) rendszeres nevelési segély, 

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

c) aktív korúak ellátása.” 

  Az önkormányzat éves költségvetésében 250 000 forintot biztosított a támogatáshoz.

2.2.4. Kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség

Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének a kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség igénybevételének feltételeiről szóló 6/2009.(III.30.) önkormányzati rendelete szerint:
„5. § Kedvezményes élelmiszer-vásárlási igazolványra jogosultak:

a) azok a nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülő személyek, akiknek háztartásában az egy főre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 220 %-át,

b) akik aktív korúak ellátásában részesülnek,

c) akik időskorúak ellátásában részesülnek,

d) akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek,

e) akik rendszeres nevelési segélyben részesülnek,

f) a négy vagy ennél több gyermeket háztartásában nevelő szülő(k) a gyermekek jogán,

g) akik ápolási díjban részesülnek.”

2014. március 15-étől a jogosulti kör kibővítésre került az ápolási díjban részesülőkkel. Az igazolvánnyal rendelkező családok kedvezményesen vásárolhatnak alapvető élelmiszereket, melyek körét és a támogatás mértékét a rendelet függelékében került meghatározásra. Az önkormányzat a fenti támogatási formával 275 család számára tudott további segítséget nyújtani a napi létfenntartásuk költségeinek enyhítéséhez. 
2.2.5. Ösztöndíj pályázatok

A II. kerületi Önkormányzat tanulmányi ösztöndíjat a Képviselő-testület 18/2000. (V.25.) rendeletével, felsőoktatási ösztöndíjat 17/2001.(V.22.) rendeletével alapított. 

A tanulmányi ösztöndíjak pályázati kiírása, elbírálása, odaítélése a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság (továbbiakban: KKSI) feladat-és hatásköre.

Ösztöndíjban az a hátrányos helyzetű, rossz anyagi körülmények között élő, közoktatási intézmény 7-13. évfolyamos tanulója, vagy felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató, illetve felsőoktatási intézményben tanulmányokat kezdeni kívánó diák részesíthető, akinek állandó lakóhelye a főváros II. kerületében van.

Az ösztöndíj elbírálása elsősorban szociális rászorultság alapján történik.

Az ösztöndíjat a KKSI Bizottság a rendelet szerint hallgatóként 50.000 forint és 100.000 forint/tanév között állapítja meg.

Az ösztöndíjak pénzügyi fedezetét az Önkormányzat éves költségvetésében biztosítja.

2.2.6. Tankönyvtámogatás

Jogszabályi háttér: 

A nemzeti köznevelésről szóló 2011.CXC. törvény 

A tankönyvpiac rendjéről szóló 2001. évi XXXVII. törvény 

A tankönyvvé nyilvánítás, a tankönyvtámogatás, valamint az iskolai tankönyvellátás rendjéről szóló 16/2013. (II.28.) EMMI rendelet 

Az iskolák a Nemzeti Alaptanterv kiadásáról, bevezetéséről és alkalmazásáról szóló 110/2012.(VI.4.) Kormányrendelet és a kerettanterv kiadásának és jóváhagyásának rendjéről szóló 51/ 2012. (XII.21.) EMMI rendelet alapján megalkották helyi tanterveiket. A tanterv a 2014/15. tanévben a 1.-2. és 5.-6. évfolyamán került bevezetésre, felmenő rendszerben. Ezeken az évfolyamokon már az új kerettantervhez, a többi évfolyamon a régi NAT alapján készült tankönyveket rendelhették meg az intézmények egy „szűkített” lista alapján.

Ingyenes tankönyvellátás 
2014. szeptember 1-jétől az első és második évfolyamon, majd a további években felmenő rendszerben az állam térítésmentesen biztosítja a tankönyveket a tanulók részére. 

E mellett rászorultsági alapon a 3.-8. évfolyamokon továbbra is biztosított volt az ingyenes tankönyvellátás. Ennek érdekében az intézmények felmérték a normatív kedvezmény iránti igényeket. A jogosultságot okirattal kellett igazolni az érintett tanulók esetében. 

A 2014/2015.-es tanévben a jogszabályi előírásokat figyelembe véve a köznevelési törvény szerint az 1-2. osztályos tanulók ingyenes tankönyvellátásban részesülhettek illetve voltak olyan tanulók, akik rászorultsági alapon kaptak tankönyvtámogatást. A tanulók szüleinek (gondviselőnek) egy igénylőlap (normatív kedvezmény iránti igény) kitöltésével lehetett kezdeményezni a támogatást.

Az alábbi szempontokat kellett figyelembe venni a tanulóknál (dokumentumokkal alátámasztva)

a.)    tartósan beteg

b.)    a szakértői bizottság szakértői véleménye alapján mozgásszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlődési zavarral (súlyos tanulási, figyelem- vagy magatartásszabályozási zavarral) küzd,

c.)    három vagy több kiskorú, vagy eltartott gyermeket nevelő családban él,

d.)    nagykorú és saját jogán iskoláztatási támogatásra jogosult, vagy

e.)    rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül.  

A cél, hogy a normatív támogatást a könyvtári állomány kiépítésével és a tartós tankönyvek kölcsönzés útján történő felhasználásával biztosítani tudja a fenntartó.

-         Az ingyenes tankönyvellátást az állami normatíva felhasználásán túl az intézmények tankönyvkölcsönzéssel, használt tankönyv biztosításával oldották meg.

-          Fontos, hogy az iskolákban a szakmai munkaközösségek tantárgyanként és évfolyamonként egységes tankönyvcsalád használatát tartsák szem előtt, mert a használt, tartóstankönyvek begyűjtése  - elhasználódási idő 4 év- csak így nyer értelmet a jövőben.

2.2.7. Helyi utazási bérletre való jogosultság

2013. októberétől az önkormányzat új ellátási forma bevezetésével bővítette a családosok támogatási lehetőséget, továbbá pozitív hatással lehet az igazolatlan hiányzások visszaszorításában. 

Az R. „41/A. §    (1) 
Helyi utazási bérletre való jogosultság állapítható meg a II. kerületben legalább 6 hónapja bejelentett lakcímmel rendelkező és életvitelszerűen is a II. kerületben tartózkodó nappali tagozaton tanulók részére, akik:
a) a napi iskolába járást a főváros területén csak tömegközlekedési eszköz igénybe vételével tudják megoldani és

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek és

c) iskolalátogatási kötelezettségüknek folyamatosan eleget tesznek és

d) más jogcímen nem jogosultak helyi utazási kedvezmény igénybe vételére.

(2) Egyedi esetben az (1) bekezdés a) pontján kívül azon nappali tagozaton tanulók részére is megállapítható a jogosultság, akik a sport területén kiemelkedő eredményeket értek el és a rendszeres edzésre járáshoz tömegközlekedési eszközt kell igénybe venniük és megfelelnek a b)-d) pontban foglalt feltételeknek.

(3)  
Helyi utazási bérletre való jogosultság október 1-jétől június 30-áig, de legfeljebb a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság hónapjának végéig állapítható meg.

(4) 
Azon tanulók részére, akik megfelelnek az (1) bekezdés b) - d) pontjaiban foglaltaknak és felügyeletüket nyári napközis tábor keretében biztosítják, továbbá a (2) bekezdésben foglalt esetben, július és augusztus hónapokra is megállapítható a jogosultság külön kérelem benyújtása mellett.”

2014. évben a fenti támogatásra az Önkormányzat 5 923 650 forintot fordított.
2.2.8. Lakásépítéshez illetve lakásvásárláshoz adható helyi támogatás: 

Közvetett módon a gyermekek lakhatási körülményeit kedvezően befolyásoló támogatási forma. A támogatást kamatmentes kölcsön, illetve vissza nem térítendő támogatás formájában nyújtja az önkormányzat pályázat útján. Előnyt élveznek az elbíráláskor a gyermeket nevelő családok.

2014. évben 11 millió forint támogatást nyújtott.

2.3. Statisztikai adatok a pénzbeli és természetbeni juttatásokról
2.3.1. 2014. évben gyermekek jogán nyújtott pénzbeli támogatásokra vonatkozó statisztikai adatok
	S e g é l y e k
	összeg (Ft)
	gyermek (fő)
	család

	Rendszeres gyermekvédelmi kedv.
	5 626 000
	485
	280

	Rendszeres nevelési segély
	6 352 425
	85
	40

	Önkormányzati segély gyermekek jogán 
	14 625 250
	583
	343


A természetben nyújtott támogatásokra vonatkozó adatok lásd. a 2.2.3. – 2.2.8. pontokban.

2.3.2. Tankönyvtámogatás statisztikai adatai 2014.
	Összes tanuló létszám 

(2014. októberi statisztika szerint): 
	8476 fő
	normatíva
	Kedvezményben részesült tanulók számának eltérése

	1. oszt. térítésmentes tanulók száma
	953 fő
	3000,- Ft/fő
	A belépő-kilépő tanulók miatt ez a szám 2004 fő volt a KELLO felületén, a 1942 fő helyett

	2. oszt. térítésmentes tanulók száma
	989 fő
	12000,-FT/fő
	

	Rászorultsági alapon ingyenes tanulók száma
	2119 fő
	12000,-FT/fő
	2119 fő

	Normatív támogatásban részesülők
	4061 fő
	
	A belépő-kilépő tanulók miatt ez a szám 4023 fő volt, a 4061 fő helyett

	Normatív támogatásban nem részesülők
	4415 fő 
	
	A belépő-kilépő tanulók miatt ez a szám 4802 fő volt a KELLO felületén, a 4415 fő helyett

	Térítésmentes és rászorultsági alapon ingyenes tanulók után járó normatíva keret (3000,- Ft/fő illetve 1200 Ft/fő) 
	40 557 000,- Ft
	
	

	Térítésmentes és rászorultsági alapon ingyenes tanulók után járó felhasznált normatíva keret 
	40 506 654,. Ft
	
	


2.4.
 Gyermekétkeztetés
A fenntartó és intézményei nagy odafigyeléssel kezelik a rászorulók ügyét az étkezés vonatkozásában is. Mindenki számára, aki igényli, biztosított az ellátás. A normatív támogatásokat és a méltányossági alapon történő juttatást, helyben, az intézményben kezelik. A nem kerületi intézménybe járók esetében a Művelődési Iroda munkatársánál lehet kérelmezni a támogatást.

II. kerületi lakos, de nem II. Kerületi Önkormányzat által fenntartott intézménybe jár és kap étkezési támogatást 72 fő.

2.3.3. Térítési díjak

Az R. 50/A. § (3)- (7) bekezdése szerint:

„(3)  A bölcsődei gondozás esetében térítési díj-mentesség illeti meg

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

- a tartósan beteg és fogyatékos, 

- a három vagy többgyermekes család gyermekét. 

(4) A térítésmentesség igazolására csatolni kell:

- rendszeres gyermekvédelmi támogatásról szóló határozatot,

- tartós betegség esetén a szakorvosi igazolást,

- fogyatékosság esetén a szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleményét. 

A három vagy több gyermeket nevelők esetében nyilatkozatot kell csatolni.

(5) A kötelezett által fizetendő személyi térítési díjat az intézményvezető a jövedelemviszonyok és a (6)-(7) bekezdésben meghatározottak figyelembe vételével úgy állapítja meg, hogy az étkezésért és a gondozásért fizetendő havi térítési díjak együttes összege nem haladhatja meg a család egy főre jutó nettó havi jövedelem 25 %-át. Amennyiben a megállapított összeg meghaladja a nettó havi jövedelem 25 %-át, a gondozásért fizetett térítési díjat az intézményvezető csökkenti. 

(6) Gondozási térítési díj kedvezményben részesíthető az a gyermek, ahol a családban a közös háztartásban élő, a Ptk. 685.§ b) pontjában meghatározott közeli hozzátartozó havi nettó jövedelmének egy főre jutó átlaga a mindenkori legkisebb öregségi nyugdíj 300 %-át nem haladja meg.

(7) A kedvezmény mértéke, ha az egy főre jutó nettó jövedelem 

a.) a nyugdíjminimum 300 %-át nem haladja meg, a térítési díj  25%-a

b.) a nyugdíjminimum 200 %-át nem haladja meg, a térítési díj  35 %-a

c.) a nyugdíjminimum 160 %-át nem haladja meg, a térítési díj  45%-a

d.) a nyugdíjminimum 140 %-át nem haladja meg, a térítési díj  55%-a

e.) a nyugdíjminimum 120 %-át nem haladja meg, a térítési díj 75%-a. 

A gyermekét egyedül nevelő szülő további 10 % kedvezményben részesül.”

Az R. 53.§ (1) és (2) bekezdése és 54. §-a szerint:

„(1) A bölcsődékben, óvodákban, általános iskolai napközi otthonokban, napközis táborban elhelyezett valamint  általános és középiskolai menzai ellátásban részesülő gyermekek, illetve tanulók élelmezési ellátásért fizetendő térítési díja rászorultsági alapon, szülő, gondviselő kérelmére vagy intézményi kezdeményezésre csökkenthető, illetve elengedhető.
(2) Az (1) bekezdés hatálya kiterjed minden Budapest II. kerületben állandó lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező

a) a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat intézményeiben ellátott vagy tanuló gyermekre 

b) a II. kerületben működő nem önkormányzati intézményben ellátott vagy tanuló gyermekre,

c) a nem a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat intézményeiben ellátott vagy tanuló gyermekre.”

54.§ 
(1) Rászorultsági alapon étkezési térítési díj kedvezményben részesíthető az a gyermek, illetve tanuló, ahol a családban a közös háztartásban élő, a Ptk 685. § b) pontjában meghatározott közeli hozzátartozók havi nettó jövedelmének egy főre jutó átlaga a mindenkori legkisebb öregségi nyugdíj 200%-át nem haladja meg.

(2) A jövedelem számítás alapja:


- vállalkozói tevékenység esetén az éves személyi jövedelemadó-alap, befizetett jövedelemadóval csökkentett 1/12-ed része;


- egyéb jövedelemnél a kérelem benyújtását megelőző 3 havi nettó kereset, illetve jövedelem összegének havi átlaga.

(3)  A kedvezmény mértéke, ha az egy főre jutó nettó jövedelem


a) a nyugdíjminimum  200%-át nem haladja meg, a térítési díj  25 %-a


b) a nyugdíjminimum 160%-át nem haladja meg, a térítési díj 50 %-a


c) a nyugdíjminimum 140%-át nem haladja meg, a térítési díj 75 %-a


d) a nyugdíjminimum 120%-át nem haladja meg, a térítési díj 100 %-a.

(4) A normatív térítési díj-kedvezményben részesülőknél rászorultsági alapon további étkezési térítési díj kedvezmény adható a (3) és az (5) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.

(5) A gyermekét egyedül nevelő szülő, gondviselő a (3) bekezdés a)-c) pontjában szabályozottakon túl további 10 % kedvezményben részesül.”

Statisztikai adatok a gyermekek étkeztetésével kapcsolatosan
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	316
	7
	 
	 
	
	14
	54
	7
	75
	5

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
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	4
	 
	 
	
	6
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	1
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	3
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	3
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	3
	 
	 
	
	9
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	Kitaibel Pál u. óvoda
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	 6 
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	11
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	 9
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	8.
	Százszorszép óvoda
	259
	3
	 
	 
	
	10
	46
	1
	57 
	 6

	9.
	Szemlőhegy u. óvoda
	135
	
	 
	 
	
	3
	41
	3
	47 
	 2

	10.
	Törökvész u. óvoda
	181
	1
	 
	 
	
	
	32
	2
	34 
	 6

	11.
	Virágárok 8. óvoda
	255
	6
	 
	 
	
	3
	42
	5
	50 
	 4

	12
	Völgy Utcai Ökum. Óvoda
	164
	
	
	
	
	2
	41
	1
	              44
	5

	 
	ÓVODÁK ÖSSZESEN:
	2232
	27
	0
	0
	
	61
	420
	28
	509
	50

	1.
	Áldás u. iskola
	
	
	
	
	
	9
	166
	4
	179 
	 5

	2.
	Csík Ferenc iskola
	
	
	
	
	
	46
	76
	12
	134 
	 7

	3.
	Fillér u. iskola
	
	
	
	
	
	17
	109
	5 
	131 
	 8

	4.
	Klebelsberg Kuno iskola
	
	
	
	
	
	22
	167
	10
	199 
	 12

	5.
	Kodály Zoltán iskola
	
	
	
	
	
	22
	102
	3
	127 
	 4

	6.
	Ökumenikus iskola
	
	
	
	
	
	11
	238
	6
	255 
	 9

	7.
	Pitypang u. iskola
	
	
	
	
	
	10
	61
	5
	76 
	 4

	8.
	Remetekertvárosi iskola
	
	
	
	
	
	23
	74
	4
	101 
	 27

	9.
	Szabó Lőrinc iskola 
	
	
	
	
	
	6
	81
	6
	93 
	 3

	10.
	Törökvész u. iskola
	
	
	
	
	
	20
	57
	8
	85 
	 3

	11.
	Újlaki iskola
	
	
	
	
	
	29
	 65
	30
	124 
	 3

	12.
	Budenz József Általános Iskola és Gimnázium
	
	
	
	
	
	19
	95
	10
	124 
	 7

	13.
	Móricz Zsigmond Gimnázium
	
	
	
	
	
	1
	 50
	 2
	53 
	 1

	14.
	II. Rákóczi Ferenc Gimn.
	
	
	
	
	
	5
	 63
	4
	72 
	3 

	 
	ISKOLÁK ÖSSZESEN:
	
	
	
	
	
	240
	1404
	109
	1753
	96

	 
	MINDÖSSZESEN:
	
	
	
	
	
	315
	1878
	144
	2337
	151


3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások
Gyvt. 15. § „(2) A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

a) a gyermekjóléti szolgáltatás,

b) a gyermekek napközbeni ellátása,

c) a gyermekek átmeneti gondozása.”

Gyvt. „29. § (1) A fenntartó önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó ellátások (a továbbiakban: személyes gondoskodás) formáiról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjról rendeletet alkot.

(2) Ha törvény másként nem rendelkezik, a fenntartó önkormányzat rendeletben szabályozza

a) az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodás formáit,

b) az önkormányzat által biztosított ellátás igénybevételére irányuló kérelem benyújtásának módját és a kérelem elbírálásának szempontjait,

c) az intézményvezető hatáskörében – külön eljárás nélkül – biztosítható ellátásokat,

d) az ellátás megszűnésének eseteit és módjait,

e) a fizetendő térítési díjak mértékét, csökkentésének és elengedésének eseteit, módjait.

Gyvt. „38. § (1) Az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez.

(1a) Az alapellátás hozzájárul a gyermek hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetének feltárásához, és a gyermek szocializációs hátrányának csökkentésével annak leküzdéséhez.

(2) Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást – lehetőség szerint – a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben kell biztosítani.”

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról formáiról, azok igénybevételéről, fizetendő térítési díjakról az R. rendelkezik.
3.1. Gyermekjóléti szolgáltatás
Gyvt. „41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.

(2) A gyermekek napközbeni ellátását különösen az olyan gyermek számára kell biztosítani,

a) akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége,

b) akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül,

c) akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni.

(3)A gyermekjóléti alapellátás keretében biztosított gyermekek napközbeni ellátásának formái – a gyermekek életkorának megfelelően –

a) a bölcsőde, a hetes bölcsőde,

b) a családi napközi,

c) a családi gyermekfelügyelet,

d) a házi gyermekfelügyelet,

e) az alternatív napközbeni ellátás.

(4)”

Az önkormányzat saját fenntartásában működtetett integrált intézményén - Családsegítő és Gyermekjóléti Központján (továbbiakban: Gyermekjóléti Központ) - keresztül biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást.

3.1.1. Gyermekjóléti Központ 

· Szakmai tevékenység

A gyermekjóléti szolgáltatást az ellátások teljesítésével (gondozással), ellátások közvetítésével (szolgáltatással), és szervező tevékenységével (szervezéssel) biztosítja. 

A kerület lakosai a Gyermekjóléti Központ honlapján, kiadványain, illetve a helyi sajtón keresztül tájékozódhatnak a gyermekjóléti szolgáltatásra vonatkozó információkról.

Az ellátás minden kerületi lakos számára elérhető, egyes szolgáltatások esetében (pl. pszichológiai, jogi segítségnyújtás) az igénybevételhez előre történő időpont egyeztetés szükséges.

A Gyermekjóléti Központ szakmai tevékenységének irányait, az eszközként használt módszerek kiválasztását, a segítségnyújtás formáit a felmerülő problématípusok, a veszélyeztetettség okai határozzák meg. 

3.1.2. Gondozással összefüggő feladatok 

	1.2. táblázat. A gyermekjóléti szolgálat  gondozási tevékenysége (tárgyév) Nem halmozott adat!

	Nem és kor
	Gyermekjóléti alapellátás
	Védelembe vétel
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	Utógondozás, szakellátásból kikerült
	Átmeneti nevelt
	Összesen
	Kizárólag tanács-adottként megjelent

	0–2 éves
	9
	1
	2
	1
	2
	15
	 

	3–5 éves
	25
	3
	0
	0
	3
	31
	 

	6–13 éves
	81
	14
	1
	0
	11
	107
	 

	14–17 éves
	72
	10
	2
	0
	10
	94
	 

	Összesen
	187
	28
	5
	1
	27
	248
	202

	Leány
	91
	18
	4
	1
	12
	128
	 

	Családok száma
	140
	20
	5
	1
	23
	189
	191


2014-ben az alapellátás keretében történő családgondozások száma 187 volt. Védelembe vétel elrendelésével történő családgondozás 28 gyermeket érintett. Ideiglenes hatályú elhelyezésre 5 esetben került sor. Utógondozást igénylő feladatot egy esetben láttunk el. Szakellátásban lévő nevelésbe vett gyermekek száma 27 volt. Összesen 248 gyermekre terjedt ki a gyermekjóléti csoport gondozási tevékenysége. 

Ehhez járultak még a kizárólag tanácsadást igénybevevő ügyfelek, akiknek száma 2014-ben 202 volt. Az ilyen gondozást nem igénylő eseteket, un. egyszeri esetként kezeljük. Tehát ezekben az esetekben tényleges családgondozásra nincs szükség, mert a probléma megoldható tájékoztatással, tanácsadással, információ nyújtásával, más szolgáltatáshoz történő közvetítéssel. 

I. grafikon (KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2014.)
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II. grafikon (KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2013.)


[image: image2.emf]14261155172II. grafikon 2013.Alapellátás"Egyszeri" segítségnyújtásVédelembe vételIHÁtmeneti neveltUtógondozás


2013. évhez képest 2014-ben növekedés történt a gondozási esetek tekintetében. Ezen belül növekedés tapasztalható a védelembe vett gondozási esetek, a nevelésbe vétel kapcsán folyó vérszerinti családgondozás tekintetében is. Emelkedés tapasztalható az egyszeri segítségnyújtás vonatkozásában is.
Az egyszeri segítségnyújtás során például védőnői ellátás lemondásának okait tárjuk fel, vagy amikor az elmaradt védőoltás okait vizsgáljuk és folytatunk tájékoztató, felvilágosító tevékenységet, ill. ezen okból védelembe vételi eljáráshoz készítünk javaslatot a gyámhivatal felkérésére. Továbbá szintén a gyámhivatal kérésére, vagy más szerv, hatóság felkérésre környezettanulmányt készítünk. Bizonyos esetekben az oktatási - nevelési intézmény kiválasztásában, keresésében nyújtunk segítséget. Egyszeri tanácsadás során nyújtunk tájékoztatást, segítséget olyan esetekben, amikor a különböző problémák kezelése érdekében más szolgáltatás igénybevételére van szükség. Néhány esetben előfordult, hogy lakossági bejelentésnek jártunk utána, feltárva az esetet a tekintetben, hogy valóban gyermekvédelmi problémával állunk-e szemben. Több esetben fordult elő, hogy a jelzés a rossz szomszédsági viszonynak volt betudható. Minden lakossági jelzést kivizsgálunk annak érdekében, hogy egy eset se maradjon feltáratlan.

Az új esetek számát tekintve elmondható, hogy a 2013-as évre jellemző csökkenés után 2014-ben ismét emelkedés következett be az új esetek vonatkozásában (ld. III. grafikon).
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A KSH 1.4. táblázata a 2014-ben újként keletkező eseteket mutatja a kapcsolatfelvétel módja szerint. 

A táblázatból jól látható, hogy a gyermekjóléti csoporthoz 2014-ben is - a korábbi évek tendenciáihoz hasonlóan -, az újonnan keletkezett esetek jelentős része a jelzőrendszeren keresztül érkezett. (ld. 1.4. táblázat).

	

	1.4. táblázat. A tárgyévben újként keletkezett gondozási esetek száma a kapcsolatfelvétel módja szerint. Nem halmozott adat!

	Megnevezés
	Kapcsolatfelvételek száma

	Önkéntes (gyermek kezdeményezte)
	1

	Szülővel közösen
	7

	Gyermekjóléti szolgálat (szervezeti egység) által
	31

	Együttműködésre kötelezett (hatóság által)
	3

	Jelzőrendszer által kezdeményezett
	154

	Gyámhatóság által kezdeményezett
	37

	Összesen
	233


Az 1.5. táblázat szakterületenként mutatja a jelzőrendszeren belül érkezett jelzések eloszlásának arányát. 

A jelzések tendenciáit nézve továbbra is a köznevelési intézményektől érkezik a legtöbb jelzés, azonban arányait tekintve kevesebb, mint a korábbi években.
	1.5. A jelzőrendszer által küldött jelzések száma (tárgyév) Halmozott adat!

	Megnevezés
	Küldött jelzések száma

	Egészségügyi szolgáltató
	31

	Ebből védőnői jelzés
	26

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat
	50

	Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtók
	13

	Átmeneti gondozást biztosítók
	3

	Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása
	-

	Köznevelési intézmény
	59

	Rendőrség
	17

	Ügyészség, Bíróság
	-

	Pártfogó felügyelet
	1

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	0

	Áldozatsegítést és kárenyhítést feladatait ellátó szervezet
	0

	Állampolgár
	23

	Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal
	47

	Munkaügyi hatóság
	0

	Összesen
	244



2014-ben sem történt érdemi változás a gyermekvédelmi problémák körében. Nem egy esetben több probléma is jelen van egyszerre, így ezek a családok sokproblémás családoknak mondhatóak. A segítő folyamatba minden esetben igyekszünk az optimális megoldás érdekében azokat a szakembereket bevonni, akik segítségül szolgálhatnak a helyzet kezeléséhez. Ez egyrészt az intézményünkben rendelkezésre álló,- a gyermekkel kapcsolatban lévő,- vagy a pedagógiai szakszolgálat,- ill. egészségügyi ellátó rendszer szakembereit jelenti.

Az 1.6. táblázat adatai a kezelt probléma típusait (halmozott adat) és az ellátott gyermek számát mutatják. 

A táblázatból látható, hogy az ellátott gyermekek körében jelentkező problématípusok közül vezetnek a beilleszkedési- és teljesítményzavarok, a családi konfliktusok.

	1.6. Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa és az ellátott gyermek száma szerint (tárgyév)

	Megnevezés
	Kezelt problémák száma (halmozott)
	Ellátott gyermekek a fő probléma szerint

	Anyagi
	43
	29

	Gyermeknevelési
	35
	15

	Gyermekintézménybe  való beilleszkedési nehézség
	3
	3

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	98
	64

	Családi konfliktus
	159
	57

	Szülők v. család életvitele
	42
	32

	Szülői elhanyagolás
	31
	25

	Családon belüli bántalmazás
	14
	14

	Fogyatékosság, retardáció
	6
	5

	Szenvedélybetegség
	7
	4

	Összesen
	438
	248


A gyermekjóléti szolgáltató tevékenység során kezelt problématípusok arányainak összehasonlítását a 2013. évre és 2014. évre vonatkoztatva a grafikonok mutatják. Az adatok halmozott adatok, hiszen általában mindig többféle probléma van jelen a családban. Általánosságban elmondható, hogy a jelentkező problématípusok megjelenésének arányaiban változás az anyagi problémák tekintetében történt, itt némi csökkenés tapasztalható. A magatartás- és teljesítményzavar, a családi konfliktusok, a szülők vagy család életvitele problémakör hasonló nagyságrendet képvisel, mint az előző évben (ld. IV., V. grafikon). 
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Az 1.13. táblázat a veszélyeztetett gyermekek adatait mutatja. 

A veszélyeztetettség kialakulását a táblázat adatai alapján elsősorban a gyermek környezetében fellelhető problémák adják, így a családi konfliktusok, a szülők életvitele, a nevelési problémák vezetnek. A környezetben lévő problémák számát a gyermek magatartásában jelentkező problémák követik. 

	1.13. Veszélyeztetett gyermekek adatai ( tárgyév december 31-én)

	Sorszám
	Okok
	A veszélyez-tetettség fő oka
	A veszélyez-tetettség halmozott okai

	
	
	a
	b

	01
	Nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma 


	248
	

	02
	Környezeti főcsoport összesen


	176
	383

	03
	Ebből 
(02-ből):
	nevelési probléma
	okból veszélyeztettek
	15
	51

	04
	
	szülők, család életvitele
	
	34
	49

	05
	
	családi konfliktus
	
	57
	120

	06
	
	szülő(k) betegsége
	
	1
	4

	07
	
	gyermek családok belüli bántalmazása
	fizikai
	
	8
	10

	08
	
	
	lelki
	
	6
	35

	09
	
	
	szexuális
	
	0
	0

	10
	
	gyermek elhanyagolása
	fizika
	
	10
	15

	11
	
	
	lelki
	
	15
	43

	12
	
	egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetés
	
	1
	1

	13
	
	iskolai kirekesztés, erőszak
	
	1
	8

	14
	
	kortárs csoport negatív hatása
	
	8
	17

	15
	
	elégtelen lakáskörülmények
	
	10
	15

	16
	
	kilakoltatás veszélye
	
	4
	5

	17
	
	munkanélküliség
	
	6
	10

	18
	Magatartási főcsoport összesen


	
	50
	92

	19
	Ebből 
(18-ból):
	gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	
	3
	5

	20
	
	aszociális/antiszociális viselkedés
	
	1
	2

	21
	
	drogfogyasztás
	
	1
	3

	22
	
	alkoholfogyasztás
	
	1
	7

	23
	
	játékszenvedély
	
	0
	0

	24
	
	csavargás
	
	13
	15

	25
	
	tankötelezettség elmulasztása (50 tanóra és egyéb)
	
	31
	60

	26
	Egészségi főcsoport összesen


	
	13
	20

	27
	Ebből 
(26-ból):
	tartós betegség
	
	1
	3


	28
	
	fogyatékosság
	
	3
	5

	29
	
	magatartás- vagy tanulási zavar
	
	9
	12

	30
	Anyagi főcsoport összesen


	
	9
	21


A Gyermekjóléti Központ szakmai tevékenységének alakulását az 1.7. táblázat mutatja. Az 1.7. táblázat adatait alátámasztják, hogy a gyermekkel és családjával végzett szociális munka során, vagyis a gyermek problémáinak rendezésére, a családban jelentkező zavarok ellensúlyozására összetett, akár egy időben történő többfajta szakmai tevékenység biztosítására lehet szükség.

A családgondozók a segítségnyújtás folyamatába minden esetben igyekeznek minél több szakembert bevonni. Ez elsősorban a gyermekkel már kapcsolatban álló szakembereket (jelzőrendszer tagjai) jelenti, de amennyiben más szolgáltatás igénybevétele is szükséges, akkor további szakemberek megkeresése is megtörténik. Amennyiben lehetséges, támaszkodnak a szűkebb és tágabb család segítségére is. Tapasztalatok szerint a családgondozás időtartama átlagosan fél és egy év között mozog. De vannak olyan alapellátást igénybevevő családok, ahol a segítségnyújtás folyamata akár két éven túl is tart. Ez utóbbi esetben olyan sokproblémás, alacsony társadalmi státuszú családokról beszélünk, akiknek gyakorlatilag folyamatos segítségre van szükségük. Ha az egyik probléma megoldódik, keletkezik helyette egy új. A családgondozás során felmerülő hiányzó ellátás/szolgáltatás elsősorban a felnőtt és gyermek pszichiátriai ellátás, a fogyatékos, pszichés problémákkal küzdő gyermekek számára megfelelő oktatási–nevelési intézmények, esetleg bentlakást nyújtó ellátás lehetősége. A családgondozók tapasztalata szerint általában a jelzett problémák megegyeznek a kliensek által megfogalmazott problémával.

	1.7. A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységeinek adatai (tárgyév)

	Megnevezés
	Szakmai tevékenységek száma (halmozott)
	Ellátott gyermekek száma

	Információnyújtás
	223
	119

	Segítő beszélgetés
	621
	189

	Tanácsadás
	256
	202

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	260
	142

	Családlátogatás
	612
	252

	Közvetítés más szolgáltatásba
	40
	17

	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	27
	33

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel - átmeneti és tartós nevelésbe vétel esetében
	3
	3

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel - védelembe vétel esetén
	11
	8

	Elhelyezési ért., ill. tárgyaláson való részvétel
	15
	11

	Pszichológiai tanácsadás
	880
	48

	Jogi tanácsadás
	111
	51

	Fejlesztő pedagógus
	167
	19

	Konfliktuskezelés
	30
	14

	Szakmaközi megbeszélés
	8
	

	Esetkonferencia
	710
	176

	Adományozás
	2
	4

	Szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása
	
	

	Összesen
	3955
	1181


A gyermekjóléti központnál jelentkező problémák részletes bemutatása az alábbiakban ismerhető meg.

· A családon belüli bántalmazás, erőszak a továbbra is jelen van a családok hétköznapjaiban. 2014. év adatait 1.10. táblázat mutatja.

	1.10. A gyermekjóléti szolgálatnál ellátott bántalmazott és elhanyagolt gyermek adatai (tárgyév)

Megnevezés
	 A bántalmazott
	Az elhanyagolt

	
	gyermekek száma

	
	fizikai
	lelki
	szexuális
	fizikai
	lelki

	
	a
	b
	c
	d
	e

	01.
	Családon belül
	szülő által

 
	7
	 
	 
	 
	6 
	 
	 
	 10
	 15

	02.
	
	testvér által

 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	03.
	
	egyéb rokon, hozzátartozó által

 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	04.
	
	összesen (01.-03. sorok)

 
	8
	 
	 
	 
	 6
	 
	 
	 10
	 15

	05.
	
	ebből :  (04.-ből)leány

 
	
	   
	3
	
	
	 
	 
	 
	 4
	 
	 
	 6
	 9

	06.
	Családon kívül
	gyermek által

 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	07.
	
	felnőtt által

 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 1
	 
	 

	08.
	
	intézmény munkatársa által


	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	09.
	
	összesen (06.-08. sorok)

 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 1
	 
	 

	10.
	
	ebből leány (09-ből): leány

 
	
	
	0
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 1
	 
	 

	11.
	Összesen (04+09 sorok)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	9
	 
	 
	 
	 6
	 
	 1
	 
	 


A gyermekbántalmazással kapcsolatos tapasztalataink a következők.  Egyes szülők a gyermek testi fenyítését, mint nevelési módszert elfogadhatónak tartják. Az is előfordul, hogy a szülők frusztrációjuk levezetéseképpen alkalmazzák a verést, vagy éppen a tehetetlenségük nyilvánul meg ilyen formában.

Nehezíti az adekvát beavatkozást az időben történő észlelés elmaradása. Az ilyen jellegű konfliktusok, erőszakos cselekmények sokáig a családon belül rejtve maradnak. 

A 2014-ben bekövetkező jogszabályváltozás a zárt adatkezelésről nem eredményezte a jelzések számának emelkedését. Tehát vélhetően korábban sem elsősorban a félelem volt az oka a jelzések elmaradásának, hanem a gyermekbántalmazás észlelésének hiánya. Okkal feltételezhető, hogy a bántalmazások egy része most is feltáratlan marad. Ezért továbbra is fontos feladatunknak tartjuk, hogy kellő tájékoztatást tudjunk nyújtani az érintett családok, gyermekek, valamint a jelzőrendszer tagjai számára e kérdésben. Célunk a felvilágosító, tájékoztató tevékenységünk erősítése a bántalmazás megelőzése, megszűntetése érdekében.

Olyan eset is előfordult munkánk során, amikor szakmai meggyőződésünk, tapasztalatunk alapján véleményünk szerint bántalmazás történt, azonban a család elkerülő, támadó magatartása, illetve a bizonyításhoz szükséges hatósági eljárások (pl.: szakértői vizsgálat) elhúzódása miatt - a bántalmazás ellenére - nem tudott sem a gyermekjóléti csoport, sem a hatóság megfelelő hatékonysággal fellépni. 

Hatósági jelzés és személyes megkeresés során is találkozunk a családon belüli erőszakkal. A családon belüli erőszak megjelenési formája elsősorban az anyák fizikai bántalmazásában, de a kölcsönös fizikai agresszió formájában is jelentkezik. Egy esetben ideiglenes megelőző távoltartást elrendelő határozat formájában értesültünk a hozzátartozók közötti erőszakról, amikor is eleget tettünk a jogszabályban előírt kötelezettségünknek és azonnal megtettük a szükséges intézkedéseket. Két esetben a bántalmazott anya és gyermekeik meneküléséhez nyújtottunk segítséget.

A családon belüli erőszakkal kapcsolatos ügyekben tájékoztatással, információ nyújtásával, tanácsadással, családgondozással, pszichológiai ellátás nyújtásával, családterápiával, jogi tanácsadás biztosításával segítünk, indokolt esetben hatósági intézkedést kezdeményezünk. Továbbá amennyiben szükséges, az anya és a gyermekek védett helyre történő delegálásával kezeljük az ilyen krízishelyzeteket. 

Szülői elhanyagolás megjelenési formái közül egyaránt találkoztunk érzelmi és fizikai elhanyagolással.

A gyermekek magatartásában jelentkező tünetek sok esetben az érzelmi elhanyagolás következményei. A gyermekek részéről tapasztalt negatív viselkedési formák olyan tünetek, melyek mindig valamilyen diszfunkcionális működésre utalnak. A gyermek deviáns viselkedését észlelik a szakemberek, szülők, így az eset központunkban gyermeknevelési problémaként jelenik meg.

A szülők ezekben az esetekben általában élethelyzetükből fakadóan nem fordítanak kellő figyelmet gyermekükre. Ilyen nehezítő körülmény lehet a családban a szülők szocializációs hiányossága, vagy éppen a túlhajszolt munkavállalás, esetleg az anyagi javakkal történő szeretetpótlás, mint eszköz alkalmazása. Tapasztalatok szerint az ilyen esetekben a szülők és a gyermek közötti kapcsolat sérül, a szülő részéről érzelmi elhanyagolás történik.

Azokban az esetekben, amikor a szülők nem rendelkeznek hatékony/megfelelő nevelési eszközökkel/képességekkel, a szülői kompetencia erősítése érdekében a tanácsadás, a tájékoztatás, az információnyújtás, a segítő beszélgetés, mentálhigiénés segítség, szülőkonzultáció, pszichológiai segítségnyújtás, családterápia, egyéb szolgáltatáshoz való irányítás megoldásként szolgálhatnak. 

A gondozott gyermekek körében a fizikai elhanyagolás is előfordult. Általában a szülők életvitelében jelentkező fő probléma kísérőjeként tapasztaltunk fizikai elhanyagolást. 

A fizikai elhanyagolás problémájának megszüntetése mindig könnyebb feladat. A fizikai elhanyagolás esetén mindig vizsgáljuk a család szociális helyzetét, és a lehetőségeik feltárása után, segítséget nyújtunk a különböző ellátásokhoz való hozzájutásban, ill. erősítjük a szülői felelősségvállalást. Az érzelmi elhanyagolás megszüntetése érdekében minden esetben szükséges a szülő pszichés, mentálhigiénés támogatása is. 

· Továbbra is a családi konfliktusok képviselnek jelentős nagyságrendet a kezelt problématípusok körében. 

A konfliktusok forrása sok esetben a család diszfunkcionális működése; a gyermek, vagy a szülő mentális problémája. 

Gyakran előforduló probléma a gyermek és szülő közötti kommunikációs nehézség, ami szintén az előbbiekben kifejtett érzelmi eltávolodás következménye. Jelentős probléma, amikor a kamaszkorba lépő gyerekek viselkedésében megjelenik a szökés, csavargás, csellengés. Jellemzően ezekben az esetekben a szülők már hosszabb ideje elvesztették a kontrollt gyermekük felett. Már nem képesek megfelelően hatni gyermekükre, már nem olyan erős az érzelmi kötelék, hogy visszatartaná a gyermeket a szélsőséges megnyilvánulásoktól. Sajnálatos módon ezekben az esetekben a szülők nem rendelkeznek megfelelő nevelési eszközökkel, nem képesek helyes irányba terelni gyermeküket. Ezek a problémák legtöbbször a serdülőkor elején jelennek meg. 

A probléma hatékony kezeléséhez a szülők részéről hosszú és kitartó együttműködés szükséges, hiszen a megromlott szülő-gyermek kapcsolatot nem könnyű helyrehozni. 

A különböző társadalmi státuszú családokban egyaránt előfordul a gyermek csavargása, szökése, éjszakai kimaradása. A legtöbb esetben elmondható, hogy hiányoznak a szabályok, a keretek, a megfelelő magatartási minták. Hiányzik a megfelelő emocionális légkör, az odafigyelés, a törődés, egymás elfogadása, a pozitív érzelmek kinyilvánítása. 

Az érzelmi elhanyagolás, a bántalmazás valamilyen foka általában jelen van az ilyen családokban. Azokra a gyerekekre, ahol a család megtartó ereje gyenge, a kortárscsoport dominanciája sokkal erősebben hat, mint ahol erős a szülő-gyermek kapcsolat. Tapasztalataink szerint az érzelmileg elhanyagolt gyermekek/fiatalok gyakran keverednek rossz társaságba. Ezért sokkal könnyebben sodorják magukat és egymást súlyosan veszélyeztető helyzetekbe. Az ilyen önveszélyeztető magatartással, sokkal kiszolgáltatottabbak, mint azok a kortársaik, akik megfelelő családi légkörben élnek. Könnyen válnak áldozatokká, vagy maguk követnek el szabálysértést. 

· A szabálysértések között előfordult garázdaság, falfirkálás, lopás. A tavalyi évben olyan eljárás is indult, ahol bűncselekmény gyanúja merült fel. Ezekben az esetekben kábítószerrel való visszaélés gyanúja, ill. gépjármű jogtalan elbirtoklása miatt indult eljárás. Ezekkel a gyerekekkel korábban nem álltunk kapcsolatban. A hatósági jelzést követően vettük fel velük és családjukkal a kapcsolatot.

A szabálysértéssel összefüggő gondozási esetek számát az 1.11. tábla mutatja.

	1.11. A tárgyévben szabálysértést vagy bűncselekményt elkövetett gyermekek gondozása  (Nem halmozott adat!)

	Megnevezés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Gyermekek száma
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	nem volt gondozásban
	alapellátásban gondozták
	védelembe vétel keretében gondozták
	összesen 

(a+b+c)
	Ebből (d-ből): tulajdon elleni szabálysértő
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	Szabálysértés 

elkövetésekor
	gyermekkorú
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	fiatalkorú
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	összesen (01+02 sorok)
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	ebből (03-ból): leány 
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	Bűncselekmény elkövetésekor
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	összesen (04+05 sorok)
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	ebből (07-ből): leány 
	
	0
	
	
	
	
	
	
	0
	

	 Összesen (03+07 sorok)
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A családi konfliktusok, kommunikáció javítása, a helytelen magatartás megszüntetése, a további szabálysértések megelőzése érdekében családgondozással, pszichológiai tanácsadással és/vagy mediáció, családterápia eszközeivel, más szolgáltatáshoz történő közvetítéssel kezeltük a problémát.

· Folyamatosan jelen lévő és nagy kihívást jelentő problématípusnak számítanak a házasság és válási konfliktusok, ill. ebből fakadó gyermekelhelyezési, kapcsolattartási viták. 

Gyakori problémát jelent, hogy a központunkhoz érkező esetek túlnyomó részében a felek között már rendkívül megromlott kapcsolatról beszélhetünk. Általában az érintettek már kölcsönösen minden elképzelhető fórumon feljelentették egymást. Ezért, ha nem azt tapasztalják, hogy feltétel nélkül az Ő álláspontjukat képviseljük és nem állunk csatasorba ügyük mellé, elfogultsággal vádolnak, esetleg feljelentéssel élnek a felettes szerveinknél. Az ilyen kiélezett helyzetekben rendkívül nehéz feladatot jelent meggyőzni az ügyfelet arról, hogy minden esetben a gyermek érdekeire tekintettel, a jogszabályok és a szakma szabályainak megfelelően járunk el. 

Az esetek jelentős részében túl nagy az érdekellentét a felek között, melynek egy része gyakran gazdasági vitát takar. Így előfordul, hogy saját személyes sérelmeiken még gyermekük érdekében sem tudnak túllépni. Ilyenkor nagyon nehéz pozitív előrelépést elérni a konfliktus rendezésében, sok esetben nem is sikerül.

A beérkező esetek jellege indokolja, hogy a mediációs szolgáltatást egyre gyakrabban ajánljuk fel az ügyfeleinknek. A gyermekjóléti csoportban nyolc kollégának van mediátor végzettsége.

A konfliktusok, nézeteltérések megoldása érdekében minden esetben felajánljuk a mediáció, és/vagy családterápia lehetőségét. Mediációt a kollégák párban végzik. A kliensek 13 ügyben vettek igénybe mediációs ülést a megegyezés érdekében. Ezek közül minden esetben született egyezség a felek között. Mediációt/közvetítést a szülők közötti, vagy szülők és gyermek közötti konfliktus, eltérő nevelési elvek, kapcsolattartási problémák esetén kérnek az ügyfelek. A szülő és gyermek közti konfliktus kezelése érdekében kamasz mediációt is tudunk biztosítani. Megközelítőleg 10 olyan esettel találkoztunk, ahol felmerül a mediáció lehetősége, azonban a felek mégsem vették igénybe a szolgáltatást. Általában valamelyik vagy mindkét fél meggondolta magát. Olyan is előfordul, hogy rögtön elvetésre kerül a mediáció igénybevételének lehetősége. Ilyenkor tapasztalataink szerint az érintettek közül általában csak az egyik fél hajlandó valódi együttműködési szándékkal a szolgáltatások valamelyikét igénybe venni. A mediálhatónak tartott esetekben is valószínűsíthető, hogy az egyik fél kevésbé motivált a vitás kérdés megoldásában. Olyan eset is előfordul, hogy a felek csak bizonyítékként kívánják felhasználni a szolgáltatást valamilyen peres, ill. hatósági eljárásban. 

A Gyermekjóléti Központ megbízási szerződéssel két családterapeutát foglalkoztat. A szolgáltatás rövid időn belül igénybe vehető. Sajnálatos módon a delegált esetek egy részében el sem kezdődik a családterápia, ill. csak egy - két ülésre kerül sor. Ebben szerepet játszhat az alacsony motiváltság, vagy a látszat-önkéntesség. Azokban az esetekben, amikor a családterapeutáknak sikerül az első pár lépésen túljuttatni a családot, nagyobb eséllyel zárul eredménnyel a terápia. 

A családterápiát végző kollégák segítséget tudnak nyújtani azokban az esetekben is, amikor a kapcsolattartás biztosításakor a kapcsolattartó szülő és a gyermek közötti érzelmi szálak gyengék, a kommunikáció köztük akadozik, amikor újra kell építeni a szülő – gyermek kapcsolatot. Családterápiát az esetek egy részében önkéntes megkeresés alapján, ill. családgondozó delegálása útján veszik igénybe a kliensek (bővebben, ld. A szakmai munkát segítő tanácsadások rész).
Az eredményes kimenettől függetlenül is fontos mindkét szolgáltatás. Mind a családterápia, mind a mediáció fontos eszköze a családokkal folyó segítő munkánknak.

· Az oktatási – nevelési intézmények jelzése alapján kapunk információt a magatartási és teljesítményzavarokról, és az ehhez szorosan kapcsolódó beilleszkedési problémákról.  Ezek az esetek mindig összetett problémaként jelentkeznek. A lehetséges megoldások kiválasztása, a segítségnyújtás leghatékonyabb formáinak megtalálása, szoros együttműködést igényel a család és a gyermekkel kapcsolatban álló szakemberek részéről. A magatartási és teljesítmény zavarok mögött gyakran húzódik meg a család diszfunkcionális működése, vagy egészségügyi, személyiségfejlődési probléma. A családgondozók magatartási-, viselkedési- és beilleszkedési zavar esetén a családdal, az oktatási – nevelési intézményekkel, nevelési tanácsadóval, közösen keresik a megoldást

A 10 és 30 órát meghaladó igazolatlan hiányzás esetén intézkedési terv készül a család és az iskola bevonásával. A 10 és 30 órát elérő jelzések száma viszonylag kevés. A hozzánk érkező jelzések közül az 50 óra igazolatlan mulasztások számában érezhető a tavalyi évhez képest emelkedés. Azonban az érintett gyermekek egy része már nem tanköteles. Több olyan esettel is találkoztunk, amikor a jelzés érkezésekor az igazolatlan órák száma már jelentős mértéket öltött. Így érkezett jelzés 169 igazolatlan óráról is. Az igazolatlan hiányzásokkal kapcsolatos eset feltárásakor néhány esetben az derül ki, hogy a szülő vagy a gyermek gondatlansága miatt elmaradt az igazolás bemutatása és utólag igazolásra került a hiányzás. Ezekben az ügyekben - amennyiben egyéb probléma nincs -, a család tájékoztatását követően lezárjuk az esetet. Azokban az esetekben, amikor tényleges a hiányzás, a probléma hátterében nem egy esetben magatartási probléma, viselkedési-, beilleszkedési zavar van. A segítségnyújtás során ezekre a problémákra kiemelt figyelem irányul a gondozási terv készítésekor. Elsősorban alapellátásban történő segítségnyújtással, a család önkéntes együttműködését elérve kezeljük a problémát. Az 50 óra igazolatlan hiányzás a gyermek (16. évét be nem töltött gyermek esetében) védelembe vételét vonja maga után és egyben az iskoláztatási támogatás folyósításának megszüntetését jelenti. Tapasztalatok szerint csak az időben történő fellépés eredményezhet hatékony esetkezelést. 

Magántanulói jogviszony iránti kérelem az elmúlt évben nem érkezett központunkhoz.

Amennyiben ilyen kérés érkezne a korábban bevált gyakorlat a követendő, azaz az eset érdemi vizsgálata után tud központunk javaslatot tenni. Kizárólag alapos indok esetén támogatjuk a magántanulói jogviszony létesítését. 

· Továbbra is jellemzőek a gyermek, vagy szülő mentális állapotából fakadó problémák. 

Egyre több olyan esettel találkozunk, amikor a gyermeknek, vagy a szülőnek lenne szüksége szakorvosi vizsgálatra, ill. az eredmények függvényében megfelelő kezelésre, terápiára. Sajnálatos tapasztalatunk, hogy egyre több gyermek szorulna pszichiátriai segítségre, azonban ezt jelenleg az egészségügyi ellátórendszerben egyáltalán nem, vagy alig tudja igénybe venni.  A szülők mentális problémáinak kezelését nehezíti, hogy a segítségnyújtás elfogadásában az érintettek ellenállását, motiválatlanságát tapasztaljuk. Ez a fajta magatartás, ellenállás éppen állapotukból adódik. Általánosságban elmondható, hogy a terápiás ellátásoknál alapfeltétel az önkéntes igénybevétel szándéka és az önkéntes együttműködés. Sajnálatos módon az ilyen szándék ügyfeleinknél gyakran hiányzik. Ez a gyakorlatban az együttműködés hiányát, vagy alacsony fokát, a kiválasztott terápiában való látszólagos részvételt jelenti. Az egészségügyi intézményrendszer hiányosságai, a megfelelő ellátás elérhetetlensége, vagy a várakozási idő hosszúsága az elmúlt évekhez hasonlóan továbbra is nehezítik az ügyfelek megfelelő szolgáltatásba történő delegálását. 

A gyakorlat szerint a pszichológia ellátással foglalkozó intézmények kompetencia határai erősen rögzítettek, ezért előfordul, hogy ügyfelünk kiesik az ellátásból. Az említett esetekben nem valósul meg a szükséges terápia, ami a probléma tényleges, adekvát megoldását ellehetetleníti.

· Szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémák elsősorban alkoholfüggőséggel kapcsolatban kerülnek felszínre. Általában elmondható, hogy az alkoholfüggőség további problémákat generál, így sok esetben családi konfliktusokat, gyermeknevelési, megélhetési, stb. problémákat okoz. A probléma kezelése érdekében a kerületi Pszichiátriai Gondozóba vagy a területileg elérhető szenvedélybetegeket ellátó Támasz Gondozóba tudjuk irányítani klienseinket. A probléma kezelését - hasonlóan a pszichés/pszichiátria problémákhoz -, itt is nehezíti a kliensek belátási képességének, betegségtudatának a hiánya.

· Szülők, család életvitelének következtében fennálló életvezetési problémákkal küzdő családok is találhatóak klienseink között. Ezekre a sokproblémás családokra jellemző a jelentős mértékű szocializációs hátrány, ami szociális, anyagi, kulturális szükségletek hiányát jelenti, valamint jellemző a nagymértékű depriváltság. Gyakran életvezetési, gyermeknevelési nehézségekkel, anyagi és lakhatási problémákkal küzdenek. Folyamatos segítségnyújtást igényelnek, a problémáik kezeléséhez szükséges képessé tétel hosszabb időt igényel. 

Az elmúlt évben több esetben találkoztunk olyan családokkal, akik „szerencsét próbálni” költöztek a kerületbe. Az ide költözésüket nem gondolták át, nem készítették elő. Gyakran biztos jövedelemforrás, megfelelő lakhatás nélkül telepednek le. Általában nem rendelkeztek bejelentett lakó, vagy tartózkodási hellyel. Gyermekeik oktatási – nevelési intézménybe történő beíratása nem volt előkészítve. A legtöbb esetben ezek a családok visszaköltöztek a korábbi lakóhelyükre. 

A sokproblémás családoknál gyakrabban fordul elő a gyermekek fizikai elhanyagolása, amit életvezetési tanácsadással, egyéb támogatási formák hozzájuttatásának segítésével kezelnek a kollégák.

· Az otthontalanság problémájával is találkoztunk. A 2014-es évben is voltak olyan családok, akik otthontalanná váltak, vagy nem sikerült megfelelő saját lakhatást találniuk. Minden esetben a családgondozók aktívan részt vettek a helyzet rendezésében és legtöbb esetben az átmeneti gondozás biztosításával sikerült olyan megoldást találni, melynek eredményeként a család együtt maradhatott. 
Egy édesanya és két gyermeke a Védett Családok Átmeneti Otthonába került elhelyezésre. Egy család (anya és öt gyermeke) a csömöri családok átmeneti otthonába került. Továbbá egy anyát és két gyermekét - akik nem kerületi lakosok voltak -, sikerült elhelyezni a BMSZKI krízis szállóján. 

Elsősorban a sokproblémás, szociálisan hátrányos helyzetű, deprivált családok esetében kialakult nehéz élethelyzetekben fordult elő, hogy az átmeneti gondozást ki tudtuk váltani kollégiumi elhelyezéssel. A gyakorlatban ez a Tapolcsányi Kollégiumot és a Káldor Miklós Kollégiumot jelenti. Mindkét intézménnyel sikerült jó együttműködést kialakítani, közös segítségnyújtást biztosítani. 

· Válsághelyzetben lévő várandós anyával történő segítségnyújtás is előfordult. A belső munkamegosztás alapján általában a gyermek megszületéséig a családsegítő csoport gondozza a várandós anyát, természetesen szoros együttműködésben a gyermekjóléti csoporttal. Azonban volt olyan eset, amikor úgy döntöttünk, hogy már a terhesség időszakában is a gyermekjóléti csoport családgondozója segíti az anyát. A jelzések önkéntes megkeresés, vagy kórházi/védőnői jelzés útján érkeznek. Egy esetben önkéntes megkeresés, egy esetben pedig védőnői, egy esetben kórházi szociális munkás jelzése útján kerültünk kapcsolatba a bajban lévő anyával. Minden esetben megtettük a szükséges lépéseket, ill. családgondozást nyújtottunk. 
· Családba fogadással kapcsolatos ügyekben is eljártunk. Családbafogadás felülvizsgálata három esetben történt. Mindhárom esetben elkészítettük a szükséges környezettanulmányt és javaslatot tettünk a családbafogadás fenntartására.

· Egyszeri esetkezelés, ami nem igényel családgondozást szintén tevékenységünk része. Az esetek egy részében valóban csak egy alkalmat jelent, amikor elég a segítségnyújtáshoz az egyszeri tanácsadás, információnyújtás, hivatalos ügyekben történő intézkedés, más szolgáltatásba történő delegálás (pl. jogász, pszichológus, nevelési tanácsadó, egészségügyi szolgáltató, stb.). 

Központunkat általában a családok bölcsődei, óvodai elhelyezéssel, iskoláztatással, válással, kapcsolattartással, gyermekelhelyezéssel, szociális ellátásokkal, lakásigényléssel kapcsolatos kérdéseikkel keresik meg. 

Ide sorolhatók azok az esetek is, amikor jelzés érkezik védőnői ellátás lemondásáról. A jelzést követően felveszi a körzet szerinti családgondozó a kapcsolatot a családdal, környezettanulmányt készít, feltárja az esetet. Amennyiben nincs szükség családgondozásra a védőnői szolgálat részére elküldött tájékoztatás után lezárja az esetet. 

Tapasztalataink szerint magasabb társadalmi státuszú családokról van szó, akik megfelelő belátással rendelkeznek, gyermeküket nem veszélyeztetik, más módon biztosítják gyermekük számára az egészségügyi ellátást. Védőnői lemondás hét esetben történt, ebből egy esetben a család meggondolta magát és továbbra is igénybe vette a védőnői ellátást. 

Hasonló módon járunk el azokban az esetekben is, amikor a kötelező védőoltás elmaradásáról kapunk jelzést. 

Védőoltás elmaradásáról az ÁNTSZ és a gyámhivatal révén szerzünk tudomást. 

Az adott ügyekben elmondható, hogy kivétel nélkül beadásra kerültek a védőoltások. Tapasztalataink szerint a védőoltás elmaradásának oka valamilyen hosszan elhúzódó, vagy egymást követő több betegség, a szülők félelme, figyelmetlensége, gondatlansága. 

Egy – két esetben találkoztunk komoly ellenállással, agresszióval, de végül az oltás beadásra került. Kötelező védőoltás elmaradásával kapcsolatos eset kapcsán 11 alkalommal segédkeztünk az ügy rendezésében.

· Névtelen lakossági bejelentés is több esetben előfordult. Az esetek egy részében valódi problémával találkoztunk. Az eset feltárását követően családgondozásra került sor. Sajnálatos módon alaptalan, rosszindulatú bejelentés is érkezet központunkhoz. Ezek hátterében általában valamilyen szomszédviszály állt. 

· A kerület sajátosságából fakadóan nyolc gyermekotthon működik a kerületben, ezért kb. 100 esetben láttunk el esetgazdai feladatokat.

Átmeneti gondozás

Krízishelyzetben támaszkodhatunk a Support Alapítvány Családok Átmeneti Otthona, a Fehér Kereszt Gyermekvédő Alapítvány és a Jó Pásztor Anyaotthon segítségére. 

A 2014-ben megkötött önkormányzati ellátási szerződés alapján, a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ Gyermekek Átmeneti Otthonában is rendelkezésünkre állt egy férőhely. A Gyermekek Átmeneti Otthonának kollégáival közös protokollt dolgoztunk ki és kölcsönösen meglátogattuk egymás intézményét. 2014-ben nem volt szükség gyermek elhelyezésére az átmeneti otthonban, de 12 gyermek kollégiumi elhelyezésben részesült.

Az elmúlt évekhez hasonlóan családok átmeneti otthonába az önkormányzati szerződés alapján tudunk családot delegálni. 

A Jó Pásztor Anyaotthonnal szintén kidolgozott protokoll alapján folyik az együttműködés, a közös gondozás azokban az esetekben, amikor a család az anyaotthonban tartózkodik. Protokollunk tartalmazza az együttműködés formáit, az előkészítés menetét, a gondozás során a feladatok megosztásának lépéseit. Az Anyaotthon 2014-ben egy család számára biztosította a szolgáltatást, akik még 2013-ban költöztek be (anya és két gyermek). Szerencsére a családnak időközben sikerült a helyzetét rendezni, így elhagyhatták az otthont.

A Support Alapítvány családok átmenti otthonában egy család került (anya és gyermeke) gondozásba. Az alapítvány munkatársaival az együttműködés megfelelő az otthonban elhelyezett családok ügyében sikerült kölcsönös együttműködést kialakítani. 
A továbbiakban is mindent megteszünk az együttműködés hatékonyságának erősítése érdekében. 
Két kisebb gyermek esetében adódott olyan élethelyzet, amikor az átmeneti gondozás, mint megoldási alternatíva felmerült. Ebben az esetben a Fehér Kereszt Gyermekvédő Alapítvány helyettes szülői hálózatnál történt meg az elhelyezés.

2014-ben átmeneti gondozásban részesülő gyermekek adatit az 1.12. táblázat mutatja.

	1.12. Átmeneti gondozásban részesülő gyermekek családjával végzett gondozási tevékenység (tárgyév) Halmozott adat!

	Megnevezés
	Száma

	Gyermek
	10

	Ebből (01-ből)
	Védelembe vett gyermek
	8

	
	Családjaik
	5


A jogszabályban előírt dokumentálási feladatoknak is eleget teszünk, ez szerves része a családgondozási tevékenységnek.  Vezetjük a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendeletben előírt, „A Gyermekeink védelmében” nyilvántartási rendszer adatlapjait. A családgondozás alapja a gondozási terv, mely a probléma megoldása érdekében jól körül határolt feladatokat és felelősöket tartalmaz, határidők pontos megjelölésével.

Célunk a még pontosabb és konkrétabb gondozási terv készítése, ill. a hatósági intézkedésre tett javaslatok még alaposabb elkészítése a jogszabályban előírt formai és tartalmi elemeknek figyelembe vételével. A kollégák az elvégzett tevékenységet, esetkezelést rendszeresen regisztrálják a 2012-ben bevezetett új számítógépes Nyilvántartási Rendszerünkben. 

A Nyilvántartási Rendszerünkben történő dokumentálás folyamatos odafigyelést igényel. A használat során szerzett tapasztalatokat a gyakorlatban alkalmazzuk. Törekszünk arra, hogy nyilvántartásunk naprakész legyen

3.1.2. Gyermekjóléti központ speciális feladatai 

A Gyermekjóléti Központ 2014-ben nyújtott speciális szolgáltatásainak adatait az 1.9. táblázat a mutatja. Központunk speciális szolgáltatások közül biztosítja a kapcsolattartási ügyeletet, a készenléti szolgálatot (készenléti telefon), utcai és lakótelepi szociális munkát, valamit kórházi és iskolai szociális munkát

	1.9. A speciális szolgáltatások adatai (tárgyév)

	Sorszám
	Megnevezés
	Rendelkezik-e a

szolgáltatással?

(1=igen,2=nem)
	Szakmai tevékenységek halmozott adat
	Szolgáltatásban részesülők száma

	
	
	a
	b
	b

	01
	Kapcsolattartási ügyelet
	1
	126
	8

	02
	Készenléti szolgálat
	1
	365
	20

	03
	Utcai- és lakótelepi szociális munka
	1
	313
	2 441

	04
	Kórházi szociális munka
	1
	41
	2

	05
	Iskolai szociális munka
	1
	710
	235

	06
	Ifjúsági lelki segély telefon
	
	
	

	07
	Összesen (01-06. sorok)
	
	1555
	2 706


· Kapcsolattartási ügyelet

A Gyermekjóléti Központ a kapcsolattartási ügyeletet péntek délután 14.00. és 18.00 óra között, ill. szombaton 09.00. és 13.00 óra között biztosítja. Kivételes esetekben azért, hogy a külön élő szülő és gyermekek kapcsolattartását segítsük, az intézményünk a hét más napján - a nyitvatartási és személyi, tárgyi feltételekhez igazodva -, biztosította a szolgáltatást. A kapcsolattartási ügyeletet az esetek sokaságára, és súlyosságára tekintettel két kolléga koordinálja. A kapcsolattartási ügyeletet a kidolgozott kapcsolattartási házirend és a kapcsolattartási ügyelet intézményi keret-megállapodás szerint biztosítjuk. A kapcsolattartási ügyeleten történtekről a jogszabálynak megfelelően minden esetben tájékoztatást küldünk a végzést/határozatot hozó hatóságnak. A kapcsolattartási ügyelet igénybevételének feltétele a kapcsolattartás házirendjének és a kapcsolattartási ügyelet intézményi keret-megállapodásának elfogadása. 2014. évben elsősorban felügyelt kapcsolattartás igénybevételére került sor. A felügyelt kapcsolattartásokra jellemző, hogy a szülők között konfliktus áll fent, egymással nem, vagy alig kommunikálnak, peres eljárás folyik az ügyükben. Tapasztalataink szerint ezekben az esetekben a gondozó szülő nehezményezi magát a kapcsolattartás szükségességét is, a gyermekek feszülten érkeznek a kapcsolattartásra. A kapcsolattartásra jogosult szülő pedig sok esetben nem tud mit kezdeni a helyzettel, szülői kompetenciája gyenge. Ezeket a helyzeteket a koordinátorok és a családgondozók tájékoztatással, segítő beszélgetéssel, tanácsadással kezelik. Mediáció alkalmazásával, esetkonferencia összehívásával, pszichológus, családterapeuta bevonásával segítik a felek közötti kommunikációt, ill. a kapcsolattartás zökkenőmentes lebonyolítását. Sajnálatos módon ezekre az esetekre is jellemző, hogy a kliensek a másik féllel szembeni csatározásukba kívánják bevonni a családgondozókat, szeretnének terhelő adatokat gyűjteni a másik szülőről. A kapcsolattartási ügyelet biztosításakor a családgondozókat az a szándék vezérli, hogy a végzésben/határozatban szereplő előírást betartva a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő számára - családgondozói felügyelet mellett – az együttlétüket optimális feltételek mellett biztosítsák. A családgondozók szakszerű hozzáállása is eredményezte, hogy a gyermekek a kezdeti zárkózottságukat követően a kapcsolattartás folyamatában általában nyitni tudtak a külön élő szülő irányába és a szülő - gyermek kapcsolat újraépülése elindulhatott. 

Az önkéntesen kapcsolattartási problémával hozzánk forduló ügyfeleket tájékoztatjuk a szolgáltatás igénybevételének módjáról, és feltételeiről. Az önkéntes kérésre történő kapcsolattartás biztosításának feltétele a felek megegyezése a kapcsolattartás módjáról. Ezekben az esetekben az egyezség létrejöttét mediációval segítjük. 

2014-ben 4 gyermek esetében felügyelt kapcsolattartás, 4 gyermek esetében segített kapcsolattartás lebonyolításában közreműködtünk. Egy gyermek esetében átadás - átvétel lehetőségét biztosítottuk.

· Készenléti szolgálat

Készenléti szolgálatunk elsősorban telefonon történő segítségnyújtást jelent. A készenléti telefon hívható hétfő este 18.00. órától péntek reggel 08.00 óráig. Munkaidőn kívül, hétvégén péntek 14.00. órától hétfő 08.00. óráig. A gyermekjóléti csoport kollégái heti váltásban látják el a készenléti ügyeletet, ez csütörtöki átadást – átvételt jelent. A készenléti szolgálat hívásairól, és az azon történtekről szóló feljegyzéseket a csoport szociális asszisztense gyűjti össze, és dokumentálja. A készenléti ügyeletet hívó II. kerületi ügyfelek segítséget kapnak problémáikra, ami elsősorban információnyújtást, tanácsadást, tájékoztatást jelent. Az esetek egy részében nem kerületi illetékességű kliensek telefonálnak. A hívók a szolgáltatásról honlapunkról tájékozódnak.

A kollégák minden hozzánk forduló ügyfélnek segítséget nyújtanak, így a területi illetékességen kívüli ügyfelek számára is. Általánosságban kapcsolattartási, válási kérdésekkel, családi konfliktussal kapcsolatban hívják a telefont. 2014-ben 20 alkalommal hívták a készenléti telefon számát. A hívó fél általában szeretné névtelenségét megőrizni, több hívás rejtett számról érkezett. A csekélynek mondható hívás ellenére is rendkívül fontosnak tartjuk ezt a szolgáltatást, mert minden krízishelyzet kialakulásának lehetősége esetén meg tudjuk adni klienseinknek a készenléti telefon számát, így ők probléma esetén akár az esti órákban, akár hétvégén is tudnak segítséget kérni. Továbbá a gondozott gyermekek számára is tudtunk így elérhetőséget biztosítani az intézmény nyitvatartási idején kívül. Így baj esetén lehetőségük van arra, hogy segítő személlyel beszéljenek. A készenléti szolgálat hívószámát minden esetben megadjuk a csellengő, krízissel fenyegetett gyermekek számára. 

· Utcai-és lakótelepi szociális munka

Utcai- és lakótelepi szociális munkát két kolléga végzi egy asszisztens segítségével, valamint a gyermekjóléti csoport pszichológusa bekapcsolódik a csoporttevékenységekbe. 

Az Erő(d)tér Kreatív időtöltő hely 2014-ben további helyiségekkel gazdagodott, mivel Önkormányzati forrásból további helyiségek felújítása történt. Így kialakításra került egy előtér, egy kis konyha, valamint a gyermekek számára még egy 45m2-es játékra, foglalkozásokra alkalmas helyiség. 

A gyermekek által birtokba vett helyiségeket közösségi összefogással tettük otthonossá. Az utcai szociális munkát végző kollégák közösségépítő tevékenysége révén sikerült a gyermekekből, önkéntesekből és közösségi szolgálatot teljesítő középiskolásokból azt a csoportot létrehozni, akik vállalták az önkéntes munkát és alkotásaikkal szépítették az újonnan felújított részeket. A festésben részt vettek a Színes Közösségi Tér Szociális Szövetkezet képzőművészei, a Novus Gimnázium, Szakiskola és Alapfokú Művészoktatási Intézmény diákjai. Ők teljesítették ezzel közösségi szolgálatukat. A festékeket a Poli-Farbe Vegyipari Kft és a Kemikál Zrt adományozta.  

Az Erő(d)tér tevékenysége során gyerekeknek, fiataloknak nyújt preventív célú szabadidős programokat. E mellett, a felderítő tevékenység keretében, rendszeresen kutatják a kerület meghatározó részein az iskolakerülő gyerekeket. A kollégák tapasztalatai szerint az eddigi évekhez képest jelentősen csökkent a délelőtt csellengő gyermekek száma. Ennek oka az iskolai hiányzások szigorúbb elbírálása és az időnkénti rendőrségi jelenlét a forgalmas helyeken és bevásárló központokban. A rendőrség bűnmegelőzési csoportjával továbbra is igyekeznek hatékony kapcsolatot ápolni az utcai szociális munkát végző kollégák, de az együttműködés intenzitása a 2014-es évben a rendőr kollégák egyéb kötelezettségei miatt kissé lazult. 

Egy – két esetben érkezett telefonon történő bejelentés „gyermekkoldulás” okán, ill. a kollégák is tapasztalták felderítő útjaik során, hogy az illegális árusítás és a koldulás gyermekkel együtt történik. Minden jelzés és felderítés esetében az érintettek tájékoztatást kaptak arról, hogy tevékenységükkel veszélyeztetik a gyermeküket, ill. arról, hogy hol, milyen segítséget vehetnek igénybe. Jellemzően nem magyar állampolgárságú személyek esetében fordult elő ez a probléma. Ismétlődő esetben mi magunk is jelzéssel éltünk a rendőrség felé. 

2013-ban az Erő(d)tér Kreatív időtöltő hely elsősorban napközi jelleggel működött. 2014–től, a Köznevelési törvény rendelkezése értelmében megváltozott a tanítási idő, ill. az iskolában kötelezően töltendő idő hossza, így az Erő(d)tér klienskörében is némi átrendeződés történt. Ennek ellenére továbbra is jönnek olyan gyermekek, akiknek az iskola délutáni foglalkozásain nem kell részt venni. Ezek a gyermekek szükség esetén segítséget kapnak a lecke elkészítésében, a tanulásban. Így a tanulássegítés és a korrepetálás, mint feladat megmaradt. 

A Than Károly Ökoiskola 50 tanulója kötelező közösségi szolgálatát az Erő(d)tér Kreatív időtöltő helyen teljesítette. Ez az iskolával kötött szerződés keretében történt. A fiatalokat bevonták a kollégák a szabadidős programok tervezésébe és lebonyolításába. A közösségi szolgálatot teljesítők jellemzően 11. évfolyamos tanulók, ők segítettek az általános iskolás gyermekeknek a leckeírásban, egyéb szabadidős programok lebonyolításában. 

Nyári diákmunkára 2 főt és szakmai gyakorlat elvégzésére is 2 hallgatót fogadtak az Erő(d)térben.

Az Erő(d)teret látogató gyerekek és családok problémáinak megoldásában az utcai szociális munkát végző kollégák szoros együttműködésben tevékenykedtek a gyermekjóléti csoport családgondozóival.

Az utcai szociális munkás kollégák figyelemmel kísérik a bejáró gyermekek helyzetét. A gyerekek mindennapi életéről folyamatosan kapnak információt maguktól az érintettektől. Feladatuknak tekintik a bizalmas légkör kialakítását és fenntartását, hogy probléma esetén szívesen forduljanak hozzájuk a gyerekek. 

Amennyiben problémát észlelnek, annak mértékének és a kompetencia határoknak a figyelembe vételével járnak el. Szükség esetén jelzéssel élnek a gyermekjóléti csoport felé. Azokban az esetekben, amikor a probléma helyben kezelhető a szülőkkel és a gyermekekkel beszélik meg a megoldást.  Szülőkonzultációt 15 alkalommal folytattak. Segítő beszélgetés a gyermekkel 32 alkalommal történt. 

Év közben péntekenként film klubot tartottak a kamaszoknak és márciustól - májusig kéthetente szerdai napokon, társasjáték klubfoglalkozást szerveztek a kollégák. 

Ezen kívül ping-pong, csocso, társasjátékok várták a betérő gyerekeket.

Az év folyamán rendkívül színes programokat tudtunk biztosítani a gyermekek számára, melyhez hozzájárult a II. kerületi Önkormányzat KEF keretéből történő finanszírozás. Ezek a tartalmas együttlétek pozitív hatást gyakoroltak a közösség építésére, ill. a programokon résztvevő gyerekek olyan élményeket szerezhettek, amire egyébként nem lett volna lehetőségük!

Szabadidős programok között szerepelt: farsangi mulatság, Mikulás ünnepség, színház és mozi látogatás, strandolás a Római fürdőben és az esztergomi AQUAWORLD-ben. 2014. március 15-én Nagykovácsiba kirándultak, ahol ünnepi megemlékezésen vettek részt. Ezen kívül is szerveztek több kirándulást, pl. gyalogtúrát a Rózsika forráshoz, kerékpártúrát Budakalászra és voltak a Millipop Játszóházban. 

2014.05.31 én közös Majális megrendezésére került sor a II. kerületi Rendőrkapitánysággal a Klebelsberg Kultúrkúriában. Színes programokkal, vetélkedőkkel várták az odalátogató gyermekeket.

Az Önkormányzat Gyermeknapi ajándéka a II. kerületi rászoruló gyermekek számára az Operettszínház és az Állatkert látogatása volt, melyre a résztvevő gyermekek szervezését és kíséretét a kollégák látták el. 

A nyári szünetben - amikor nem volt táborozás -, szerdai napokon valamilyen külső programok szervezésére került sor. Ez elsősorban kerékpározást, focizást jelentett. Ilyen programokhoz helyszínként a Margitsziget és a Millenáris szolgált.

Az Erődtér forgalma átlagosan 26 fő volt a nyári szünetben. A gyerekek nagyon élvezték a programokat, a szülőktől is nagyon pozitív visszajelzéseket kaptunk.

A nyári program része volt egy ötnapos kerékpártúra a Balaton körül.  A programon 10 gyerek 3 felnőtt kíséretében vett részt.  Szintén ötnapos kerékpár túrát szerveztek a gyerekek részére Velencére is. Itt 13 gyerek és 3 kísérő vett részt.

A nyári programokat az augusztus 18 – 20. között lebonyolított Evező tábor zárta. A csapat első nap az MTK sportteleptől (Pesterzsébet) Szigethalomig evezett, majd másnap Szigetszentmártont érintve Szigetbecséig eveztek. A kiránduláson 12 gyerek vett részt. 

Mára hagyománnyá vált a szentesi Gyermekjóléti Központ „23 órás ünnepi tekergés” rendezvényén való részvétel.  A két napos kirándulás október 22-23-án valósult meg, az utcai szociális munkások 10 gyerekkel vágtak neki ennek az erőpróbának. 

November 28-án éjszakába nyúló ping-pong bajnokság zajlott az Erő(d)térben, ahol 32 fő vett részt.

December 5-én került megrendezésre a Mikulás ünnepség külön programokkal a kicsiknek és a nagyoknak. A kisgyerekek bábszínházi előadást láthattak, a nagyok sorversenyeken vehettek részt. A gyerekek kutyaterápiás bemutatót is élvezhettek. A programon 30 gyerek vett részt, akik a Mikulástól ajándékot kaptak. 

Az Adventi készülődésen - ami három héten át hétfő délutánonként volt -, 15 fő vett részt.  

A téli időszakban rendszeresen jártak korcsolyázni a gyermekek, melyhez a korcsolyákat és a bérletet a KEF támogatás biztosította.

Az utcai szociális munkás kollégák jól működő együttműködést alakítottak ki a XII. kerületi TÉR NEKED Ifjúsági Klubbal és a Tisztás Közösségi Hellyel, a Színes Közösségi Tér Szociális Szövetkezettel.

Központunk 2014-ben is sikeresen pályázott a KAB-ME-14-es kábítószer-prevenciós pályázaton. A pályázatot 2014 legelején írtuk meg és az év folyamán 600.000 Ft-ot nyert az intézmény. Ez az összeg is hozzájárult a különböző prevenciós programok lebonyolításához.

Tapasztalataink szerint azok a gyerekek, akik az Erő(d)tér szolgáltatásait igénybe vették, a közösségi szolgálatot teljesítőket is beleérve, mind valamilyen szocializációs, iskolai vagy családi problémákkal küzdöttek. Nehézségeik miatt sok esetben az iskolában is marginalizálódott helyzetben vannak. Az Erő(d)térben egy megértő közegre és mára már jól működő közösségre találtak. A gyerekek elfogadóak egymás problémáival szemben. Az Erő(d)teret sajátjuknak tekintik, így szinte mindenben szívesen segítenek.

Az Erő(d)tér forgalma 2014-ben 2138 főt jelentett. A programokon részt vevők száma 313 fő volt.

· Kórházi szociális munka

Kórházi szociális munka koordinálása egy fő családgondozó munkakörébe van beépítve. Az ellátási területünket ellátó, de nem a kerületben működő kórházakban kórházi szociális munkások dolgoznak. Amennyiben az illetékességi körünkbe tartozó családnál/gyermeknél észlelnek gyermekvédelmi problémát, jelzést küldenek részünkre. A jelzést követően minden esetben megtörténik a kapcsolatfelvétel az érintett családdal, ill. visszajelzés a kórházi szociális munkásnak, vagy a védőnőnek.

Az elmúlt évről elmondható, hogy hatékony együttműködés alakult ki az esetek megoldása érdekében a János Kórház csecsemőosztályának és pszichiátriai osztályának szociális munkásaival, valamint a Heim Pál Kórház családgondozó védőnőjével. Olyan együttműködést is sikerült megvalósítani az eset kezelése érdekében, amikor is kétheti, havi rendszerességgel tartottunk közös esetkonferenciát a gyermekkel kapcsolatban álló összes szakember és a család részvételével.

3.1.3. Szervezési feladatok

Észlelő- és jelzőrendszer működtetése, szakmai kapcsolatok 

2014-ben továbbra is törekedtünk a jelzőrendszerrel történő együttműködés további javítására. Az elmúlt évek gyakorlatához hasonlóan a társintézményekből folyamatosan érkeznek a jelzések. Számuk a zárt adatkezelés bevezetésével nem növekedett. A zárt adatkezelés szabályairól rendszeres tájékoztatást nyújtunk a jelzőrendszer számára, elsősorban a szakmaközi megbeszéléseken, ill. a módszertani anyag megjelenésekor azt email-en is továbbítottuk részükre.   Telefonon, szóban érkező jelzés esetén kérjük a jelzést tevőt, hogy a problémát írásban is jelezze. Visszajelzés az esetek többségében megtörténik. Törekszünk arra, hogy a visszajelzés minden esetben eljusson az intézmények felé.

A VII. grafikonon a 2013-ban és 2014-ben központunkhoz újként jelentkezett gondozási esetek számának összehasonlítását láthatjuk.
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Az összehasonlítás szerint továbbra is az új gondozási eseteink nagy százaléka, a jelzőrendszer által küldött jelzések alapján keletkezik. A jelzőrendszeren belüli jelzések arányának eloszlását a fenti táblázat mutatja.

A családgondozók a kerületben működő oktatási-nevelési intézményekkel, koordinátori rendszerben tartanak kapcsolatot, un. iskolai szociális munkát végeznek. Ez heti, havi személyes találkozót jelent, amikor a családgondozók felkeresik az adott intézményt. Továbbá rendszeres a telefonon történő konzultáció egy – egy gyermek konkrét ügyében. 
2013/2014. tanévben az oktatási – nevelési intézményekben már nem volt gyermek - és ifjúságvédelmi státusz, a gyermekvédelmi feladatokat általában az osztályfőnökök, és az iskolaigazgatók látták el. Ezek a változások mindenképpen megnehezítették az együttműködést. Központunk továbbra is törekszik a hatékony, a korábbi években jól bevált együttműködés fenntartására.
A jelentkező nehézségek ellenére továbbra is célunk az együttműködés javítása és az együttműködés kereteinek közös kialakítása, ezért levélben kerestük meg az oktatási – nevelési intézményeket, melyben felajánlottuk és kértük az együttműködésünk közös átgondolását, eddig gyakorlatilag sikertelenül. Ez azt jelenti, hogy jelenleg nincs általános egységes gyakorlat az együttműködésre. Ennek oka lehet az oktatási-nevelési intézmények eltérő igénye, túlterheltsége. Központunk igyekszik alkalmazkodni az adott oktatási-nevelési intézmény kéréseihez, így továbbra is van olyan iskola, ahol a családgondozó rendszeresen szakmai teamen tud részt venni és megmaradt a korábbi jó gyakorlat. 

Konkrét esetekben, egy adott gyermek ügyében továbbra is tudunk konzultálni az intézmény iskolapszichológusával, fejlesztőpedagógusával, a gyermek osztályfőnökével, problémát a prevenciós jelegű együttműködésben látjuk. 
A családgondozók nemcsak az iskolákat, hanem rendszeresen felkeresik a kerület óvodáit, bölcsődéit. Rendszeresen konzultálnak az óvónővel, a bölcsőde szakembereivel. A társintézmények kollégái jellemzően tanácsot kérnek. Nem egy esetben szoros együttműködésben segítünk egy-egy kiemelten nehéz probléma kezelésében. 

Az elmúlt évben a védőnői hálózattal is sikerült az együttműködést még hatékonyabbá tenni. Több esetben előfordult, hogy a családlátogatás a védőnővel közösen történt meg. Azokban a gyermekvédelmi problémákban, amelyek mind a két területet érintik, közösen próbáljuk a megfelelő megoldásokat megtalálni, pl. válságban lévő várandós anya segítése, kisgyermek elhanyagolása, szülés utáni depresszió.

A jelentkező problémák megoldása érdekében rendszeres konzultációt folytatunk a Pedagógiai Szakszolgálattal, a Vadaskert Gyermekpszichiátriai osztályával, ill. Heim Pál Gyermekkórházzal működünk együtt. Az előbbiekben felsorolt intézményekbe, ill. egyéb intézményekbe (pl. Válaszút Misszió, Támasz Alapítvány) delegálunk klienseket. 

3.1.4. Szakmaközi megbeszélések

Központunk 2014-ben nyolc alkalommal szervezett és tartott szakmaközi megbeszélést. 

2014 03. 14-én a Népegészségügyi Intézet Családvédelmi Szolgálat munkatársaival és a kerületi bölcsődék képviselőivel közös szakmaközi megbeszélésen vettünk részt. Megismerhettük a védőnői jelentések összegzését, és a kerület demográfiai mutatóit. Tájékoztatást kaptunk a kerületben működő bölcsődék beíratási rendjéről, valamint a bölcsődei felvétellel kapcsolatban hangzott el információ. A megbeszélésen a résztvevők egyetértettek abban, hogy az együttműködésben jelentős előrelépés történt.

2014. 03. 24-én az előző évek gyakorlatának megfelelően megrendezésre került az éves Gyermekvédelmi Tanácskozás. A tanácskozáson több meghívott előadó nyújtott tájékoztatást saját szakterületén tapasztalt gyermekvédelmi helyzetről.

A Gyermekvédelmi Tanácskozáson a meghívottak jelentős számban vettek részt. Regisztrációnk szerint összesen 63 fő jelent meg a tanácskozáson. 

A II. Kerületi Gyámhivatalának vezetője az új Polgári Törvénykönyv és a gyermekvédelemi gyámügyi terület jogszabályi kapcsolódásait mutatta be.

A Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Családvédelmi csoportjának vezetője a kerületben élő szociálisan rászoruló gyermekek részére folyósítható támogatásokat vázolta fel, továbbá pontos számadatokkal adott tájékoztatást a 2013-ban az Iroda által folyósított támogatásokról.
A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ gyermekjóléti szakmai csoportjának vezetője a 2013-as gyermekvédelmi helyzetet ismertette. Összehasonlításra került az elmúlt három év statisztikai adatai alapján az új gondozási esetek száma, a jelzőrendszer által küldött jelzések száma. Bemutatásra került a Gyermekjóléti Központ 2013-ban végzett gondozási tevékenysége, a kezelt problémák típusai, és a központ speciális szolgáltatásai, továbbá a jelzőrendszerrel történő együttműködése, és a szakmai kapcsolatok erősítése érdekében folyó tevékenysége. Röviden ismertetésre került a jelzőrendszer beszámolói alapján a jelzőrendszer tagjainál észlelt leggyakrabban előforduló problémák és javaslataik.

A II. kerület Egyesített Bölcsődék vezetője a bölcsődékben tapasztalható gyermekvédelmi problémákról számolt be. Bemutatta a bölcsődei férőhelyek számát, így az alapellátás, és a bölcsődei szolgáltatás férőhelyeit. Ismertette azokat a problémákat, melyek a bölcsődei ellátás során tapasztalhatóak.

A II. és III. kerület Népegészségügyi Intézet vezető védőnője a II. kerületi védőnői szolgálat gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységét mutatta be. Bemutatta a kerület ellátási területeit, ami négy körzetet és az ott működő oktatási intézményeket érinti. Ismertette az ellátott családok, várandós anyák, és gyermekek számát. Ismertette a Gyermekjóléti Központ felé történő jelzések számát, és okát.

A Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat II. kerületi tagintézményének munkatársa a Pedagógiai Szakszolgálat tevékenysége során tapasztalt gyermekvédelmi problémákról beszélt. 
Budapest II. kerületi Tankerületi Igazgatója, a kerület oktatási intézményeiben folyó gyermekvédelmi munkáról adott tájékoztatást. Így többek között említette az iskolai hiányzást, az agresszív viselkedést, a nem megfelelő közösségi magatartást, a családon belül jelentkező problémákat, az ebből adódó frusztrációt, szorongást, melyek mind tapasztalhatóak az iskolában. A szakemberek – iskolapszichológus, gyógypedagógus, fejlesztő pedagógus, gyermekvédelmi szakemberek munkája sokat segít a problémák megoldásában. Nehezíti a helyzetet, hogy megszűnt a gyermek- és ifjúságvédelmi státusz. Interaktív fórumokra lenne szükség iskolatípusra lebontva, konferenciákat, értekezleteket tartva. 

A BRFK bűnmegelőzési tanácsadója a bűnmegelőzési tanácsadói tevékenység tapasztalatait mutatta be. A bűnmegelőzés nagyon fontos, mert a gyerekek tájékoztatást kapnak arról, hogy mi számít bűncselekménynek, mit jelent a szabálysértés, ezeknek a cselekményeknek milyen következményeik vannak.

A Gyermekvédelmi Tanácskozás eredményének mondható, hogy a résztvevők nagyobb rálátást kaptak a kerületben élő gyermekek gyermekvédelmi helyzetéről a különböző területeken dolgozó szakemberek előadásaiból. Minden résztvevő egyetértett abban, hogy az együttműködésre szükség van, a problémákat együtt, közösen tudjuk kezelni, megoldani.

2014. 04. 30-án a tankerület szervezésében tartott munkaértekezleten vettünk részt. Találkozónk célja az volt, hogy a kerületben működő oktatási intézmények vezetőivel egyeztessünk az iskolákban folyatatott iskolai szociális munkánkról. Kezdeményeztük, hogy a családgondozók minden intézményben kapjanak lehetőséget arra, hogy kétheti, havi megjelenésük során legyen lehetőségük a pedagógus kollégákkal konzultálni, és fogadni a hozzájuk forduló gyermekeket. Az időpont, a helyszín egyéni egyeztetés kérdése lehet. A részvevők az ismertetett elképzelésekkel egyetértettek, és biztosítottak az együttműködésükről. 

2014. 05. 06–án a Csatárka utcai védőnői körzethez tartozó bölcsődék, óvodák, iskolák, védőnői hálózat részére szerveztünk szakmaközi megbeszélést. A bekövetkező jogszabályváltozások összefoglaló ismertetésére került sor. Továbbá bemutatásra került az az EMMI által kiadott módszertani anyag, ami a bántalmazás felismerését és megszüntetését hívatott segíteni.
2014. 06. 12-én Budapest Főváros Kormányhivatal II. kerületi Gyámhivatalának részvételével tartottunk szakmaközi megbeszélést. Témáink között szerepeltek a kapcsolattartással kapcsolatos jogszabályváltozások, néhány kapcsolattartással összefüggő eset megbeszélése. A nevelésbe vételi eljárás, és az ideiglenes hatályú elhelyezés során felmerülő együttműködés közös pontjait egyeztettük.

2014. 09. 11-én a Józsefvárosi Gyermekek Átmeneti Otthonnal történt szakmai egyeztetés az együttműködés kérdéseiről, ill. megbeszéltük a közös protokollunkat. 

2014. 11. 16-án került sor a Pasaréti téti Védőnői körzethez tartozó bölcsődék, óvodák, iskolák, védőnői hálózat részvételével szakmaközi megbeszélésre. Sor került a bántalmazásra utaló gyanújelek és rizikófaktorok ismertetésére. Témák között szerepelt az időben érkező jelzés fontossága, a zárt adatkezelés. 

2014. 11. 20-án a Tapolcsányi kollégium munkatársai látogatták meg központunkat. Beszélgetés történt az aktuális és várható jogszabályváltozásokról. Továbbá átbeszélésre kerültek a közös eseteink. 

A 2014-es évben is kiemelt figyelmet fordítottunk arra, hogy minden védelembe vételi javaslat előtt, ill. azokban az esetekben, amikor a közös gondolkodást tartjuk szükségesnek, esetkonferenciát tartsunk. Az esetkonferenciák megtartására egyes esetekben az adott oktatási intézményben zajlott. 

Esetkonferencia 2014-ben 25 esetben történt.

3.1.5. Szabadidős tevékenység

A szabadidős tevékenységek biztosítása az utcai szociális munkánál leírt Erő(d)tér Kreatív Időtöltő Hely keretein belül folyik, ld. 3.1.2 Gyermekjóléti központ speciális feladatai  - Utcai lakótelepi szociális munka. 

Az egyéb prevenciós tevékenységek ismertetése az alábbiakban található meg. 

	1.8. A prevenciós szolgáltatások adatai (tárgyév)

	Sorszám
	Megnevezés
	Rendelkezik-e a

szolgáltatással?

(1=igen,2=nem)
	Szakmai tevékenységek halmozott adat
	Szolgáltatásban részesülők száma

	
	
	a
	b
	b

	01
	Játszóház
	1
	5
	130

	02
	Klub, csoport
	1
	49
	37

	03
	Korrepetálás
	1
	140
	12

	04
	Iskolai szünidős táborok
	1
	16
	215

	05
	Összesen (01-04.) sorok)
	
	210
	394


3.1.6. Csoportban végzett szociális munka - Csoportok, klubok
· Szülőklub babával

2013 májusában indult el a „Szülőklub babával” nevű csoport és a nagy érdeklődésre tekintettel 2014-ben is tovább működött. Célja, hogy a gyermeket váró vagy csecsemőt, kisgyermeket nevelő szülők a gyermekkel együtt szabadidős elfoglaltságot találjanak. A foglalkozást a csoportot elindító két családgondozó tartja. A klubot a Marczibányi téri Művelődési Központban tartották kéthetente kedden délelőtt, az Erő(d)tér bővítését követően már itt tudnak együtt lenni a csoport tagjai. A csoport keretein belül a kisgyermekes szülőknek kínálnak programot.  A tematikát a csoportot tartó két kolléga dolgozta ki. Visszatérő témák a gyermekek életkori, szomatikus fejlődésének segítése, megismerése, fejlesztése, valamint a lelki fejlődéssel való életkori sajátosságok, gyermeknevelési problémák átbeszélése. Az elmúlt hónapokban beszélgettek pszichológussal, fejlesztőpedagógussal, védőnővel, vagy egy érdekes újságcikk, vagy egy elgondolkodtató vélemény kapcsán beszélgetnek. A szülők egymást erősítik ötleteikkel vagy nyugtatják meg az elkeseredő társukat. Az anyukák egyre bátrabban fogalmazzák meg, hogy mit szeretnének a csoporttól. A klubban a szülőkre koncentrálnak, ők állnak a középpontban. Azt gondoljuk, ha a szülők jól érzik magukat, akkor a gyerekek is. 

A csoportba a szülők a gyermekeikkel érkeznek, akikre a foglalkozás ideje alatt gyermekfelügyelő vigyáz. A klub ideje alatt tehermentesíti az anyukákat, játszik a gyermekekkel, esetleg kiviszi a babákat sétálni. Indulás óta két gyermek született, az egyik kórházban, a másik otthon.

A nagyobb gyermekek már ismerős helyre jönnek, örülnek egymásnak és sokat játszanak, miközben a szülők beszélgetnek. 

2014-ben 15 csoportfoglalkozás megtartására került sor. A részvételről elmondható, hogy átlagban egy foglalkozáson 7 anyuka és gyermekeik vettek részt. A klub életében fontos szerepet töltenek be a hagyományok: Húsvét, Gyereknap, Mikulás, Karácsony, ezért ezeket megünnepelték a gyerekekkel és szüleikkel.

A csoportra jellemző, hogy a szülők jobban megnyíltak, problémáikat szívesebben megosztották a csoporttagokkal, segítséget kértek a csoportvezetőktől. Az anyukák a klubbon kívül is találkoznak, barátságok kötődnek. Intézményünk két családterapeutája két alkalommal volt vendég, mely beszélgetések után a szakemberek négy alkalmas önismereti csoportot szerveztek a gyermekjóléti szolgálatban, ahova hét anyuka eljött a szülőklubból.

· OVI-SULI
Gyermekjóléti Központunk fejlesztőpedagógusa 2013 őszén „OVI-SULI” elnevezésű programot indított, ami nagycsoportos gyerekeknek nyújt az iskolakezdéshez felkészítést. A csoportba az óvodák óvodapedagógusai delegáltak gyermekeket, akikről úgy tapasztalták, hogy segítséget jelenthet az eredményes iskolakezdésben egy ilyen felkészítésben való részvétel. A gyerekeknél általában a figyelem megtartása, a csoportos szituációban való megnyilvánulás jelent problémát. Az „OVI-SULI” programban 3 gyermek alkot egy csoportot, így a fejlesztőpedagógus minden gyermek számára egyéni segítséget tud nyújtani, a gyermekeknek pedig keveset kell másra figyelniük, ill. várniuk, de a „tanóra” és a heti rendszeresség is már a „suli” jelleget erősíti. Az OVI – SULI foglakozásain a 2013/2014 – es tanévben 7 gyermek vett részt. A 2014/2015 tanévben pedig 6 gyermekkel kezdődött el a foglalkozás, ez 7 alkalmat jelentett 2014-ben. 

· Erő(d)térben működő  csoportfoglalkozások

Délutánonként a gyerekek számára négy féle csoport indult az elmúlt évben az Erő(d)térben. Így meseklub, teaház a kisgyerekeknek, két önismereti csoport kamaszoknak. Továbbá indult a felnőttek számára megküzdést, önérvényesítést és asszertív kommunikációt segítő csoport. A tematikus csoportok előre megtervezett témák és rendszer szerint lettek kialakítva, alkalmanként átlagosan 6-10 fő részvételével zajlottak. 

A kamasz csoport a közösségi szolgálatot teljesítő fiatalok részére szerveződött és a kortárssegítés témakörében önismereti elemeket is magába foglal. A csoport 2014. szeptembertől indult el.

A fiatalok élvezték a foglalkozásokat, várakozáson felüli aktivitást mutattak, nyitottan és őszintén beszéltek az őket érintő problémákról.

3.1.7. A szakmai munkát segítő tanácsadások

· A szakmai munkát segítő tanácsadások

A gyermekjóléti és a családsegítő csoport munkáját két pszichológus, egy fejlesztőpedagógus, két jogász valamint két családterapeuta segíti. Tevékenységüket megbízásos jogviszonnyal, ill. vállalkozói szerződéssel látják el. Kivételt képez az egyik pszichológus kolléga, aki 40 órás munkaviszonnyal rendelkezik. 

· Pszichológiai tanácsadás 

A gyermekjóléti csoport pszichológusával 44 fő kötött szerződést a pszichológiai tanácsadásra (37 nő, 7 férfi). Ebből 22 fő, a gyermekjóléti csoport klienseként, a családgondozója javaslatára igényelte az ellátást. Továbbá önkéntes alapon a kerület lakosaként 22 fő igényelte a szolgáltatást. Ők a honlapon és szórólapokon keresztül történt hirdetések hatására jelentkeztek. Ezekre az esetekre elmondható, hogy az intézmény pszichológiai szolgáltatását vették igénybe és nem jelentkezett olyan probléma, ami családgondozást igényelt volna.  Egyszeri konzultáció, tanácsadás 5 esetben történt. Kliensenként átlagosan 15-20 alkalommal, heti rendszerességgel, alkalmanként 50 percben valósult meg a segítségnyújtás. Számokra lefordítva ez 2014 –ben 146 alkalmat jelentett. 2014-ben 30 eset került lezárásra, ebből 22 sikeres esetkezelés/tanácsadás volt, ill. 8 fő végül nem igényelte a szolgáltatást. 

A kliensek által hozott problémák, az előző évhez hasonlóan, a következő területek köré csoportosultak: A felnőttek lelki-mentális problémái között főleg gyerekneveléssel kapcsolatos kérdések, valamint szorongás, depresszió, pánikbetegség szerepelt. Élethelyzeti krízisek közt leggyakrabban a válás okozta krízis, veszteséget követően elakadt gyászmunka, munkahely elvesztéséből eredő önbizalomhiány és önértékelési problémák jelentkeztek. A gyerekek által hozott problémák közt pályaválasztási kérdések, beilleszkedési problémák, szorongásos zavarok, iskolai teljesítményzavarok és igazolatlan hiányzások, valamint magatartászavarok szerepeltek. 

A legnagyobb nehézséget a pszichiátriai esetek ellátása jelentette, mert esetükben gyakori a betegségbelátás hiányából eredő motiválatlanság. Ennek köszönhetően nehezen, vagy egyáltalán nem vonhatóak be az ellátásba – a szükség ellenére sem-, illetve a szakellátásba való továbbküldésük is nehezen valósítható meg.

A családsegítő csoport pszichológusa 28 klienst fogadott és összesen 255 ülésre került sor.

· Családterápia  

Az intézmény igény szerint pár-és családterápiás szolgáltatást nyújt, alkalmanként 90 percben, 2 családkonzulens vezetésével. A szolgáltatás térítésmentes, önkéntes alapon, illetve a családot gondozó szakember javaslatára vehető igénybe. A munka a családtagok által közösen vállalt cél mentén zajlik, melyet az ismerkedő ülések végén szerződésben rögzítenek a szakemberek a családdal. A családterápia olyan eljárás, mely teret enged a családtagok kapcsolódási módjának átbeszélésére, egymás szempontjainak jobb megértésére, ennek eredményeként segítséget adhat a családtagok közti kapcsolatok és kommunikációs  minták rendezésében, a felek közötti együttműködés helyreállításában, megújításában. A családkonzulensek feladata, hogy semleges személyként, a bizalom légkörének kialakításával segítsék a család tagjait problémáik kibontásában, felvállalásában és megoldásában.

Egy családterapeuta pár (megbízásos jogviszonyban) az év folyamán 17 esetben nyújtott segítséget.  Klienseik közül kilenc család a gyermekjóléti csoport delegálása révén jutott a szolgáltatáshoz. Ebből két eset sikeresen lezárásra került. Négy esetben lakóhelyváltás miatt abba maradt a terápia. Két családterápia jelenleg is folyamatban van, egy esetben pedig után-követés történik. A hozott problémák elsősorban gyermeknevelési kérdések, szülő-gyerek közöt megromlott kapcsolat, házassági/válási konfliktusok, indulatkezelési problémák köré csoportosultak.

Ezen felül, a gyermekjóléti csoport pszichológus kollégája és a családsegítő csoport terapeuta végzettségű munkatársa párban végeztek az év folyamán családterápiát. Ők ketten az elmúlt évben 12 család (30 fő) részére biztosították a családterápián való részvételt. Családgondozói javaslatra 6 család vette igénybe a szolgáltatást. Az elmúlt évben 8 család került lezárásra. Négy esetben sikeres együttműködést követően a terápia sikeres esetkezeléssel zárult. Négy család a megkezdett terápiát követően végül nem igényelte a szolgáltatást. A családterápiára 47 alkalommal, családonként 2-3 heti rendszerességgel, alkalmanként 90 percben került sor, két fő vezetésével.

· Mediáció 

A konfliktusok, nézeteltérések megoldása érdekében minden esetben felajánljuk a mediáció, és/vagy családterápia lehetőségét. Mediációt a kollégák párban végzik. 13 ügyben vettek igénybe a kliensek mediációt a megegyezés érdekében. Ezek közül minden esetben született egyezség a felek között. Megközelítőleg 10 olyan esettel találkoztunk, ahol felmerült a mediáció lehetősége, azonban a felek mégsem vették igénybe a szolgáltatást. Általában valamelyik vagy mindkét fél meggondolta magát. Mediációt/közvetítést a szülők közötti, vagy szülők és gyermek közötti konfliktus, eltérő nevelési elvek, kapcsolattartási problémák esetén kérnek az ügyfelek. A szülő és gyermek közti konfliktus kezelése érdekében kamasz mediációt is tudunk biztosítani.

· Jogi tanácsadás

A szolgáltatást két fő megbízásos jogviszonyban alkalmazott ügyvéd látja el heti négy – négy órában. A szerdai tanácsadást elsősorban a családsegítő szolgáltatást igénybevevő kliensek veszik igénybe, munkaügyi, családjogi és tulajdonjogi kérdésekben. 2014-ben 64 alkalommal 49 kliens vette igénybe a szolgáltatást. 

A péntek délutáni jogi tanácsadást elsősorban családjogi kérdésekkel, ügyekkel keresik meg a kliensek.  Elsősorban válási, gyermek-elhelyezési és kapcsolattartási problémák a jellemzőek. 

2014-ben 67 esetben került sor jogi tanácsadásra péntek délutánonként és ez 49 klienst érintett.

A péntek délutáni tanácsadást nyújtó ügyvéd szükség esetén mediátorként bekapcsolódik a gyermekjóléti központ kapcsolattartási ügyelete során biztosított mediációs szolgáltatásba. 

· Korrepetálás

Rendszeresen biztosítunk korrepetálási lehetőséget az arra rászoruló gyermekeknek. Heti 10 órában gyógypedagógus - fejlesztőpedagógus munkatársunk várja a gyerekeket. A korrepetálások egyrészt a tanév során felzárkózást, nyári szünetben a pótvizsgára való felkészülést jelenti. 2014 őszétől felvételi előkészítést is nyújt a fejlesztőpedagógus. 

Számokra vetítve, 2014–ben 8 gyermeknek nyújtott a felsoroltak valamelyike szerinti segítséget a fejlesztőpedagógus. Ez összességében 63 alkalmat jelentett. A korrepetálásokról elmondható, hogy a kezdeti nehézségek után a gyermekek szívesen járnak és iskolai előmenetelükben tapasztalható fejlődés. A felvételi előkészítőre a vártnál kevesebb érdeklődés volt. Ennek bizonyára az lehet az oka, hogy a legtöbb általános, ill. középiskolában is indul ilyen felkészítő foglalkozás. 

A 2013-ban elindított un. Ovi-Sulit is fejlesztőpedagógus munkatársunk vezeti, melyről a csoportoknál írtunk részletesen.

3.1.8. Egyéb 

· Intézményen belül folyó szakmai együttműködés

Az esetek egy részében a családok segítése közös gondolkodást és feladatot jelent a két szakmai csoport számára. Azaz vannak családok, akik közös gondozásban vannak, mindkét szakmai csoport részt vesz a kliens segítésében. Ezekben az esetekben hatékony együttműködés alakult ki. Amennyiben szükséges, közös családlátogatás történik a családsegítő munkatársaival, rendszeresek a személyes megbeszélések, egyeztetések. Ezekben az esetekben összehívott estekonferencián jelen van a családsegítő csoport családgondozója is.
Segítő tevékenységünket nagyban segíti a házi gyermekfelügyelet igénybevételének lehetősége. Ezt a szolgáltatást több esetben is ajánlottuk ügyfeleinknek, akik igénybe is vették. A házi gyermekfelügyelet koordinátorával jó, hatékony munkakapcsolat alakult ki. A gondozott családok esetében rendszeres egyeztetés történik elsősorban a gyermekjóléti csoport részéről.

·  Intézményen kívüli együttműködések

Együttműködési megállapodás keretében biztosítjuk a Than Károly Ökoiskola, Gimnázium, Szakközépiskola és Szakiskola tanulóinak a kötelező közösségi szolgálat lehetőségét. 

A 2014-es év folyamán a jogszabályban bekövetkező változásokra tekintettel A TEGYESZ és a fővárosi gyermekjóléti szolgálatokkal közösen kidolgozásra került a szakszolgálat és a gyermekjóléti szolgálatok együttműködésének közös szabálya.

Jónak mondható együttműködés valósult meg az elmúlt évben is az átmeneti gondozást nyújtó intézményekkel (Support Alapítvány Családok Átmeneti Otthona, Jó Pásztor Alapítvány Anyaotthon, VIII. k. Gyermekek Átmeneti otthona). 

A gyermekjóléti csoport tapasztalatai szerint hatékony együttműködés alakult ki a Pedagógiai Szakszolgálattal, a kerület bölcsődéivel, óvodáival, védőnői hálózattal, elfogadható az együttműködés a kerület oktatási – nevelési intézményeivel. 
A családsegítő csoport, a közös munkában partnerei: 

Szociális- és Gyermekvédelmi Iroda, Vagyonhasznosítási- és Ingatlan-nyilvántartási Iroda, BUDÉP Kft, Gondozási Központok, Közösségi pszichiátriai ellátás, Fővárosi Gázművek Zrt., Díjbeszedő Holding Zrt., ELMŰ Nyrt, Hálózat Alapítvány, Okmányiroda, Házi orvosok, NRSZH, Regionális Munkaügyi Központ, Pestesély Közfoglalkoztatási Egyesület, Foglalkozási Információs Tanácsadó Irodák, Gyámhivatal, Szent János Kórház, Rendőrség, Pszichiátriai és Mentálhigiénés Gondozó, Fővárosi Előkészítő Csoport, Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthonai, Vöröskereszt, Babtista Szeretetszolgálat, Máltai Szeretetszolgálat, Motiváció Mozgássérülteket segítő Alapítvány, Menedék Migránsokat Segítő Egyesület, Ófalui Karitász. 

A felsorolt intézményekkel jó az együttműködésünk, egy-egy eset kapcsán pedig, ha szükséges, napi kapcsolatot tartunk.

Vendégül láttuk Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Családsegítő és Gyermekjóléti Központ és a Zalaegerszegi Gondozási Központ munkatársait tanulmányútjukon, s mi magunk a Sopron és Környéke Család és Gyermekjóléti Ellátási Intézetet látogattuk meg.

· A szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültségének biztosítása

Intézményünk lehetőséget biztosít a kollégák számára, hogy szakmai fejlődésük érdekében továbbképzéseken, szakmai konferenciákon, és szakmai találkozókon vegyenek részt. Hét kollégánk szerezte meg a mediátor végzettséget. Közülük négy kollégának az utolsó rész (esetmegbeszélő csoport) teljesítésével, három kollégának pedig a tanfolyam elvégzésével sikerült megszerezni a mediátori képzettséget. 

Továbbképzési tervvel rendelkezik az intézmény, ezt az egyik asszisztens kolléga figyelemmel kíséri, követve a szakmai továbbképzés esedékességét.

A továbbképzési előírások szerint szükséges pontok megszerzésére számos képzésen vettek részt az intézmény munkatársai, s ebben az évben hárman teljesítették kötelezettségüket.

Két munkatársunk végezte el az év folyamán az adósságkezelési tereptanári képzést.

E mellett kéthetenkénti rendszerességgel szupervízión vesznek részt a kollégák, valamint hétfőnként szakmai teamen tartanak esetmegbeszélő csoportot. 

2014-ben is minden alkalommal részt vettünk a Budapest Főváros Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala által szervezett konferenciákon. Ezen kívül például a Kék Vonal Gyermekkrízis Alapítvány és az ORFK közös szervezésében megrendezett az „Eltűnt Gyermekek Szakmai Nap II.” konferencián vettünk részt.

A gyermekjóléti szakmai csoport vezetője és az intézményvezető teljesítették gyermekvédelmi szakértői továbbképzési kötelezettségüket.

Az intézményvezető felkért szakértőként részt vett az NRSZH és az NCSSZI által, a gyermekvédelmi szakterület fejlesztésére indított TÁMOP projektjeiben.

· Terephely biztosítása

Intézményünk mindkét szakmai csoportja lehetőséget biztosított szociális munkás, szociálpedagógus hallgatók részére a terepgyakorlatuk elvégzéséhez. A gyermekjóléti csoport 2014-ben öt hallgatónak, a családsegítő csoport hét hallgatónak adott lehetőséget gyakorlatának teljesítéséhez.

Továbbá a Than Károly Szakközépiskola diákjai közül 2014-ben 50 tanuló töltötte nálunk a közösségi szolgálatot.

A felsőoktatásban résztvevő szociális munka szakos hallgatók, valamint egyéb képzőhelyek továbbra is számítanak intézményünkre gyakorlati terephelyként, az elmúlt évek pozitív visszajelzései miatt.

· Tájékoztatás az intézmény működéséről, elérhetőségéről, az ellátásokról, az igénybevétel feltételeiről 

A tájékoztatás elsősorban honlapunkon, ill. szóróanyagok terjesztésével történik. A honlapunk tartalmát igyekszünk folyamatosan karbantartani. Azonban előfordult, hogy néhány információ nem kellő gyorsasággal került fel. 

A kerület intézményeiben (ld. általános és középiskolák, óvodák, bölcsődék, védőnői szolgálat) ki van függesztve az intézmény elérhetősége, címe, telefonszáma, nyitva tartása.

A kerületi önkormányzat honlapján, a kerület kiadványaiban megtalálható az intézmény címe és elérhetősége. 

3.2. Gyermekek napközbeni ellátása

Gyvt. „41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.”

3.2.1. Bölcsődei ellátás
Gyvt. „42. § (1) A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

(2) A bölcsőde az (1) bekezdésben foglaltakon túl végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozását is. A bölcsődei ellátásban az Nktv. 4. § 25. pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves koráig vehet részt.

(3) A bölcsőde az alapellátáson túl szolgáltatásként speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel, gyermekhotel működtetésével, vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatásokkal segítheti a családokat.

(4) A bölcsődei ellátás megszűnik

a) a bölcsődei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betöltötte,

b) ha a gyermek az (1), illetve (2) bekezdés szerinti életkort elérte.

(5) A bölcsőde nyári nyitvatartási rendjét a fenntartó hagyja jóvá. A fenntartó a bölcsődei szünet idejére a szülő kérésére gondoskodhat a gyermek intézményi gondozásának megszervezéséről.

(6) A miniszter rendeletben a bölcsődék számára – a bölcsődei dolgozók szakmai fejlesztése, szakmai ünnepségek megtartása és a bölcsődei ellátáshoz kapcsolódó szakmai célok megvalósítása érdekében – nevelés-gondozás nélküli munkanapot határozhat meg. A nevelés-gondozás nélküli munkanapon a bölcsődei nevelés és gondozás szünetel, a fenntartónak azonban erre irányuló szülői kérésre gondoskodnia kell a gyermekek felügyeletének megszervezéséről.

42/A. § A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll.”

Az R. „50.§ (1) A bölcsődei ellátás igénybevételére a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 

36. §-ának rendelkezési az irányadók.

(2) 
A bölcsődei ellátás igénybevétele – a Gyvt. által kötelezően elrendelt igénybevétel eseteit kivéve – kérelemre indul. 

(3) Az igénybevételre irányuló kérelmet az intézmény vezetőjéhez kell benyújtani. 

(4) A kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell

a) a felvétel elbírásának szempontjairól,

b) az ellátás tartamáról és feltételeiről,

c) a fizetendő térítési díjról, annak csökkentéséről, vagy elengedéséről

d) az intézmény által vezetett reá vonatkozó nyilvántartásokról,

e) az intézmény házirendjéről. 

(5) Az intézményvezető a felvételről, vagy elutasításról értesíti a kérelmezőt.

(6) Az intézményvezető elutasító döntése ellen panasz nyújtható be a hatáskörrel rendelkező illetékes bizottsághoz.

50/A. § (1) A bölcsődei ellátás esetében a bölcsődei gondozásért a fenntartó – a mindenkori költségvetési rendeletében - a (2) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével külön intézményi térítési díjat állapít meg.

(2) Az intézményi térítési díj (gondozási díj) - az élelmezés nyersanyagköltségével csökkentett szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete. Az élelmezés nyersanyagköltségének meghatározásakor az általános forgalmi adóval növelt összeget kell figyelembe venni. 

(3) A bölcsődei gondozás esetében térítési díj-mentesség illeti meg

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

- a tartósan beteg és fogyatékos, 

- a három vagy többgyermekes család gyermekét

(8) A kötelezett által fizetendő gondozási térítési díj megállapításához jövedelemigazolást kell benyújtani. 

A kötelezett vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, vagy a mindenkori intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözet egy részének a megfizetését, melyet írásban kell előterjesztenie.

(9) A bölcsődei gondozás személyi térítési díját – a (10) bekezdésben foglalt kivétellel – teljes hónapra kell fizetni, abban az esetben is, ha a gyermek az ellátást a hónap nem minden napján veszi igénybe. 

(10) A nyári nyitvatartási rend időtartama alatt a bölcsődei gondozás személyi térítési díja megegyezik az igénybe vett ellátási nap és az egy napra jutó gondozási díj szorzatával. 

(11) Ha a térítési díj fizetésére kötelezett a térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a térítési díj megállapításáról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a hatáskörrel rendelkező bizottsághoz fordulhat.

(12) Az (1)-(11) bekezdés hatálya kiterjed a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Egyesített Bölcsődékben gondozott gyermekekre.

51.§
(1) Ha a bölcsőde alapfeladatát nem veszélyezteti, térítési díj ellenében külön szolgáltatásként időszakos gyermekfelügyeletet működtethet.


(2) Az időszakos gyermekfelügyelet keretében a gyermek számára a szülő által igényelt alkalommal és időtartamban bölcsődei ellátás nyújtható az e célra létrehozott játszócsoportban, vagy a normál bölcsődei csoport üres férőhelyein. 


(3) A (1) bekezdésben foglalt szolgáltatási díj a mindenkori önköltségi árat és a napszakhoz kapcsolódó étkezési díjat foglalja magába. A fizetendő díjat a 4. mellékletben foglaltak alapján az intézményvezető állapítja meg.”

A bölcsődei ellátás igénybevétele, és az ezzel összefüggő tapasztalatok, adatok

· 2013 májusában a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézet Modernizációs Irodája a TÁMOP 5.4.1.-12 projekt keretén belül elindította „A szociális szolgáltatások modernizációja, központi és stratégiai tervezési kapacitások megerősítése, szociálpolitikai döntések elősegítése címmel a szociális és gyermekvédelmi szabályozó rendszer szolgáltatási elemeinek, szakmai szabályzóinak kidolgozását.   

A kisgyermekek napközbeni ellátására (bölcsőde, családi napközi, házi gyermekfelügyelet, családi gyermekfelügyelet) vonatkozó szabályzók kidolgozása a II. kerületi Egyesített Bölcsőde vezetőjének feladata volt. 

Az elkészült mintadokumentumok a szolgáltatás célját, az alapelveit, a szolgáltatás célcsoportját, a kiválasztás módszereit, a tevékenység folyamatleírását, folyamatábráit, az eredmény indikátorokat, a kapcsolódó szolgáltatási elemeket, a szolgáltatás időtartamát, a tárgyi és személyi feltételeket, az ellenőrizhetőség dokumentációját, a kapcsolódó adminisztrációt, az irodalmi és jogszabályi hátteret tartalmazzák. 

· Az elkészült anyag többek között taglalja azt, hogy a beillesztési folyamat eredményes a szolgáltatást igénylő oldaláról, ha kevés időráfordítással megleli azt a helyet, ahol a gyermekét szívesen elhelyezi, ha az első találkozáskor a szolgáltatást nyújtó jó benyomást tesz rá, ha őszintén érdeklődik a gyermek és a család helyzete iránt, ha kielégítő és megnyugtató tájékoztatást ad a gyermek ellátására vonatkozóan, ha a felmerülő kérdései és kétségei nagy részére választ kap. A szülő elégedett a bemutatott szolgáltatással, ha kéri a gyermek felvételét (benyújtja a jelentkezési lapot) a megtekintett szolgáltató helyre, és ha abba az ellátási formába nyer felvételt, amelyet választott gyermekének.

A II. kerületi bölcsődék abban a „szerencsés” helyzetben vannak, hogy a családok kevés időráfordítással meglelik azt a helyet, ahol a gyermeküket szeretnék elhelyezni, hiszen területi elhelyezkedés szerint lefedett a kerület. Viszont a családok nem biztos, hogy elégedettek a kapott tájékoztatással, hiszen igen gyakran fordul elő, hogy elutasító választ kapnak a jelentkezéskor. Ebben az évben 210 gyermeket kellett várólistán tartanunk az 514 jelentkezőből, mert nem volt elegendő férőhelyünk annak ellenére sem, hogy a Törökvész úti intézményt egy gondozási egységgel bővítettük, 2013. decemberében. Ennek az új egységnek, és a ház teljes felújításának nagyon örültünk, hiszen a bölcsőde külső környezete és belső állaga egyaránt megújult, jó bemenni és körülnézni ott.

Ha már felvételt nyert valaki az intézménybe – ebben az évben 235 kisgyermek az első körben, majd a 66 fellebbezőből 36 fő-, akkor a családok általában elégedettek a tájékoztatással és az ellátással is, nagyon ritkán fordul elő, hogy akár a fenntartóhoz, akár a vezetéshez panasszal fordulnának. Mindenki részletes tájékoztatást kap a szolgáltatás tartalmáról és folyamatáról, nálunk ritkán fordul elő, hogy a szülőknek ne volna idejük a beszoktatásban részt venni, ill. ne jelennének meg a meghirdetett szülőcsoport beszélgetéseken, ill. egyéb családi programokon.

· A mintadokumentum másik kiemelt területe az alapszükségletek biztosításának vizsgálata, hogy a gyermek aktivitására építve a jó szokások, az önellátással kapcsolatos készségek, a szokáscselekvések kiépítésre kerüljenek. A gondozó minden gondozási műveletet a gyermekkel való harmonikus együttműködés során valósit meg. Az egyes gondozási műveleteteket, azok egyes lépéseit a gondozó fokozatosan adja át a gyermeknek, gyarapodó, fejlődő kompetenciáinak, önállósági törekvéseinek megfelelő ritmusában.

Eredményes az alapszükséglet biztosítása, ha a gyermek kedvvel végzi a mosakodás, a fogmosás, az öltözködés, a szobatisztálkodás műveletét, szívesen önállósodik. 

Fontos, hogy a gyerekek számára az öltözködés soha ne legyen kellemetlen, fájdalmat okozó, sőt a kicsi a kapcsolat intenzitása érdekében szeresse meg ezt az elfoglaltságot és idővel, aktívan részt vegyen benne, törekedjen az önállósodásra, 2-2,5 éves kora között érdeklődjön a szobatisztaság iránt, szívesen üljön bilire vagy WC-re. Az étkezés során a kicsik kapják meg a szükséges segítséget ahhoz, hogy jó étvággyal, saját ütemüknek és tápanyagigényüknek megfelelően fogyasszák el az ételt, utána kényelmes ágyakban, nyugodt körülmények között pihenhessenek, ha fáradtak. A kertben minden nap, min.1,5 -2 órát tölthessenek szaladgálással, játékkal a gyerekek, hogy a kondíciójuk és immunrendszerük erősödjön. Sajnos, így is igen gyakori a bölcsődében történő megbetegedés, ilyenkor az elsődleges ellátás után jobb, ha a gyermek minél előbb a megnyugtató, családi környezetbe kerül. 

Az alapszükségletek biztosításában úgy érzem, „profik” vagyunk. A kisgyermeknevelők tudják, ismerik és átérzik a gyermeki szükségletek kielégítésének jelentőségét, legyen szó a beszoktatás vagy a betegség fájdalmáról, az éhség vagy szomjúság érzetről, az önállósodás nehézségeiről és örömeiről. Nagyon fontos nekünk, hogy a bölcsődék kisgyermeknevelői munkájába bekapcsolódók minél előbb elsajátítsák azt a szemléletet, hogy az alapszükségletek biztosítása a gyermekek számára minden esetben örömforrás legyen. A kisgyermekek együttműködési készségét, tevékenységbe való bevonását gyakori dicsérettel, motiválással, magyarázattal, segítségkéréssel, az önállósodási kedv fokozásával, jó hangulatban érjék el.

A harmadik fejezet szerint a fejlődés támogatása érdekében rendkívül fontos, hogy a nevelő folyamatosan, az adott szituációnak megfelelően ismeretet nyújtson a gyermekek számára, ill. a megszerzett ismereteket pontosítsa, megerősítse, újakkal bővítse, miközben fejleszti a gyermekek szabálytudatát és szokásainak kialakulását. Az előreláthatóság érdekében tervezze meg a napi tevékenységeket, tájékoztassa a gyermekeket a várható eseményekről, így ők szívesen segítenek és bevonhatókká válnak a cselekvésekbe.

A gyermek napjának nagy részét játéktevékenységgel tölti, ami magában foglalja a különféle alkotó-és vizuális tevékenységeket, melyek a spontán fejlődési területek támogatásával is együtt járnak. A játék belsőleg motivált viselkedés, melyet nem irányít a mások elvárásainak való megfelelés igénye. A gyermek maga dönti el, játszik vagy sem, ill. mit akar, vagy mit tud egy tárggyal kezdeni, milyen jelentésekkel tudja azt felruházni. A gyermek a játék során cselekvéses módon ismereteket szerez, gyakorol, összefüggéseket ért meg, explorál, fejlődik a memóriája, a képzelete, a fantáziája, a figyelme. A nevelő a gyermek igényének megfelelően kapcsolódik be a tevékenységbe, reflektál a gyermek cselekedeteire, fogalmi ismereteket, információkat nyújt, visszajelzi a kicsi érzelmeit, de kapcsolati szintjét az indirektivitás jellemzi. Elsődleges cél, hogy a játék örömet szerző tevékenység legyen. 

Eredmény a fejulődés támogatása, ha a gyermek a napjait különféle tevékenységekkel (rajzolás, építés, bábozás, énekelgetés, mesélés) aktívan tölti, jól érzi magát az adott helyzetben, barátokra talál és segítséget kap a felnőttől, ha arra szüksége van. A játék a fejlődést támogatja, szocializálja a gyermeket, fontos értékeket, kultúrát közvetít.

A fejlődés támogatása a kisgyermeknevelői munka sarkalatos kérdése. A szülők sok esetben teljesítményorientáltak, így fejlődésként csak azt értékelik, ha a kisgyermeknevelő „kézzelfogható” produktummal áll elő, és kevésnek tartják azt, ha „csak” jól érezte magát a kicsi a bölcsődében. Pedig ebben az életkorban a fejlődés sok esetben látens módon jelenik meg. Beépül a gyermek tudatába egy-egy dal, egy – egy mondat, egy-egy szabály, de az csak bizonyos esetekben vagy helyzetekben hívható elő. Lehet, hogy kérésre nem mondja el a tanult versikét vagy dalt a gyermek, de ha meghall egy szót vagy egy dallamot belőle, már folytatni tudja. 

Kisgyermeknevelőink a vezetőkkel közösen sokat dolgoznak azon, hogy a tárgyi feltételei biztosítva legyenek valamennyi lehetséges tevékenységnek. Mindig kéznél legyen a gyurma, a rajzeszköz, a festék, az építőkocka. Legyen meg a télnek, a nyárnak, az esős időszaknak a tevékenysége, de ezek ne „bebetonozottak” legyenek, hanem a gyermeki igények is előhívhassák. A kisgyermeknevelő már a munkába érkezés során gondolja végig, milyen hangulat volt tegnap a csoportban, milyen életkorú és játékigényű gyermekek lesznek ott ma, vajon mihez lesz kedvük, ill. ő mit szeretne megtanítani nekik. Ha gördülékenyen és jókedvben telnek a napok, akkor erről a szülőket is olyan előadásmódban lehet tájékoztatni, hogy ne maradjon kétségük a gyermek fejlesztésével kapcsolatban.

Ahhoz a költségvetésünk elegendő teret biztosít, hogy majdnem maximális szinten biztosítsuk a szükséges tárgyi feltételek. Abban még vannak hiányosságaink, hogy ezzel a lehetőséggel a kisgyermeknevelők teljes mértékben élni tudjanak. Ezt nagyon befolyásolja a személyes elkötelezettség, a felkészültség, az odaadás, a napi gondok és problémák. Sajnos, a kisgyermeknevelőink nagy része napi megélhetési problémákkal küzd, amelyeket igen nehéz már a gyermekekkel töltött időre is kizárni.

A kisgyermekek ellátásával kapcsolatos szakmai szemléletmódosulás magával hozta azt a tényt is, hogy a napközbeni kisgyermekellátásban dolgozóknak nemcsak a gyermekkel kell foglalkoznia, hanem a szülőkkel való kapcsolatépítés is rendkívül fontos. Ennek az a célja, hogy a szakember és a szülő közötti információcsere nagyban segíti a gyermekről szerzett ismereteket, a szülőnek pedig tájékoztatást ad a távollétében történt eseményekről. A családi programok során alkalom nyílik együttes élmény megszerzésére. Intézményeink szerveznek anyák napját, apa napot, Márton napot, gyermek napot, szüreti mulatságot, tökfaragó versenyt. 

Ezen túlmenően a napközbeni kisgyermekellátásban dolgozók gyakorta találkoznak bizonytalansággal a szülők részéről nevelési, fejlődésbeli, szocializációs kérdésekben. Az egyéni és szülőcsoportos beszélgetés, a fogyatékkal élők gondozása során felmerülő tanácsadás, a speciális igények kielégítése ebben kíván segítséget nyújtani. Ha a szülő megértést, tapintatot érzékel a szolgáltató oldaláról a problémái iránt, ha a beszélgetés végére úgy érzi, megerősödött szülőségében - a tanácsadás eredményesnek nevezhető.

A szülőkkel való egyéni beszélgetés rutinszerűen történik már, a szó jó értelmében. Tudják a kisgyermeknevelők, hogy kevés információ az már, ha az alapszükségletekről beszélünk, igénye van a szülőnek mélyebb tájékoztatásra is a napi eseményekkel kapcsolatban. Tudni szeretné, ki az ő gyermeke barátja, mivel és mit játszik szívesen, hány kockát tud egymásra rakni, milyen volt a közérzete? 

Fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermeknevelő pozitív képet adjon a kicsiről, mert a szülő így lesz büszke a gyermekére, így tudja ő is az apró dolgokat értékelni, ill. motiválni.

Vannak persze olyan esetek is, amikor nehéz a pozitív képalkotás, mert zavar van a család működésében vagy a gyermek viselkedésében. Ilyenkor a kisgyermeknevelőnek nagyon tapintatosnak és körültekintőnek kell lennie, fel kell tudni mérnie, meddig terjed az ő kompetenciája, hol kell segítséget kérnie a vezetőtől vagy külső szakembertől. 

Az utóbbi időben egyre gyakrabban fordul elő, hogy gyógypedagógusokkal, védőnőkkel konzultatív kapcsolatot kell ápolnunk a családok támogatása érdekében. Szoros kapcsolatot kell fenntartanunk a Gyermekjóléti Szolgálattal a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, ill. megszüntetése érdekében, ill. a családi zavarok kompenzálására.
· A bölcsődékbe felvett gyermekek szülei elégedettségét mutatja az is, hogy a Pasaréti bölcsődét sokan jelölték Családháló díjra, és az egyik munkatársuk- Szíjj Károlyné el is nyerte a kisgyermeknevelői kategória „Családháló díját”. 

· Kisgyermeknevelőink felkészültségét nemcsak a családok elégedettsége bizonyítja, hanem megfelelő szakképzettségük is. A 98 szakdolgozónk közül, 8 főnek nincs meg a megfelelő iskolai végzettsége. Közülük, ketten jelenleg gyesen vannak, hatan már megkezdték iskolai tanulmányaikat. Szakképzett kolléganőink közül, 19-en rendelkeznek főiskolai végzettséggel.

· Intézményeink nyitottak arra is, hogy a mintát és segítséget nyújtsanak az ELTE-n tanuló kisgyermeknevelők szakmai felkészítésében, és gyakorlatban bemutassák, hogyan lehet megvalósítani mindazt, amit elméletben megtanultak. A Hűvösvölgyi Bölcsőde vezetője, Kása Imréné az ELTE gyakorlatvezetője, Lőrinczné Katona Éva a kerület szaktanácsadója pedig részt vesz az iskolai képzésben, ahol a szakmai készségfejlesztést tanít. A Budagyöngye Bölcsőde vezetője, Rácz-Szabó Viktória a sérült gyermekek ellátásában tereptanári feladatokat lát el több iskola hallgatóinak.

· A 2014-es gondozási évben befejeztük az Országos Tisztifőorvosi Hivatal „rendszeres étkezést biztosító, szervezett élelmezési ellátásra vonatkozó táplálkozás-egészségügyi ajánlás közétkeztetők számára” szerinti étkeztetés kialakítását, pontosabban az ezzel kapcsolatos adminisztráció lezárását. Azóta a kerület élelmezésvezetői közösen írják a központi étlapot, amely alapján elkészítik a konyhák a napi ételsorokat. A Minta-Menza Programban jelentős feladat hárult ránk és szoros együttműködést igényelt az ÁNTSZ munkatársaival. Hónapon keresztül (február, március) figyeltük és dokumentáltuk mely ételféleségek fogynak leginkább, illetve melyekből keletkezik a legtöbb maradék. A cél az, hogy miközben a törvényi előírásokat betartva élelmezünk, a gyermekek meg is egyék a táplálékot és ne kerüljenek azok kidobásra. Azt is figyeljük, hogy az új egészséges ételeket (zöldségkrémek) mennyire fogyasztják, illetve ha van olyan, amit egyáltalán nem szeretnek, akkor többszöri próbálkozás után más technológiával készítünk el. A rendszeres találkozások, és konzultációk kölcsönösen felhívták a figyelmet a tervezett rendelet, illetve az intézményekben kialakult gyakorlatok közötti különbségekre. A rendelet tervezet megjelenésekor megtettük a javaslatunkat a módosításokra, melynek nagy része be is került a 37/2014.(IV.30.) EMMI rendeletbe.
Bölcsődei férőhelyek és a felvett gyermekek számának alakulása 2013/14-ben

	Év
	Varsányi Bölcsőde
	Hidegkúti Bölcsőde
	Pasaréti Bölcsőde
	Budagyöngye Bölcsőde 
	Hűvösvölgyi Bölcsőde
	Törökvész Bölcsőde

	
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma*
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma

	2013
	48
	84
	72
	127
	84
	140
	40+40
	Alap: 69 felügy.54
	60
	105
	86+14
	87

	2014
	48
	85
	72
	115
	84
	145
	40+40
	Alap: 77 felügy.52
	60
	111
	86+14
	136


* Halmozott adat, az egész évben felvettek számát jelenti

2014-ben gondozási kedvezményben részesülő gyermekek száma 

	S.sz.
	Gondozási díjfizetés alakulása 2014-ban
	össz.
	%-os megoszlás

	1
	Teljes gondozási díjat fizet
	253
	53,9%

	2
	3 vagy több gyermekes ( nem fizet gondozási díjat)
	105
	22,39%

	3
	Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat
	16
	3,41%

	4
	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő (nem fizet gondozási díjat)
	25
	5,33%

	5
	100% Gondozási díjkedvezményt kap
	0
	0,00%

	6
	25%  Gondozási díjkedvezményt kap
	27
	5,76%

	7
	35%  Gondozási díjkedvezményt kap
	7
	1,49%

	8
	45%  Gondozási díjkedvezményt kap
	5
	1,07%

	9
	55%  Gondozási díjkedvezményt kap
	6
	1,28%

	10
	75%  Gondozási díjkedvezményt kap
	5
	1,07%

	11
	25%+10%  Gondozási díjkedvezményt kap
	11
	2,35%

	12
	35%+10%  Gondozási díjkedvezményt kap
	0
	0

	13
	55%+10%  Gondozási díjkedvezményt kap
	1
	0,21%

	14
	75%+10%  Gondozási díjkedvezményt kap
	53
	1,07%

	15
	10% gondozási díjkedvezmény
	3
	0,64%

	 
	összesen
	469
	100%


2014-ben a gondozási díjból származó összes bevétel 22.779.235 Ft volt.

Szolgáltatások népszerűsége, kihasználtsága

Vannak családok, akik a napközbeni kisgyermekellátás alapfeladatait valamilyen oknál fogva nem tudják, vagy nem akarják igénybe venni, de időnként mégis szükségük lenne olyan segítségre, amikor valaki rövid időre átvállalja tőlük kisgyermekük gondozását, nevelését vagy a kicsivel együtt elmehetnek egy olyan támogató közegbe, ahol hasonló élethelyzetben lévőkkel találkozhatnak. Erre alkalmas a bölcsőde gyermekfelügyeleti vagy játszócsoportja. 

A játszócsoport együttjátszási lehetőséget biztosít a gyermekeknek és szüleiknek olyan környezetben, ahol a gyermekek korának és fejlettségének megfelelő körülményeket, játékokat, étkezést biztosítanak. Míg a gyermekek játszanak, a mamák beszélgethetnek, így társaságot találhat mama és gyermeke egyaránt. A csoport háziasszonya, aki kisgyermeknevelői végzettséggel rendelkezik, mintanyújtó szerepet tölt be, mint nevelő. Indirekt módon alakítja a család ismereteit, ötleteivel, tanácsaival segíti a szülőket a gondozás, nevelés és a játék fortélyaiban eligazodni. Ez a csoport lehetőséget ad a közösséget megelőző, szülők jelenlétében történő szocializációra. A szolgáltatás térítési díj ellenében vehető igénybe. Mértékét a helyi önkormányzat határozza meg 12/2010.(V. 31 a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló rendeletében. 2014-ben a fizetendő térítési díj 1200 Ft/alkalom. 

A gyermek felügyeleti csoportban a mama elfoglaltsága idején biztosítható gondozó-nevelő tevékenység, a 6 év alatti kisgyermekek számára. Igénybe veheti a szolgáltatást, aki részmunkaidőben vagy alkalomszerűen dolgozik, otthoni munkát vállal, iskolába jár vagy Gyed, Gyes mellett különféle továbbképzéseken, tanfolyamon vesz részt. A bölcsődei délelőtt 7-12 óráig, délután 12-18 óráig vagy egész napra fogadja az érdeklődőket, hetente meghatározott időintervallumban, a szülőkkel történt megállapodás szerint. 

A szolgáltatás térítési díj ellenében vehető igénybe, mely a Gyvt. meghatározása szerint az önköltség kalkulált összege. Jelenleg ez az összeg egész napos igénybevétel esetén 3450 Ft, délelőttre 2484 Ft, délutánra 1829 Ft.

A gyermekek ellátásáról olyan kisgyermeknevelők gondoskodjanak, akik nagy szakmai tapasztalattal rendelkeznek már. Ők tudják biztosítani a gondjaikra bízott kisgyermekek nyugodt, biztonságos ellátását, amíg az anya átmenetileg távol van. A napi ritmusnak és a gyermek szükségleteinek megfelelően végzik a gondozási- nevelési feladatokat, a szülő által igénybe vett időkeret függvényében. 
A Budagyöngye Bölcsődében 2010. óta, a Törökméz bölcsődében 2014 óta a szolgáltatási részlegünk. 2014-ben a gyermekfelügyeletet a Budagyöngyében 52 család, a Törökméz bölcsődében 30 család, a játszócsoportot a Budagyöngyében 106 család, a Törökméz bölcsődében 33 család vette igénybe.

Minden bölcsődénkben működik sószoba, amely az akkut, legtöbbször allergia okozta légzőszervi panaszok megelőzését szolgálja. 

II. kerületi nem önkormányzati bölcsődék:

· Gyerekbirodalom Bölcsőde: 1028 Bp. Patakhegyi út 17.

Engedélyezett férőhelyszám jelenleg 40 fő, de most csökkentik a férőhelyszámot 14 főre

· Habakukk Alapítványi Bölcsőde: 1022 Bp. Marczibányi tér 12.

Engedélyezett férőhelyszám: 48 fő

· Akadémiai Óvoda és Bölcsőde: 1022 Bp. Barsi u. 3.

Engedélyezett férőhelyszám: 40 fő

· Rózsabimbó Bölcsőde: 1022 Bp. Bimbó út 113-115.

Engedélyezett férőhelyszám: 26 fő

· Humán-Mini Pikler Emmi Bölcsőde: 1022 Bp. Lóczy L. u.3.

Engedélyezett férőhelyszám: 36 fő

· Pinokkió Bölcsőde:1026 Bp., Harangvirág u. 4.

Engedélyezett férőhelyszám: 40 fő

A 6 magánbölcsőde összesen 204 férőhelyet működtet.
3.2.2. Családi napközi

Gyvt. „43. § (1) Családi napköziben – nem nevelési-oktatási céllal – ellátható a bölcsődei és óvodai ellátásban nem részesülő gyermek, továbbá az iskolai oktatásban részesülő gyermek az iskola nyitvatartási idején kívül, valamint az Nktv. rendelkezései szerint az általános iskolában a tizenhat óra előtt megszervezett egyéb foglalkozás alól felmentett gyermek, valamint a magántanuló.

(2) A családi napközi a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatást. A fogyatékos gyermekek számára sajátos szükségleteikhez igazodó ellátást kell nyújtani.

(3) A családi napközi – az alapellátáson túli szolgáltatásként – speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatással segítheti a családokat.”

A családi napközik szolgáltatónkként 5-7 fő gyermeket látnak el. 

Leginkább a bölcsődés korosztálynak van igénye a szolgáltatásra illetve egyre több az iskolásokat ellátó vagy valamilyen okból speciális ellátást igénylő kisgyermekeket fogadó családi napközi is. 

A családi napközi kialakítható saját otthonban, vagy más, e célra kialakított ingatlanban is, mindegyikre van példa a kerületben. 

A bölcsődékben, óvodákban mutatkozó férőhelyhiány miatt igyekezett a jogalkotó alternatív megoldást meghatározni és egyben szabályozott keretek között tartani a működésüket.

A családi napközi, mint alternatív gyermekellátó intézmény feltétlenül betölti azt a szerepét, hogy klasszikus intézményi hiányban megfelelő szabályozott alternatívát jelentsen az ellátások terén. 

Családi napközik:

	Név
	Cím
	Férőhelyszám

	Pampalini 1. csana
	1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A
	5 fő

	Pampalini 2. csana
	1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A
	7 fő

	Kotina csana
	1024 Budapest, Keleti K. u. 33/A
	7 fő

	Susie’s 1. családi napközi
	1028 Budapest, Muhar u. 5.
	5 fő

	Susie’s 2. családi napközi
	1028 Budapest, Muhar u. 5.
	5 fő

	Napkeleti Kör Családi Napközi
	1021 Budapest, Tárogató lejtő 17.
	5 fő

	„Picoti” Családi Napközi
	1029 Budapest, Zsolt fejedelem utca 50.
	7 fő

	Cseperedő Családi Napközi
	1028. Budapest, Betlen u. 3.
	7 fő

	Apple Tree csana
	1026 Budapest, Trombitás út 11.
	7 fő

	Under the Rainbow children Club csana
	1029 Budapest, Feketerigó u. 20.
	7 fő

	Under the Rainbow baby Club csana
	1029 Budapest, Feketerigó u. 20.
	7 fő

	Nefelejcs csana
	1026 Budapest, Bimbó út 148.
	7 fő

	Habakukk csana
	1022 Budapest, Marczibányi tér 16.
	7 fő

	Babóca csana
	1028 Budapest, Körös u. 1.
	7 fő


A 14 családi napközi összesen 92 férőhellyel üzemel.

Bölcsőde 

      444 

Családi napközi                  92

Magán bölcsőde
      204

Összesen: 

      740
Ezek a férőhelyszámok megfelelnek az Európai Unió azon elvárásának, miszerint a 0-3 éves korú lakónépesség 30%-ának kell napközbeni ellátási férőhelyet biztosítani.
3.2.3. Házi gyermekfelügyelet 

Gyvt.” 44. § (1) A házi gyermekfelügyelet keretében a gyermekek napközbeni ellátását a szülő vagy más törvényes képviselő otthonában gondozó biztosíthatja, ha a gyermek állandó vagy időszakos ellátása nappali intézményben nem biztosítható (pl. betegség miatt) és a szülő a gyermek napközbeni ellátását nem vagy csak részben tudja megoldani.”
A házi gyermekfelügyeletet a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ biztosítja egy főállású koordinátor és 10 gyermekfelügyelő megbízással történő alkalmazásával.
2014-ben 33 családdal álltunk kapcsolatban, havi szinten 15-20 család vette igénybe a házi gyermekfelügyeletet, ami 18 és 32 fő közötti gyermek ellátását jelentette az adott hónapban. A nyári időszakban kevesebb óraszámban tudtuk biztosítani a szolgáltatást, a szülők szabadsága és a szünidő miatt.

A családok védőnői, gyermekjóléti szolgálat jelzésére vagy önkéntes alapon kerültek az intézmény látókörbe. Megfigyelhető, hogy többnyire egyszülős családok vették igénybe a szolgáltatást, akik nagyszülőkre, barátokra, ill. párjukra nem számíthattak: általában egyedülálló anyák, akik több gyermeket nevelnek, munkájukat szeretnék megtartani, képzésen vesznek részt, túlóráznak, vagy valamilyen betegség van jelen életükben.

A szolgáltatásban részesülő családoknál más problémák is felszínre kerülnek az igénybevétel során. Ezek a gondok anyagi jellegűek, ami társul a lelki, párkapcsolati vagy jogi nehézségekkel. Az alacsony jövedelmű ügyfeleknek önkormányzati támogatásokkal tudunk átmeneti megoldást találni. Akik pedig pszichés gondokkal küszködnek, ott az Intézményben dolgozó pszichológusok tudnak segítséget nyújtani, jogi tekintetben pedig a jogászok.

Ami megfigyelhető, hogy a tavalyi évhez képest főleg az év második felében magasabban kvalifikált kliensek kértek segítséget. Ennek tükrében nőtt a térítési díjat fizető családok aránya, jelenleg 11 család fizet a szolgáltatásért (tavaly 7-en voltak). A többi család nem fizetett térítési díjat, mert az egy főre eső jövedelmük havi szinten nem éri el 42.750 Ft-ot. 

	2014 Forgalmi adatok
	
	
	
	

	Hó
	Havi óraszám
	Ellátott gyermekek száma
	A családban élő gyermekek száma összesen
	Ellátott családok száma

	Január
	529 óra
	18
	25
	15

	Február
	419 óra
	19
	32
	16

	Március
	399 óra
	23
	32
	17

	Április
	450 óra
	26
	37
	19

	Május
	506 óra
	26
	36
	19

	Június
	429 óra
	23
	35
	18

	Július
	382 óra
	18
	28
	14

	Augusztus
	336 óra
	18
	26
	13

	Szeptember
	377 óra
	23
	33
	16

	Október
	403 óra
	28
	35
	18

	November
	474 óra
	32
	41
	20

	December
	373 óra
	25
	32
	17

	Összesen
	5077 óra
	279
	392
	202


3.3. Gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása

Gyvt. „48. § (1) A gyermek átmeneti gondozása megszervezhető a működtető által kijelölt helyettes szülőnél, gyermekek átmeneti otthonában vagy családok átmeneti otthonában.

(2) A gyermekek átmeneti házi gondozásaként – a szülő kérelmére – a gyermek saját otthonában történő ellátását gondozó útján kell biztosítani, ha testi vagy lelki betegsége miatt a gyermek ellátása elsősorban helyettes szülőnél történő elhelyezés útján vagy bentlakásos gyermekintézményben nem oldható meg és ha ez a gondozás a gyermek érdekét szolgálja.”

A gyermekek és a családok átmeneti gondozását az önkormányzat ellátási szerződések megkötésével biztosítja a kerület lakosainak.

A 0-12 éves korú gyermekek átmeneti ellátását a Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesület biztosítja a helyettes szülői hálózatán keresztül. 

2014. június 1-jétől a Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Józsefvárosi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ szervezeti egységeként működő a Gyermekek Átmeneti Otthona látja el a 3-18 éves korú gyermekek átmeneti ellátását.

Ellátási szerződés alapján a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány Családok Átmeneti Otthonban és a Jó Pásztor Nővérek Kongregációja által fenntartott Jó Pásztor Anyaotthonban, valamint a Jó Pásztor Háza Anyaotthonban van lehetőség átmeneti gondozást biztosítani a családok részére.

· Helyettes szülői szolgáltatás
A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete az 552/2006.(XII.21.) határozatával 2007. április 1-jével határozatlan idejű ellátási szerződést kötött a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel (továbbiakban: Fehér Kereszt Egyesület) a 0-3 éves korú gyermekek átmeneti gondozása, a szerződés a 107//2014.(IV.29.)(képviselő-testületi határozattal módosult. 

A 2014. évi szerződés módosítását követően lehetőség van a 0-12 éves életkorú gyermekek helyettes szülőnél való elhelyezésére is. A gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása továbbra is kötelező feladata az önkormányzatnak, a feladat helyettes szülői szolgáltatás igénybevételével is biztosítható. (A gyermekek 18 éves korig való ellátását a Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Gyermekek Átmeneti Otthona biztosítja.)
A Fehér Kereszt Egyesület a települési önkormányzatokkal kötött ellátási szerződései keretében helyettes szülői gondozást nyújt Budapest II., VI., VII., XIII, XIV. és XXI. kerülete, valamint Maglód, Üröm és Pilisborosjenő számára. A települési önkormányzatok jelenleg 12 férőhelyre kötöttek ellátási szerződést a helyettes szülői szolgáltatás biztosítására, ebből a II. kerület által igényelt 1 férőhely 1/12 részt képvisel. 

. 

A helyettes szülői szolgáltatás teljes körű (éjjel-nappali) ellátást nyújt hosszabb-rövidebb időre a rászoruló gyermekes családok részére. A segítséget azok a szülők kérik, akik valamilyen oknál fogva (pl. betegség, kórházi tartózkodás, hajléktalanság, rendkívüli munkavégzés stb.), a gyermekük gondozását átmenetileg nem tudják a saját háztartásukban megoldani. A segítő családok a feladatra való gondos felkészülés után saját otthonukba fogadják be a szolgáltatást kérő családok gyermekeit, akik szerető, biztonságot nyújtó környezetben élhetnek addig, míg a család élethelyzete nem rendeződik, avagy egyéb gyermekvédelmi ellátást nem kell igénybe venni.

 A Fehér Kereszt Egyesület 2014. évi tevékenysége során a következő feladatokat látta el:

1. Rendelkezésre állás, kapcsolatfelvétel az igénylőkkel.

Vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetését biztosítottak a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatást igénybevételét kezdeményezhessék. 

 A kerületi gyermekjóléti szakemberekkel a kompetencia határok tiszteletben tartásával történik az együttműködés. Rendszeresen részt vettek a kerületi gyermekvédelmi tanácskozásokon, kapcsolatot tartanak a gyermekjóléti szakemberekkel, hogy a tevékenységi körükben megjelenő krízishelyzetben lévő gyermekes családok számára tájékoztatást tudjanak adni a szolgáltatás elérhetőségéről. 

 2. Hálózatépítés, helyettes szülő toborzás és képzés.


Az ellátandó gyermekek lakóhelyükhöz minél közelebbi és szükségleteikhez igazodó elhelyezése érdekében továbbra is keresik a kerületben a hálózathoz csatlakozni kívánó, mások gyermekének gondozására vállalkozó családokat. 2014. elején új helyettes szülő képzést indítottak, ennek eredményeképpen 2014 nyarán több új helyettes szülő csatlakozott a  hálózathoz. 

    3. Gyermekelhelyezés helyettes szülőnél

A 2014. évben egy testvérpár számára nyújtott a Fehér Kereszt Egyesület helyettes szülői gondozást. Az ellátásra lakhatási probléma miatt került sor. Egy 4 éves gyermek 181 gondozási napot, 9 éves fiútestvére 151 napot volt helyettes szülőnél, összesen 332 nap  gondozási időt vettek igénybe. Az édesanya nem tudta helyzetét rendezni, így a gyerekek nevelőszülőhöz kerültek.   

· Gyermekek átmeneti otthona 

(Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Gyermekek Átmeneti Otthona, 1089 Budapest, Szentkirályi u. 15.1/4. )
A jogszabályban foglaltaknak megfelelően teljes körű ellátást nyújtanak a gondozott gyermekek számára, biztosítják az életkoruknak megfelelő, legalább ötszöri, abból legalább egy alkalommal meleg, az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkezést, szükség esetén az évszaknak megfelelő ruházatot, a mindennapos tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, a tanuláshoz szükséges tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket.

A gondozott gyermekek részére – amennyiben diákigazolvánnyal rendelkeznek - biztosítják a közlekedéshez szükséges bérletet, valamint a telefonálás lehetőségét a szülői kapcsolattartáshoz. A gyermekeket a jogszabályban meghatározott mértékben havonta zsebpénzzel látják el, az intézmény a kulturálódáshoz, a játékhoz, a szabadidő hasznos eltöltéséhez is támogatást nyújt. 

A 2014. évben nem volt 2. kerületi ellátott az intézményben.

3.3.1. Családok átmeneti otthona

Gyvt. 51. § (3) A családok átmeneti otthona a felnőtt és a gyermek együttes ellátása során

a) befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált, továbbá védelmet kereső szülőt és gyermekét,

b) befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyát, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét, valamint a várandós anya kérelmére az anya élettársát vagy férjét.

c) biztosítja az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását és befogadja otthontalanná vált szüleit,

d)  segítséget nyújt a szülőnek gyermeke szükség szerinti ellátásához, gondozásához, neveléséhez,

e) biztosítja a szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást,

f) a szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget nyújt,

g) közreműködik – a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve – az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében.

· Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány

          (2113 Erdőkertes, Tégla u. 22.) 
A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat a 168/2007.(IV.26.) képviselő-testületi határozattal szerződést kötött a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvánnyal.

Ellátási szerződés keretében a 2007. évtől a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány Családok Átmeneti Otthona vállalta, hogy folyamatosan befogad és ellát három II. kerületből érkező családot.

Ennek keretében szoros együttműködés alakult ki az otthon, valamint az önkormányzat gyermekjóléti szolgálata között. Az utóbbi években kialakult együttműködési protokoll a gyakorlati munka során bevált, a partnerek közti hiteles kapcsolat nagyban elősegíti a gondozási folyamat sikerét.

 Az intézmény célkitűzése

Az átmeneti jelleggel otthontalanná vált családok számára lakhatási lehetőség biztosítása, valamint a családok erőforrásainak fejlesztése, hogy a szolgáltatás igénybe vétele után alkalmassá váljanak az önálló életvitel folytatására.






· Az intézmény bemutatása

Az otthon a település központi részén, kertvárosi övezetben helyezkedik el, ez a szocializáció szempontjából jelentős, hiszen a lakóik napi kapcsolatba kerülnek a szomszédokkal, ami egyrészt mintát jelent részükre, másrészt gyakran segítséget is (pl. munkalehetőség, adomány). Az utóbbi években az utca lakói is érzékenyebbé váltak, elfogadják a nehéz helyzetbe került családokat. 

A 14 lakószobában 40 fő lakó elhelyezésére van lehetőség, az intézmény tömegközlekedéssel jól megközelíthető, a vasútállomástól 10, a buszmegállótól, a gyermekintézményektől (óvoda, iskola), az orvosi rendelőtől 5 perc távolságra van.

A gyermekek részére az otthonon belül játszóudvar került kialakításra, a közösségi és csoport-foglalkozásokhoz negyven négyzetméteres „klubszoba” áll rendelkezésre.

· Az otthon munkatársai

A munkatársak szakképzettsége a törvényi előírásoknak megfelelő: 5 fő szociális munkás, 1 fő pedagógus, 1 fő gyermekfelügyelő, 1 fő jogász (részállás), 1 fő pszichológus (részállás), 1 fő fejlesztő pedagógus (részállás) áll a gondozottak rendelkezésére.

Nagy figyelmet fordít az intézmény az önkéntesek foglalkoztatására, egy fő „állandó”, szerződéses önkéntest foglalkoztatnak, többen alkalmi segítséget nyújtanak. Főiskolákról, egyetemekről gyakran fogadnak szakmai gyakorlatra hallgatókat, akik a napi munkába is bekapcsolódnak.

· A gondozott családok főbb jellemzői

Az utóbbi években bekerülő családok jelentős része több problémával kénytelen szembe nézni, egyre nehezebb sorsú családok kerülnek az otthonba. Legfőbb probléma az anyagi erőforrások hiánya, de legalább ilyen nagyságrendű probléma a családi háttér, a természetes segítő kapcsolatok hiánya. (Pl.: egyedül álló anya több gyermekkel, férj, élettárs, szülői háttér.) 

Jellemző az alacsony iskolai végzettség és a munkaerő piaci tapasztalat hiánya.

Az intézmény a 2014. évben 40 férőhelyen 19 családot, (30 fő volt felnőtt, 53 gyermek) látott el. 

Az intézmény igénybe vételének okai: 

	Albérlet megszűnése
	4 család

	Kilakoltatás
	0 család

	Hajléktalanság
	1 család

	Másik intézményből érkezett
	2 család

	Elégtelen lakhatási körülmények
	6 család

	Bántalmazás
	3 család

	Családi konfliktusok
	3 család

	Összesen: 
	19 család


A 2014 évben kiköltözött családok megoszlása

	Albérletbe költözött
	4 család 

	Saját tulajdonú ingatlanba költözött
	0 család 

	Önkormányzati lakásba költözött
	0 család 

	Másik intézménybe költözött
	0 család

	Gyermek szakellátásba került
	0 család

	Saját családjához költözött vissza
	2 család

	Ismeretlen helyre távozott 
	1 család

	Összesen
	7 család 


· Az otthon által biztosított szolgáltatások, ellátások 

Életvezetési, gyermeknevelési tanácsadás

A családoknál gyakran előfordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési problémák, a családgondozók tanácsokkal látják el a családokat, kompetencia hiány esetén a családokat eljuttatják a megfelelő szakemberekhez (nevelési tanácsadó, pszichológus, logopédus, stb.). 
Jogi tanácsadás

Az intézményben lehetőség nyílik arra, hogy rendszeresen jogásszal konzultáljanak a családok, a jogász jogi tanácsadást, iratszerkesztési feladatokat lát el. Leggyakoribb jogi problémák: tulajdoni viták, gyermekelhelyezés, munkajogi és büntetőjogi kérdések. 

Intézményi kapcsolattartás koordinálása

A családok sikeres kigondozása érdekében az intézmény szoros kapcsolatot tart a családot előzetesen gondozó vagy a család felvételét kezdeményező gyermekjóléti szolgálattal, közoktatási intézménnyel, gyámhatósággal, egyéb szervezetekkel.  

Adósságkezelés segítése

A családok jelentős részénél súlyos probléma, hogy nagy összegű kiegyenlítetlen tartozásokat halmoztak fel. (A, B, C, hitelek, mobilszolgáltatók felé felhalmozott számlatartozások, egyéb bankhitelek). Ilyen esetekben a szociális munkások segítséget nyújtanak az adósságok kezelésében, a pénzintézetekkel és a szolgáltatókkal való kapcsolattartásban, hitel átütemezésben, részletfizetési kérdésekben.

Mentálhigiénés tanácsadás és konzultáció

Az intézményben lehetőség nyílik arra, hogy azok a szülők, akik mentális problémákkal küszködnek igénybe vegyék az intézmény pszichológusának a segítségét. 

A mentálhigiénés tanácsadásra leginkább a családon belüli erőszak áldozatainak van szüksége. Ebben az esetben rendszeres konzultációval, valamint egyéni és csoportos terápiával elkerülhető a PTDS („post traumás stressz szindróma”) kialakulása.

Ingatlanpiaci tanácsadás

Ezt a szolgáltatást a gondozott családok igényei hívták életre, segítséget nyújt az intézmény a lakáscélú támogatás ügyintézésében, hitel ügyintézésekben, albérleti és lakásvásárlási lehetőségek feltérképezésében.

Munkaerő-piaci re-integráció előkészítése

Az intézmény munkaerő-piaci szempontból frekventált térségben található. A kliensek könnyen megközelíthetik a térség jelentősebb településeit (Gödöllő, Veresegyház, Fót, Vác, Budapest). Az intézmény munkaerő-piaci információk biztosításával, önéletrajz megfogalmazással, esetlegesen gyermekfelügyelet biztosításával segíti a munkavállalókat.

Szabadidős programok szervezése

Az otthon rendszeresen szervez szabadidős programokat, (színház, mozi látogatás, kirándulások, jeles alkalmak, nemzeti ünnepek, születésnapok közös megünneplése.)

· Intézmény által biztosított ellátások:

Személyi higiéné biztosítása

a. Mosási lehetőség

b. Tisztító és tisztálkodási szerek biztosítása

Ruhanemű, textília

a. Ruházat (női, gyermek- csecsemő is)

b. Ágynemű, törölköző

Élelmezés

a. Gyermekek intézményi (óvodai, iskolai) étkeztetésének biztosítása

b. Főzési lehetőség

c. Élelmiszer, nyersanyag biztosítása

Élelmiszersegély akciók: Az élelmiszerbankkal történő együttműködés keretében jelentős mennyiségű élelmiszert tudnak biztosítani a lakóknak.
Szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása

a.   Közoktatási intézmények

Megállapodás alapján a kliensek által igénybe vehető helyi intézmények: 

· „Ki akarok nyílni” Napközi otthonos Óvoda

· Neumann János Általános Iskola

· Nevelési Tanácsadó

b. Egészségügyi ellátás

Megállapodás alapján a kliensek a Misszió Egészségügyi Központ szolgáltatásait vehetik igénybe, valamint szintén megállapodás keretében a Pest megyei Flór Ferenc Kórház Gyermekosztálya soron kívül fogadja a klienseket. 

Szolgáltatások közvetítése

a. Közösségi programok 

· Rendezvénylátogatások

· Kirándulások

· Játszóházak

b. Önsegítő csoportok

c. Egészségügyi szakellátások.

· Gyermekek fejlesztése, gondozása

Az intézmény gyermekvédelmi alapellátást végez, a gyermekek gondozása és fejlesztése elsődleges feladat. A „Gyermekek védelmében” elnevezésű nyilvántartási rendszer kötelező előírásainak megfelelő gondozási tervet készítenek, amely elősegíti a gyermekek fejlődését. A szülővel közösen kialakított terv megvalósulását a családgondozón kívül szakgondozók és szociálpedagógus segíti. 
Az otthonunkban élő gyermekek számára szociálpedagógus szakember vezetésével rendszeresen, heti 2-3 alkalommal, csoportos foglalkozásokat biztosítanak.  A foglalkozásokon az iskoláskorú gyermekeket korrepetálják, illetve segítik az iskolai beilleszkedésüket, valamint a teljes gyermekközösség számára szerveznek kézműves és fejlesztő foglalkozásokat. A gyermekeknek biztosítják a társintézményeink által szervezett gyermekprogramokra (játszóházak, ünnepségek, kirándulások) való eljutását is. Pszichológiai, gyógypedagógiai probléma esetén a gyermekeket veresegyházi szakemberek segítik. 

· Pályázati program keretében végzett tevékenységek

Egy sikeres pályázat eredményeként 2014. augusztus 30-áig az alábbi programokat biztosították a gondozottak részére: 

Gyermekek számára biztosított foglalkozások:  

 Mozgásfejlesztés

A mozgásfoglalkozással a cél az volt, hogy a gyerekek a rendszeres foglalkozásokat követően kiegyensúlyozottabbak, magabiztosabbak legyenek, tanulási nehézségeik csökkenjenek. 

Korrepetálás

A korrepetálással elsősorban a gyermekek felzárkóztatása, írás-olvasás javítása, tanulási motivációjuk növelése volt a cél, másodlagos cél az olvasás megszerettetése, élménnyé tétele volt.

Játszóház

A foglalkozások a gyerekek személyiségének kibontakozását és a szocializációjukat erősítette, olyan kézműves foglalkozásokat tartottak, amelyek segítették a gyermekek kézügyességét, valamint olyan eszközöket, technikákat próbálhattak ki, amire korábban nem volt alkalmuk.  

Szülők számára biztosított foglalkozások:

Álláskereső tréning

Az álláskereső tréning fő célja, hogy a résztvevők aktívabban és eredményesebben részt tudjanak venni munkaerő-piacon való elhelyezkedésben. Ha a szülők önértékelése nő, kommunikációjuk fejlődik, motivációs készségeik javulnak, könnyebben tudnak érvényesülni az élet minden területén.

Mesélő szülők

A foglalkozásnak az volt a célja, hogy a szülők megtanulják, hogy a mese fontos nevelési és kapcsolatépítő eszköz.

Családi nap

A családi napok hosszú távú célja a közösségépítés, a családi kapcsolatok erősítése volt. 5 alkalommal 1-1 napot töltöttek el együtt a családokkal, az év különböző időszakaiban, kihasználva ezen alkalmak sajátosságait is. (Karácsony ünnepköre, Gyermek nap, valamint a nyári szünet.) 
· A Gyermekjóléti Szolgálattal való együttműködés
A jogszabályok és a módszertani előírások alapján kidolgozott együttműködési protokoll szerint történik.

Az együttműködés korrekt, jól szolgálja a gondozott családok érdekeit.
· Budapest Főváros II. kerületének illetékességébe tartozó család bemutatása

Az egyedülálló édesanya és gyermeke 2014. 08. 06-án, a Budapest Főváros II. Kerületi Gyermekjóléti Központjának javaslatára került az Intézménybe. Az anya az intézménybe történt beköltözést megelőzően 16 évig élt együtt bántalmazó élettársával, kapcsolatukból egy közös gyermekük született. Az anya azzal a szándékkal költözött az otthonba, hogy bántalmazó élettársáról leváljon, a kapcsolatból való kilépési kísérletei a költözést megelőzően sikertelennek bizonyultak. Az otthonba történt beköltözést megelőzően albérletben élt a család, melynek fenntartását elsősorban az anya keresete biztosította, a férfi munkavállalási hajlandósága mérsékelt volt. 

A beköltözést követően az anya hosszabb ideig nem dolgozott, takarékoskodni nem tudott, ezért a személyi térítési díjat sem tudta fizetni. 2015 februárjától az anya elhelyezkedett, így már teljesítette a térítési díj fizetési kötelezettségét. 

Az anya, gyermekként állami gondozásban nevelkedett, követendő minta nem volt előtte.  Szüleivel a kapcsolatot változó gyakorisággal tartja, az édesapjával való kapcsolata annak hatására rendeződni látszik, hogy a bántalmazó élettárssal felszámolta életközösségét. 

Az anya, függő személyiség, döntéshelyzetekben ingatag. Az állami gondozásban eltöltött évek nem szolgáltak jó mintaként a konstruktív életvezetéshez, az áldozat szerepből való kilépése nehéz. Bántalmazó kapcsolatából kilépve függésre való törekvése egyes bentlakó családokhoz való túlzott kötődésében, illetve a családgondozónak való túlzott megfelelni akarásában mutatkozik meg.

Az anya otthonba történő beilleszkedése nem volt akadálymentes. Az anya és gyermeke 2015. január 22-én védett intézménybe távozott, ahonnan 2015. február 5-én visszatértek az intézménybe. 

Jelenleg is az intézményben tartózkodnak, a gondozó személyzettel együttműködnek, az anya áldozat szerepének elkerülése viszont folyamatos éberséget, tudatosságot igényel a szakemberek részéről.

A korábbi években néhány család sikeresen pályázott önkormányzati bérlakásra, amely a gyermekjóléti szolgálattal és a Polgármesteri Hivatallal és a szakbizottsággal közösen valósult meg. Ezt a lehetőséget fontos továbbra is megtartani, hogy a feltételekkel rendelkező családok számára esélyt jelentsen.

· Jó Pásztor Nővérek Kongregációja

(1032 Budapest, Zápor u. 50.)
A képviselő-testület 2004. január 1-jétől szerződést kötött a Jó Pásztor Nővérek Rendjével, illetve 2013. január 1-jétől a jogutód Jó Pásztor Nővérek Kongregációjával (fenntartó: 1032 Budapest, Zápor u. 50.) családok átmeneti otthona ellátásának biztosítása érdekében 1 család teljes ellátására. (1 anya és két gyermek)

Anyaotthonok: Jó Pásztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zápor u. 50.), valamint a Jó Pásztor Háza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi u. 163./A)
Minden család számara az intézményekben egyaránt biztosítják:

· a lakhatást, az átmeneti időtartamra. A családok különálló szobákban, ill. apartmanokban kerülnek elhelyezésre (ágyneműt és textíliákat biztosítanak).

· a szülők és gyermekek teljes körű ellátását, 

· az iskoláskorú, illetve tanulási nehézségekkel küzdő gyermekek számára heti rendszerességgel az egyéni fejlesztő, felzárkóztató foglalkozásokat.

· a szabadidős programokat, mind a gyermekek, mind a teljes család részére:

· kreatív kézműves foglalkozásokat,

· csoportos játékokat, vetélkedőket,

· kirándulásokat (cirkusz, állatkert stb.),

· egy hetes családos nyári táborozás a Balatonnál,

· számítógép, Internet használatot,

· évente a gyereknapot, mikulást, karácsonyi és egyéb ünnepségeket.

· aktuális anyagi lehetőségeinkhez mérten nyáron családi táborozást szerveznek.

· Az intézmény a napi ellátás mellett életvezetési, jogi, pszichológiai és mentálhigiénés tanácsadást, családgondozást, munkahelykereséshez információszolgáltatást biztosít. 

· A rendelkezésre álló külső szociális és egészségügyi ellátásokhoz, támogatásokhoz való hozzájutást megszervezi.

· Segíti a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák elhelyezését, teljes körű ellátását. 

· Élelmiszertámogatást adnak havonta 2000 Ft/fő értékben. Az élelmiszer csomag összetételét az anyák a Házirend mellékletét képező listából választhatják ki, a megadott értékhatárig. 

· Főzési lehetőséget, élelmiszerek tárolásának lehetőségét biztosítják. (zárható helyen).

· Szintenként rendelkezésre áll automata mosógép és ruhaszárító helyiség.

Az anyaotthonokban a tavalyi évhez képest a bekerülés feltételeiben, az ellátottak körében, a gondozási célokban, a segítségnyújtásban, a támogatások formájában, tartalmában, az elhelyezés feltételeiben lényeges változás nem történt.

A Zápor utcai épületben 20 éve működik az anyaotthon, így a vizesblokkok (mosókonyhák, fürdők, WC-k) teljes felújítása szükségessé vált, a felújítás befejezése áthúzódott a 2014. évre is.  A jelentős költségű munkálatokat az Emberi Erőforrások Minisztériuma, a Magyarországi Rendfőnöknők Országos Konferenciája támogatásával, saját források terhére végezték el.

További felújítások voltak a Zápor utcai intézményben, melyek finanszírozása saját források terhére történt:

- földszinti fedő lapos tető újraszigetelése,

- homlokzati ablakok szigetelése, hőszigetelt üvegek beépítése, redőnyök javítása,

- teljes tetőtéri szerkezet újraszigetelése, tetőtéri ablakok cseréje. 

Külön örömére szolgált az intézménynek, hogy a 2014. évben pályázati támogatásból elindíthattak egy teljes körű szervezetfejlesztési folyamatot, annak érdekében, hogy az intézményekben dolgozó szakemberek együttműködése, a vezetés hatékonysága még jobb legyen, hozzájárulva ezzel az ellátott családok minőségi, professzionális segítéséhez. 

· Budapest Főváros II. kerületének illetékességébe tartozó család bemutatása

A 2014. évben egy anya volt 2 gyermekével (6 és 4 éves) az intézményben, Az anyának megromlott a viszonya a szenvedélybeteg élettársával, az albérletet nem tudta kifizetni.

Az anya meglátása szerint az egyik gyermekének kisebb létszámú óvodát kellett keresni hiperaktivitást mutató magatartása miatt, ebben kért segítséget a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Központ családgondozójától. További kérése volt, hogy a munkavállalásához is nyújtsanak segítséget a szakemberek.

A család boldogulása és az ehhez szükséges segítség megadásához két esetkonferenciát is tartottak az intézmény és a gyermekjóléti szolgálat családgondozói.

Kitűzött és megvalósult feladatok

· A gyerekek közösségbe íratása, rendszeres óvodalátogatás, kapcsolattartás az óvónőkkel.

· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény intézése.

· Képzés, munkahelykeresés.

A nyújtott szolgáltatások köre rendszeressége, gondozási eredmények

Az anya és a nagyszülők kapcsolata nehezen működött, de ennek ellenére támogatták unokáikat és sok időt töltöttek a gyerekek a nagyszülőknél, akár betegség, akár nyári szünet ideje alatt.

Beköltözéskor az anya úgy látta jónak, ha előbb az egyik, majd a másik gyermekét is kisebb létszámú óvodába íratja, ezért az óvodaváltás meg is történt. Az óvodából pozitív visszajelzések érkeztek mind a gyerekek fejlődéséről, mind az anya együttműködéséről.

A II. kerületi gyermekjóléti szolgálat családgondozójával akadozó volt az anya együttműködése, de a megállapodásokhoz tartotta magát a szülő.

Az intézményben töltött egy év alatt az anya elsősorban önismeretét fejlesztette, képzésre járt, majd több munkaterületen kipróbálta magát, és a nyáron munkaviszonyt létesített. A tanulás és a munka lehetősége lelkileg és testileg is építette őt.

Kikerülés oka: önkéntes távozás, testvéréhez költözött a család.

A gondozási napok száma 2014. évben: 702 nap volt.

Elsősorban a sokproblémás, szociálisan hátrányos helyzetű, deprivált családok esetében kialakult nehéz élethelyzetekben fordult elő, hogy az átmeneti gondozás kiváltható volt kollégiumi elhelyezéssel. A gyakorlatban ez a Tapolcsányi Kollégiumot és a Káldor Miklós Kollégiumot jelentette. A gyermekjóléti szolgálatnak sikerült jó együttműködést kialakítani az intézményekkel.
Összegzésként elmondható, hogy a gyermekek és a családok átmeneti ellátása a jogszabályi előírásoknak megfelelő, az igénybe vételek száma nem növekedett a 2013. évihez képest, minden krízishelyzetbe került család ellátásban részesült, a kerületi szakemberek együttműködése a feladatok ellátását biztosító intézmények szakembereivel a szakmai kompetencia határok betartásával, jól működik.   
4. BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet beszámolója

II. kerületi gyermekvédelmi tájékoztató a 2014. évről

(az összegzés a védőnői és a BFKH Budapest II. Kerületi Népegészségügyi Intézet munkatervi feladatainak végrehajtásáról szóló jelentések alapján készült)

Az Életvitel Stratégia keretében több területen folyt/folyik munka a Népegészségügyi Intézet szakmai vezetésével és koordinálásával és közreműködésében.

Iskolai egészségnapok:

A II. kerület iskoláiban igény szerint közreműködői a Népegészségügyi Intézet szakemberei az egészségnapok megszervezésének és lebonyolításának. 

Ezeken a rendezvényeken a diákok a helyes életvezetést segítő interaktív foglalkozáson vettek részt (elsősegélynyújtás, táplálkozás, baleset-megelőzés, függőségek megelőzése, személyi higiéné; környezetvédelmi stb. témákban). 2014-ben 14 alkalommal került sor kiterjesztett programmal egészségnapokra.

Lakossági nagy rendezvényeken való részvétel:

Az Intézet több kerületi, gyermekes, többgenerációs családoknak szóló, nagy rendezvény közreműködő partnere volt. Az érdeklődő lakosság kiállításokat tekinthetett meg, tanácsadásokon vehetett részt, illetve játékok/totók segítségével mérhette fel ismereteit, tudását.

2014. Föld Napja, Kerület Napja

2014. évre tervezett népegészségügyi feladataink egyik fő prioritása az energiaegyensúly megtartása volt. Ennek érdekében területünkön egy speciális, átfogó, széleskörű szakmai együttműködést igénylő programcsomagot valósítottunk meg, mely három elemből állt: „Az Egészségesebb Iskolabüfékért” Program; "Iskolában FŐ az egészség” tankonyha program, Minta Menza Program.

„Az Egészségesebb Iskolabüfékért” Program
Az Önkormányzattal, a KLIK, az Iskola-egészségügyi Szolgálattal és a Szakrendelővel együttműködésben folytatódott az "Egészségesebb Iskolabüfé Program".

Megszerveztük a versenynyitó konferenciáját, mely egyben a büfések és beszállítók találkozója is volt. 2014 évben külön díj fejében a „Legtöbb magyar terméket forgalmazó iskolabüfé” cím elnyeréséért is hirdettünk versenyt.

A program része a diákok táplálkozási versenye és a kreatív alkotások versenye.

A tudás-versenyre az 5-9. évfolyamos diákok érkeztek. Egységes tematika alapján, a védőnők bevonásával valósult meg a tanulók felkészítése. 

„Iskolában FŐ az egészség” tankonyha program
Nagyon fontos az egyes tápanyagok egymáshoz viszonyított aránya, nem csupán a mennyiségük/minőségük.

Az egészséges étrendnek megfelelő mennyiségben kell tartalmaznia a szervezetünk számára fontos energiát adó tápanyagokat (fehérjéket, zsírokat, szénhidrátokat) és energiát nem adó tápanyagokat (vitaminokat, ásványi anyagokat és nyomelemeket).

Délutáni szabadidős tevékenység keretében tankonyhai főzőiskola program meghirdetésére került sor, kiegészítve az „Energiafelhasználás otthon” programmal.

Az önálló „Az iskolában FŐ az egészség” tankonyha programon a 2014/2015 tanévben 28 alkalommal vettek/vesznek részt a diákok a Törökvész Úti Általános Iskola tankonyhájában.
Miért is?

· Ma a teljes magyar lakosságnak közel 40%-a él több-kevesebb rendszerességgel junk-food termékekkel. A fiatalok között az arány ennél jóval magasabb

· A junk food - a gyorséttermi "hulladékkaja", vagyis minden, aminek magas a zsír-, szénhidrát-, kalória- és cukor-, ugyanakkor kevés a rosttartalma - egyértelműen hozzájárul a felnőttkorban jelentkező cukorbetegséghez, magas vérnyomáshoz, szívproblémákhoz és bélbetegségekhez, köztük a vastagbélrákhoz.
· Hazai felmérések szerint a gyerekek többsége sem minőségileg, sem mennyiségileg nem táplálkozik optimálisan.
· Az étkezési szokások, ízlésvilág kialakulása nagyrészt a gyermekkorra tehető, amikor-szemben a felnőttkorra már rögzültekkel- a táplálkozási szokások még rugalmasan alakíthatók, ezáltal megelőzhetővé válhatnak a fent említett betegségek.
· Az étkezési szokásokat gyermekkorban egyértelműen alakítja a család, ugyanakkor serdülőkorban az ételek kiválasztásában már nagyobb autonómiát élvezhetnek a fiatalok, es ebben a kortárshátasnak es a média hatásának is nagy szerepe van.
· Ezen a területen sem elhanyagolható az iskola szerepe, hiszen az iskolai büfé, valamint a menza kínálata, a pedagógusok példamutató magatartása, illetve az iskolai technika órák keretei között, vagy délutáni szabadidős programokon van módja arra, hogy formálja a diákok életvezetési-táplálkozási szokásait.
MintaMenza Program

A MintaMenza Programhoz a II. kerületben az Egyesített Bölcsődék 6 bölcsődéjének főzőkonyhája csatlakozott. 

2014-ben több szakmai konzultációt tartottunk a főzőkonyha szakembereinek megkeresése alapján.

A Családvédelmi Szolgálat (CSVSZ) feladatait változatlanul három kerületre kiterjedően (I, II., III. kerületek) látta el. 

2014. szeptember 25-től a családvédelmi szolgálat működési helye, és a tanácsadási idő megváltozott. (Oka: A Szent Margit Kórház nem adott tovább helyet a Családvédelmi Szolgálatnak.)

Új működési hely: 1027 Budapest, Fekete Sas utca 6. sz., első emelet.

A működési rend változásáról a kerületi tisztifőorvos asszony levélben tájékoztatta az érintetteket.

A védőnő szabadsága, betegsége idején más fővárosi szolgálatot kereshetnek meg az érintettek. Az időpont-egyeztetésekre a telefonos előjegyzési időben van lehetőség, amely minden munkanapon 30 percben áll rendelkezésre a kérelmezők részére. 

A 2013. évhez viszonyítva 483 fővel csökkent a megjelenések száma, összesen 1339 fő volt. (2012-ben: 1330, 2013-ban: 1822 fő). 

2014-ben tanácsadáson megjelentek száma: 699 fő. Terhesség-megszakítást kérelmezők száma (B megjelenés) 640 volt.
A tanácsadáson (A megjelenés) megjelentek száma 

életkor alapján:

15 év alatt: 

0 fő

15-19 év között: 
55 fő

20-29 év között: 
273 fő

30-39 év között: 
299 fő

40 év felett: 

72 fő

megjelenés indoka szerint:

Családtervezési tanácsadás: 


2 fő

Fiatalkorúak házasságkötés előtti tanácsadása: 3 fő

Magzat megtartására irányuló tanácsadás: 
654 fő

Egyéb: 





40 fő

megjelenés módja szerint a megjelentek száma: 

Egyedül: 

534 fő

Partnerrel/férjjel: 
110 fő

Egyéb személlyel: 
55 fő

A terhesség megszakítását kérelmezők (B megjelenés) száma 

életkor alapján: 
15 év alatt: 

0 fő

15-19 év között: 
44 fő

20-29 év között: 
246 fő

30-39 év között: 
284 fő

40 év felett: 

66 fő

állampolgárság szerint:

Magyar: 

630 fő

Külföldi: 

10 fő

Hontalan: 

nem volt

családi állapota szerint:

Hajadon: 


430 fő

Házas: 



165 fő

Özvegy: 


3 fő

Elvált: 



42 fő

Különváltan él: 


0 fő

Élettársi kapcsolatban élők:
201 fő

iskolai végzettsége szerint:

alapfoknál kevesebb: 
9 fő

alapfokú: 

224 fő

középfokú: 

264 fő

felsőfokú: 

143 fő

CSVSZ-nél megjelenés gyakorisága:

Először: 


556 fő

Két éven belül ismételten: 
27 fő

Egy éven belül ismételten: 
57 fő

megjelenés módja szerint a megjelentek száma: 

Egyedül: 


506 fő

Magzat apjával/partnerrel: 
85 fő

Egyéb személlyel: 

49 fő

terhességek száma:

Első: 



184 fő

Második: 


135 fő

Harmadik: 


123 fő

Negyedik, vagy annál több: 
198 fő

előző művi beavatkozások aránya:

Nem volt: 


369 fő

Egyszer volt: 


171 fő

Kétszer volt: 


53 fő

Háromszor volt: 

26 fő

Négyszer, vagy annál többször: 21 fő

életben lévő gyermekek száma:

Nincs: 



263 fő

Egy: 



162 fő

Kettő: 



148 fő

Három: 


46 fő

Négy vagy annál több: 

21 fő

kérelem indoka alapján:

Súlyos válsághelyzet: 

639 fő

Bűncselekmény: 

1 fő

jelen terhességet megelőző védekezés gyakorisága:

Nem védekezett: 

298 fő

Rendszeresen védekezett: 
326 fő

Rendszertelenül védekezett: 
16 fő

Megszakított terhességek száma: 
578

Megtartotta magzatát: 

36 kismama 

Terhességmegszakítás válság indokai:

(Összes kérelmező: 640 fő / Kérdőívet kitöltötte: 395 fő)

öt leggyakrabban megnevezett válságindok:

Rossz anyagi helyzet: 154 fő

Párkapcsolati probléma: 67 fő

Munkanélküliség: 43 fő

Lakásprobléma: 39 fő

Nem akar több gyermeket: 36 fő 

Térítési díjat fizetők száma:



Térítésmentes: 43 fő

30 %: 

119  fő

50 %: 

  56 fő

Teljes díj: 
422 fő

A kliensek szabad választása végett a fenti adatok Budapest összes kerületének lakosságát reprezentálják, de előfordult részvétel Pestmegyéből is.

A várandós anyák létszáma a II. kerületben 2014. december 31-én 

436 volt, ebből 

· szociálisan fokozott gondozást igénylő 4, 

· kiskorú várandós anya 2 volt.

A 0-6 éves gyermekek létszáma 

5411, ebből 

· fokozott gondozást igénylő 28. 

· Otthon gondozott 7-18 éves korú nem volt.

A Védőnői Szolgálattól 6 védőnő 11 esetben élt jelzéssel a Gyermekjóléti Szolgálat felé. 

A jelzések okai:

· 2 esetben a védőnői szolgáltatás elutasítása

· 2 esetben rendezetlen otthoni körülmények 

· 1 esetben rossz szociális körülmények

· 1 esetben a védőnő által gondozott család veszélyeztetettsége (a szomszéd agresszív viselkedése végett)

· 1 esetben középsúlyos értelmi fogyatékos várandós anya problémája 

· 1 esetben kötelező védőoltási hiány-elmaradás

· 1 esetben az anya lemondása gyermekéről 

· 1 esetben titkolt terhesség 

· 1 esetben szenvedélybetegség, ill. elhanyagolás gyanúja 

Tíz területi védőnő 13 esetben végzett helyzetértékelést a társszervek kérésére.

A területi védőnők és a gyermekjóléti szolgáltató közötti együttműködést 12 területi védőnő rendszeresnek, 13 többnyire az esetekhez kapcsolódónak ítélte meg.

A védőnői munka során tapasztalt – gyermekjóléti szolgálat felé jelzést még nem igénylő – gyermekvédelmi problémaként a védőnők a következőket jelölték meg:

· konfliktusos családi kapcsolatok, élethelyzetek

· egyre több a csonka családok száma

· anyagi nehézségek, nevelési problémák

· anyagi nehézségek vagy a munkahelymegtartása végett az édesanyák egyre többen mennek vissza dolgozni

· viselkedési problémák a bölcsődékben (harapás, agresszió)

· öltözködési, életviteli, nevelési problémák gyakorivá válása

· táplálási problémák

· dohányzás a családban

· sok nehézségbe ütközik a családokkal a szűrővizsgálatok, családlátogatások időpontjának egyeztetése, 

· gyakori vált, hogy munkaidő után hozzák be a gyermekeket szűrővizsgálatra, és a megbeszélés ellenére mégsem jönnek be és le sem mondják az előzetesen egyeztetett időpontot

· a szűrővizsgálaton kiszűrt gyermekeket ingyenes fejlesztésre bejuttatni nagyon nehéz

· a kerületi óvodákban sokszor elfoglalják a helyet kerületen kívüli gyerekek 

· a nevelési tanácsadók túlterheltsége miatt nehezen jutnak be foglalkozásra a gyerekek

· a gondozottak magas létszáma miatt több védőnői körzetben az 1 családra jutó védőnői ellátási idő csökken

· a gyermekek ellátására, és a szülőkkel való kapcsolattartásra fordított időt jelentősen megemelhetné az adminisztrációs munka csökkentése

Esetmegbeszélések tapasztalatai:

· a 2014. évben a Pasaréti tanácsadó védőnőit hívta meg esetmegbeszélésre a Gyermekjóléti Szolgálat

· a személyes esetmegbeszélések jó együttműködésben zajlanak

· a kollégák segítőkészek, a problémával részletesen foglalkoznak

· tapasztalat szerzés szempontjából nagyon hasznosnak ítélték a védőnők

· szükségesnek érzik azonban a találkozást gyakoribbá tenni

A területi védőnők éves gyermekvédelmi tevékenységének értékelése védőnői munkaértekezlet keretében történik. Szinte mostanra hagyománnyá vált, hogy erre az értekezletre a Gyermekjóléti Szolgálat, és a Gyámhivatal munkatársait is meghívjuk. Így ők is összegzik az elmúlt évben történteket. Ezáltal lehetőség nyílik a közös feladatok megbeszélésére.

A Gyermekjóléti Szolgálat most már rendelkezik egy nagyobb teremmel, ahol minden védőnő elfér, és ígéretet kaptak, hogy ebben az évben lehetőség nyílik arra, hogy minden védőnő részt vehessen esetmegbeszélésen.

5. Ellenőrzések

· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ ellenőrzése:

2014. december 12-én Budapest Főváros Kormányhivatala Szociális és Gyámhivatal a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Módszertani osztályának bevonásával ellenőrzést végzett, melynek eredményéről még nem érkezett meg a jegyzőkönyv. A személyes konzultáció során nem jeleztek felénk hiányosságokat, szakmai munkánkat pozitívan értékelték.
Ezen a napon a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének Polgármesteri Hivatala Szociális és Gyermekvédelmi Iroda munkatársai a fenntartói ellenőrző vizsgálatot elvégezték intézményünk szakmai működésére való tekintettel.

Az ellenőrző vizsgálati jegyzőkönyv nem tartalmaz korrekciós javaslatokat.

Budapest Főváros II. kerületi Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Egysége 2014. március 10 – 17. között témaellenőrzést végzett intézményünk belső kontrollrendszerének kialakítása, működtetése, valamint a kötelezettségvállalás, ellenjegyzés, teljesítésigazolás, érvényesítés és utalványozás rendjének kialakítása tárgyában, melyet megfelelőnek talált. A módosítási javaslatokban rögzített feladatokat elvégeztük. 

Az intézmény működésével, a munkatársak szakmai munkájának minőségével kapcsolatban egyes ügyfelek részéről dicsérő, köszönő levelek érkeznek, mások panasszal élnek. Két ügyfél élt panasszal, mely során megkeresték a fenntartót és a szakhatóságokat is. Mindkét ügyfél elsősorban az eljárásunk jogszerűségét vitatta, mely ügyek nem az önkéntesség, hanem a hatósági kötelezés keretében történő feladatellátásunkhoz kapcsolódnak (kapcsolattartás biztosításának lebonyolítása, gondozó szülő veszélyeztető magatartásának vádja). A panaszokat a Főváros Kormányhivatala Szociális és Gyámhivatal és a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Módszertani osztálya is kivizsgálta, mely eredményeként szakmai munkánkra vonatkozóan nem tárt fel hiányosságokat, a panaszt elutasította. A vádaskodó szülők célja, hogy intézményünket, kollégáinkat maguk mellé állítsák a másik szülővel való vitás ügyükben, s mivel ezt nem tesszük, tehetjük meg, sérelmeiknek ily módon adnak hangot.

· Bölcsődék ellenőrzése:

•
2014. 10.20-án végzett átfogó hatósági ellenőrzést a Budapest Főváros Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala. Az összefoglaló értékelés szerint a bölcsődei ellátás működéséhez szükséges dokumentáció megfelel a jogszabályi elvárásoknak azzal, hogy a szülővel kötendő megállapodásban bele kell tenni a Gyvt. 33§-a szerinti nyilatkozatot. A személyi feltételek megfelelők. Az elhelyezési és tárgyi feltételek megfelelőek, a fenntartó folyamatosan újítja a telephelyeket. A vezetett dokumentáció naprakész.

•
Az ÁNTSZ munkatársai évente kétszer látogatják és ellenőrzik bölcsődéinket, általában a jegyzőkönyvek nem tartalmaznak hiányosságokat.

A Kormányhivatal Élelmiszerlánc - Biztonsági és Állategészségügyi Igazgatósága évente rendszeresen ellenőrzik a konyhák higiénés körülményeit és a HACCP rendszer betartásának követelményeit. A jegyzőkönyvek tanulsága szerint az intézményeink maximálisan megfelelnek elvárásaiknak. Szívesen veszik azt is, hogy valamennyi bölcsődénk 2013 év elejétől részt vesz a minta menza programban.
· Közegészségügyi-járványügyi hatósági tevékenység a II. kerületi. gyermekvédelmi és gyermekjóléti intézményekben 2014-ben a BFKH Budapest II. Kerületi Népegészségügyi Intézet vezetőjének beszámolója alapján:
„A II. kerületi nyilvántartott gyermekvédelmi és gyermekjóléti Intézmények száma:

Bölcsődék: 



12 (6 önkormányzati, 6 alapítványi működtetésű)

Családi napközik: 


23 

Gyermekotthonok + lakásotthonok:
  6 + 2

Alternatív napközbeni ellátás: 

  7 (játszóház, foglalkoztató)

2014-ben a Népegészségügyi Intézet elvégezte valamennyi bölcsőde közegészségügyi ellenőrzését és kiemelt munkatervi feladat keretében országos felmérésüket is az OTH egységes szempontrendszere (felmérőlap) szerint.

A Budapest Főváros Kormányhivatala Szociális és Gyámhivatalának felkérésére, a 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet 39. § (2) bek. szerint 4 önkormányzati fenntartású bölcsőde és 2 gyermekotthon, továbbá 1 családi napközi kiemelt ellenőrzése történt, melyeken tapasztalt hiányosságok megszüntetésére intézkedtünk (pl. gyermekotthonokban, családi napköziben).

A hiányosságok megszüntetésének utóellenőrzésére is sor került.

2014-ben 1 új képességfejlesztő játszóház és 1 családi napközi létesült.

Általánosságban elmondható, hogy valamennyi bölcsőde, családi napközi, gyermekek napközbeni ellátását biztosító, valamint az ellenőrzött gyermekotthonok közegészségügyi szempontból átlagos vagy jó körülmények között üzemelnek.

Az ellenőrzések során feltárt hiányosságok megszüntetésére a fenntartóval egyeztetve intézkedtünk, akik az anyagi lehetőségeknek megfelelően, de határidőre végrehajtják a kötelezéseket.

A kötelező védőoltások elmulasztása miatt 19 esetben indítottunk külön eljárást, melyek döntő része lezárult, a gyermekek oltása megtörtént.

A következő időszakban kiemelten fókuszálunk a közösségbe, intézményi ellátásba kerülők életkorhoz kötött, kötelező védőoltásainak végrehajtására.”
6. Jövőre vonatkozó javaslatok

· Az önkormányzat továbbra is kiemelt célként kezeli az anyagi jellegű veszélyeztetettség megelőzését, megszüntetését, ennek megfelelően a gyermeknevelést segítő pénzbeli és természetbeni ellátásait. Ennek érdekében az önként vállalt ellátásokat továbbra is biztosítja és lehetőség szerint bővíti, illetve a megváltozott élethelyzetekhez igazítja. 
· Tapasztalható, hogy a családi kedvezmények bevezetésével a családoknál maradó jövedelmek összege nőtt, ezzel az egyes támogatások jövedelem értékhatárait, illetve a támogatások mértékét szükségszerű felülvizsgálni és összehangolni a több jogcímen is igénybe vehető támogatások rendszerét.
· Fontos a család tagjainak felelősség tudatának erősítése saját helyzetük javítása érdekében.

· A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén az ingyenes étkezés igénybe vételének lehetőségét a tankötelezettség végéig javasolt megadni.
· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ javaslata:
Célunk a szakmai munka szinten tartása, folyamatos fejlesztése. Képzéseken, konferenciánkon történő részvétel a szakmai tudás karbantartása és bővítése érdekében (elsősorban térítésmentesen elérhető lehetőségek).

Véleményünk szerint a segítségnyújtás folyamatát erősítené a különböző tematikus csoportok működtetése. Ezért 2015. évben terveink között szerepel további csoportok indítása, pl. művészetterápiás csoport, anya-gyerek élménycsoport, szülői nevelői készségeket fejlesztő tréning, kortárssegítő csoport, szociális készségek fejlesztése gyerekeknél.

Valamint tematikus csoportterveink 2015-re

· Segítség anya lettem – nőiesség, párkapcsolat megőrzése szülés után

· Egyedül álló szülőknek csoport – válás meggyászolása, jövőkép rendezése, gyereknevelési kérdések

· Bántalmazott nőknek önérvényesítést segítő, krízist feldolgozó csoport

· Asszertív kommunikáció, önérvényesítés – munkában, párkapcsolatban

· Stresszkezelés – relaxáció, autogén tréning, művészetterápiás elemek

· Kisgyermeknevelés kérdései - határok, szabályok kezelése

· Serdülő a családban – hogyan kezeljük serdülő gyermekeinket

· Élet a krízisben-veszteségek meggyászolása, jövőkép alakítása, erőforrások mobilizálása

· Pályakezdőknek, pályamódosítóknak elhelyezkedési esélyt javító csoport

A csoportok heti rendszerességgel, alkalmanként 90 percben zajlanának egy előre megtervezett pontos tematika mentén (min. 4, max.10 alkalommal), ahol elsősorban a személyes bevonódás és önismereti munka kapna hangsúlyt. 

A csoportok hirdetése szükséges szórólapokon, honlapon, társintézményeken keresztül, illetve nagyon fontos a célközönség személyes felkeresése és megszólítása, hogy a nyújtott szolgáltatásokat élőben kínáljuk meg számukra.

2015-ben is tervezzük a hagyományossá vált Gyermeknap megrendezését, hasonlóképpen a gyerekek táboroztatását. 

Továbbra is feladatunknak tekintjük az észlelő-és jelzőrendszer hatékonyságának növelését és az iskolai szociális munka megerősítését. 

További tervünk a Szász Károly utcai ingatlan még megmaradt felújítandó részének korszerűsítése, melynek célja, hogy lehetőséget biztosítsunk felkínált adományok gyűjtéséhez, tárolásához, szétosztásához.

A családsegítő szolgálat igényfelmérést, kutatást végez arra vonatkozóan, hogy milyen felajánlások lennének, illetve milyen adományok gyűjtésére, fogadására, koordinálására és osztására lenne igény. 

A gyermekvédelem területén közreműködő nem önkormányzati szervek javaslatai:

· A Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat II. Kerületi Tagintézmény igazgatójának véleménye: 

„Intézményünk Gyámhivatali megkeresésre szakértői feladatokat lát el, melynek törvényi kötelezettségünk eleget tenni. Ugyanakkor ezen vizsgálatok többségére (pl. kapcsolattartás vagy gyermekelhelyezés megváltoztatására vonatkozó kérelem felülvizsgálata) intézményünk nem alkalmas a következő okokból:

· Intézményünk nem alkalmaz igazságügyi szakértőt. Márpedig a legtöbb gyámhivatali megkeresés ilyen jellegű szakértelmet kíván meg. 

· Szakembereink képesítése, munkahelyünk profilja gyermekek vizsgálatára korlátozódik, a szülők (egyéb családtagok) nevelésre, együttélésre való alkalmasságáról nincs jogunk nyilatkozni.

· Nem hatóságként működünk, azaz intézményünkben való megjelenésre a vizsgálatra kijelölt személyek általunk nem kötelezhetők, ezáltal általában a gyámhivatali megkeresésben megfogalmazott határidőknek sem tudunk eleget tenni.

Az ilyen módon ellátásba kerülő gyermekek érdekeinek maradéktalan képviseletére intézményünkben egy igazságügyi szakértő alkalmazása jelenthetne megoldást. Tisztában vagyunk azzal, hogy ennek többek között financiális akadályai vannak, de fontosnak tartjuk jelezni, hogy jelen körülmények között az az évi 10-15 gyermek, akit intézményünkbe küldenek vizsgálatra, nálunk nem kaphatják meg azt az ellátást, amire szükségük van.”

· BFKH Budapest II. Kerületi Népegészségügyi Intézet vezetője által megfogalmazott javaslatok:

„ Javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javítására:

· a rászoruló családok, gyermekek kiterjedtebb támogatása

· nagyon fontos a védőnői családlátogatás során a felvilágosítás, és a tanácsadás

· a családsegítő szolgálathoz illetve a gyerekjóléti szolgálathoz érkező jelzések esetén fontos lenne az illetékes védőnővel is a kapcsolatot felvenni

· szoptatási ambulancia létesítése

· több bölcsődei, óvodai férőhely kialakítása, igény esetén félnapos ellátás

· ingyenesen hozzáférhető fejlesztő foglalkozások biztosítása

· a gyermekét, gyermekeit egyedül nevelők kapjanak nagyobb támogatást, élvezhessenek előnyt a bölcsődei és óvodai felvételnél

· dolgozó szülők esetében otthoni gyermekfelügyeleti segítségnyújtás pl. túlóra, szülői értekezlet esetén

· nyári szünetben alacsony térítéses étkezés és táborozási lehetőség szervezése

Javaslatok, kezdeményezések a gyermekvédelemben résztvevők hatékonyabb együttműködésére:

· fontosnak tartják a védőnők az évente többszöri találkozást, a személyes kapcsolatot, és megbeszélést, illetve az aktív információ cserét a gyermekjóléti szolgálat munkatársaival

· hasznosnak tartanák a 2-3 havonta ismétlődő esetismertetéseket, és az ezzel kapcsolatos intézkedések bemutatását”
7. Bűnmegelőzés

7.1. A Gyermekjóléti Központ

Az Erő(D)tér tevékenysége során gyerekeknek, fiataloknak nyújt preventív célú szabadidős programokat. E mellett, a felderítő tevékenység keretében, rendszeresen kutatják a kerület meghatározó részein az iskolakerülő gyerekeket. A kollégák tapasztalatai szerint az eddigi évekhez képest jelentősen csökkent a délelőtt csellengő gyermekek száma. Ennek oka az iskolai hiányzások szigorúbb elbírálása és az időnkénti rendőrségi jelenlét a forgalmas helyeken és bevásárló központokban. A rendőrség bűnmegelőzési csoportjával továbbra is igyekeznek hatékony kapcsolatot ápolni az utcai szociális munkát végző kollégák, de az együttműködés intenzitása a 2014-es évben a rendőr kollégák egyéb kötelezettségei miatt kissé lazult. 

Egy – két esetben érkezett telefonon történő bejelentés „gyermekkoldulás” okán, ill. a kollégák is tapasztalták felderítő útjaik során, hogy az illegális árusítás és a koldulás gyermekkel együtt történik. Minden jelzés és felderítés esetében az érintettek tájékoztatást kaptak arról, hogy tevékenységükkel veszélyeztetik a gyermeküket, ill. arról, hogy hol, milyen segítséget vehetnek igénybe. Jellemzően nem magyar állampolgárságú személyek esetében fordult elő ez a probléma. Ismétlődő esetben mi magunk is jelzéssel éltünk a rendőrség felé. 

A bűnmegelőzési tevékenység részeként értékelhető a 2014.05.31 én, a II. kerületi Rendőrkapitánysággal közösen rendezett Majális a Klebelsberg Kultúrkúriában. Színes programokkal, vetélkedőkkel vártuk az odalátogató gyermekeket (tomfás, rendőr-kutyás bemutató, kresz-pálya stb).

A szabálysértések között előfordult garázdaság, falfirkálás, lopás. A tavalyi évben olyan eljárás is indult, ahol bűncselekmény gyanúja merült fel. Ezekben az esetekben kábítószerrel való visszaélés gyanúja, ill. gépjármű jogtalan elbirtoklása miatt indult eljárás. Ezekkel a gyerekekkel korábban nem álltunk kapcsolatban. A hatósági jelzést követően vettük fel velük és családjukkal a kapcsolatot.

A szabálysértéssel összefüggő gondozási esetek számát az 1.11. tábla mutatja.

	1.11. A tárgyévben szabálysértést vagy bűncselekményt elkövetett gyermekek gondozása  (Nem halmozott adat!)
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2014.)
Az utcai szociális munkások rendszeres kapcsolatot tartanak a kerületben dolgozó bűnmegelőzési tanácsadó kollégával, aki a kerület iskoláiban tevékenykedik. Több esetben vettek részt közösen iskolai felvilágosító előadáson. 

7.2. Rendőrségi beszámoló 

A BRFK II. kerületi Rendőrkapitánysága 2014. évben a gyermek és fiatalkorúakat érintő bűnmegelőzési tevékenysége az alábbiak szerint alakult: 

A kapitányság munkatársai – együttműködési megállapodás, illetve felkérés alapján is rendszeresen jelentek meg az iskolák, óvodák által szervezett rendezvényeken, egészségnapokon, ahol a fiatalok számára különböző témákban bűnmegelőzési programokat tartottak. Itt a gyermekeknek alkalmuk volt találkozni, beszélgetni a rendőrökkel, megismerkedhettek a rendőri munka sokszínűségével, szakmai területeivel, az általunk használt járművekkel, technikai eszközökkel. A programok összeállításánál különös hangsúlyt fektettünk a korosztályoknak megfelelő tartalmú előadásokra, lehetőséget adva a fiataloknak kérdések feltevésére, bizalmas tartalmú beszélgetések lebonyolítására is. 

Különös figyelmet szentelt a kapitányság a biztonságos közlekedésre nevelésre, melyet a különböző rendezvényeken – többek között - kerékpáros ügyességi versenyen, és tudásszint felmérő tesztlapok kitöltésével próbálhattak ki a gyerekek. 

A kapitányság munkatársai közlekedésbiztonsági témában ez év folyamán is segítették a gyermekek felkészülését különböző versenyekre.

Rendőri jelenléttel segítette a kapitányság a szeptemberi tanévkezdés alakalmával a gyermekek biztonságos bejutását az intézményekbe, az iskola és környéke közrendjének fokozott ellenőrzésével.  

A BRFK II. Kerületi Baleset-megelőzési Bizottsága - az iskolákon, óvodákon kívül - együttműködik a II. kerületi Önkormányzattal, a Budapest Főváros  II. Ker. Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Szervezettel, a Budapest II. kerületi Városrendészeti és Környezetvédelmi Irodával is. 

A rendőrség által kibocsátott bűn és baleset megelőzési szóróanyagok a tavalyi évben is hatékonyan hívták fel a gyermekek figyelmét az őket fenyegető veszélyforrásokra, és az ilyen esetben tanúsítandó helyes magatartásra, ezért ezeket az anyagokat rendszeresen biztosítottuk számukra. 

Megjelentünk programjainkkal a kerületben működő gyermekotthonokban is, és a jövőben is igyekszünk az ott élő gyermekek számára is biztosítani a rendőrség megelőzési munkájával való találkozás lehetőségét. 

A Budenz József Általános Iskola és Gimnázium és a BRFK között együttműködési megállapodás aláírására került sor, melynek keretén belül a kapitányság állománya a tantervnek megfelelően bűnmegelőzési témájú előadásokat tart az iskola két évfolyamában. 

A BRFK II. kerületi Rendőrkapitányság Rendészeti Osztály munkatársai a DADA program keretén belül, 2014-ben is megtartották a különböző témaköröket érintő bűnmegelőzési előadásokat, melyek keretében felhívták a fiatalok figyelmét a kábítószer, alkohol, dohányzás veszélyeire, és a tudatos, egészséges életmód fontosságára.  

A Magyar Rendőrség országos bűnmegelőzési programjában megfogalmazott célkitűzések elősegítése végett a kerületben iskolai bűnmegelőzési tanácsadó is tevékenykedik. A tanácsadó bűnmegelőzési órák megtartásával, valamint a pedagógusokkal és szülőkkel való kapcsolattartással foglalkozik, amely nagyban elősegíti az intenzív, napi szintű prevenciós tevékenységet. A visszajelzések alapján egyértelműen kijelenthető, hogy a kerületben jóval több diákhoz jut el ilyen módon a tájékoztatás és a segítségnyújtás, amely az áldozattá valamint bűnelkövetővé válást csökkenti. 

Hasonlóan pozitív eredményeket mutatnak a statisztikák, amely szerint közel két ezer diák részesült prevenciós tájékoztatásban, ilyen módon elősegítve az érintett - 11-18 év közötti - korosztályt érintő bűncselekmények csökkentését. 

A bűnmegelőzési tanácsadó nem csupán az együttműködési megállapodással rendelkező intézményekben tart visszatérően előadásokat. Felkérés alapján a kerületben található többi iskolában is végez ezirányú tevékenységet, eleget téve ezzel a szülők azon elvárásának, hogy gyermekeik több ismerettel bírjanak a rájuk leselkedő veszélyekről. 

A tavalyi év őszétől a Rendőrség új drogprevenciós programot is indított, amelynek értelmében a kerületi tanácsadó nem csupán a gyermekekkel, hanem a szülőkkel és a tanári közösséggel is igyekszik szorosabb kapcsolatot kialakítani, hogy a kábítószer fogyasztással kapcsolatos bűncselekményekre, valamint a kábítószer egészségre gyakorolt hatásaira, veszélyeire hívja fel a figyelmet. Reményeink szerint a jövőben ez a kezdeményezés segíteni fogja azt a közös szándékot, hogy csökkentsük a fiatalkorúak érintettségét a kábítószer-fogyasztással összefüggő ügyekben. A rendőrség munkatársaként a tanácsadó szülői fórumok, valamint egyéni fogadóórák keretében igyekszik tájékoztatni azon állampolgárokat, akik élnek a lehetőséggel. 

A gyermekvédelem területén a rendőrség és a társintézmények együttműködése kiváló, folyamatos a kapcsolattartás és konzultáció. 

A fiatalkorúak bűnelkövetését illetően megállapítható, hogy 2014. évben az általuk elkövetett, valamint sértettként részükről elszenvedett leggyakoribb bűncselekmények jellemzően a vagyon elleni bűncselekmények voltak, különösen az alkalmi lopás, zseblopás. 

Erőszakos bűncselekmények részesévé elenyésző számban válnak, elkövetőként és sértettként egyaránt. 

A fiatal korosztály bűnelkövetésének hátterében a legtöbb esetben a rendezetlen családi háttér, - bizonyos esetekben – a rossz szociális körülmények állnak, de megjelenik az okok között a motíválatlanság, és a pszichés probléma is. Tovább nehezíti a helyzetet a fiatalok viszonylag korán kialakuló szenvedélyfüggősége is, melyek megfelelő kontroll és családi háttér hiányában súlyos devianciaként a bűnözői életmód kialakulásához vezet. 

Ezért a rendőrség egyik fő feladatának tekinti az ebben a korosztályban végzett hatékony bűnmegelőzési munkát, megragadva minden olyan lehetőséget, ami a fiatalok normakövető magatartását hivatott kialakítani, és azt hosszú távon fenntartani. 

7.3. Bűnmegelőzési Csoport

A Városrendészeti Iroda keretein belül működik a bűnmegelőzési csoport, mely tevékenységével szintén hozzájárul a bűnmegelőzés folyamatához. 

A közterületek rendje és tisztasága mindannyiunk közérzetét, biztonságérzetét befolyásoló tényező. A II. kerületi Közterület-felügyelet 2002. év február elején alakult meg, amely a kezdetekben még csoportként működött.

Az azóta eltelt évek alatt a közterület-felügyeleti csoport önálló irodává nőtte ki magát, az állomány tagjainak létszáma folyamatosan bővült, a közterületen ellátandó feladatok száma- és a megnövekedett lakossági bejelentések, adminisztrációs feladatok ellátása miatt. A Városrendészeti és Környezetvédelmi Iroda mára már 6 külön csoporttal működik.

1. Ügyfélszolgálati és Bűnmegelőzési Csoport

2. Közterület-felügyeleti Csoport

3. Környezetvédelmi Csoport

4. Parkolási Csoport

5. Jogi Csoport

6. Hidegkúti Rendészeti Központ

A Városrendészet munkatársai feladataikat a fenntartó önkormányzat illetékességi területén lévő közterületen, az önkormányzat intézményeinek, gazdasági szervezeteinek területén, valamint az önkormányzat tömegközlekedési feladatának ellátása során üzemeltetett tömegközlekedési eszköz szerződésszerű használatának ellenőrzése során látják el.

A Városrendészeti Iroda feladatai:

· a közterületek jogszerű használatának, a közterületen folytatott engedélyhez, illetve útkezelői hozzájáruláshoz kötött tevékenység szabályszerűségének ellenőrzése,

· a közterület rendjére és tisztaságára vonatkozó jogszabály által tiltott tevékenység megelőzése, megakadályozása, megszakítása, megszüntetése, illetve szankcionálása,

· közreműködés a közterület, az épített és a természeti környezet védelmében,

· közreműködés a társadalmi bűnmegelőzési feladatok megvalósításában, a közbiztonság és a közrend védelmében, közreműködés az önkormányzati vagyon védelmében,

· üzemképtelen, (közismert nevén „roncs”) autók és más gépjárművek elszállíttatása, közreműködés a köztisztaságra vonatkozó jogszabályok végrehajtásának ellenőrzésében;

· közreműködés állat-egészségügyi és eb rendészeti feladatok ellátásában, környezetvédelmi hatósági ügyek,

· növényvédelmi ügyek, ág-aprítékolási akciók szervezése, vadállatbefogás, veszélyes hulladék-gyűjtő akciók szervezése,

· a kedvezményes várakozási engedélyek kiadása, ellenőrzése, a mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványa jogszerű használatának és birtoklásának az ellenőrzése,

· lakossági bejelentések kezelése, kivizsgálása,

· közterület-használati engedélyek, telephely engedélyek kiadása,

· szabálysértésekkel kapcsolatos adminisztrációs feladatok elvégzése.

A hatékony bűnmegelőzés érdekében a Városrendészetnek együtt kell működnie a rendőrség mellett az oktatási-nevelési, kulturális intézményekkel, a civil és üzleti szférával, az egyházakkal, a helyi médiával és a kerületben működő polgárőr egyesületekkel.

A szolgálatot ellátó közterület-felügyelők, polgárőrök és a rendőrök feladata a tanácsadáson, a bűnmegelőzési tájékoztatókon és előadásokon kívül járőrszolgálatra is kiterjed, és figyelik a térfigyelő kamerák felvételeit, így sürgős esetekben azonnal intézkedni tudnak, így biztosítva a II. kerületi lakosok nyugalmát, biztonságát.

A Hidegkúti Rendészeti Központ létrehozásával hatékony együttműködés valósult meg a közterület-felügyelők és a kerületi Rendőrkapitányság munkatársai között.  Több esetben a felügyelők és a rendőrök együttműködve intézkedtek az elkövetett bűncselekmények felderítésében. Az állampolgárok mostanra megismerték a Rendészeti Központ működését (0-24 óra) és telefonon bátran fordulnak az ott szolgálatot teljesítő felügyelőkhöz.  

8. Civil szervezetekkel a kapcsolat
8.1 A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Az önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatások magas szintű ellátása érdekében továbbra is fontosnak tartja a civil szervezetekkel való konstruktív együttműködést, a kialakított kapcsolatok ápolását valamint új civil szervezetek bevonását az ellátórendszer működtetésébe. 
Az önkormány a gyermekjóléti alapellátás egy részét ellátási szerződés keretében látja el a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvánnyal, Jó Pásztor Nővérek Kongregációjával és a Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesülettel.
Az önkormányzat nyitott minden olyan kezdeményezésre, amely a civil szférából érkezik és a kerületi gyermekek és családok jólétét és jogbiztonságát szolgálja. 

A civil szervezetekkel való együttműködést és tevékenységük elismerését példázza többek között a „Szociálpolitikai keret” pályázat, a Gyermekekért díj adományozása, illetve a KEF működtetése. 
A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ kapcsolattartása civil szervezetekkel és a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézettel 

· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ vezetője a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesületének alapító tagja, valamint 6. éve látja el az egyesület titkári feladatait,
· a Hazafelé Nevelőszülői Alapítvány kuratóriumi tagja, mely keretében igyekszik naprakész és hatékony munkakapcsolatot ápolni a gyermekvédelmi szakellátás szereplőivel,
· a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézettel évek óta szoros kapcsolatot tart, mint gyermekvédelmi szakértő, különböző szakmapolitikai fejlesztő projektben vett, ill. vesz részt, melynek keretében ebben az évben a TÁMOP 5.4.1. kiemelt projektben a szociális és gyermekvédelmi szakmai szabályzók kidolgozásának pillérjében munkacsoport vezetőként vett részt.

· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ munkatársa Bicskeiné Mayer Erzsébet a TÁMOP 5.4.1. kiemelt projektben a szociális és gyermekvédelmi szakmai szabályzók kidolgozásának pillérjében a gyermekjóléti ellátások leírásában vett részt.

8.2 Szociálpolitikai Keret 

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság minden évben „Szociálpolitikai Keret” címen nyilvános pályázatot ír ki a helyi szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi szolgáltatásokban résztvevő önkormányzati, nem állami és egyházi szerveknek. Az éves keretösszeg jelenleg 5 millió forint. 

A pályázat segítségével valósul meg olyan hátrányos vagy fogyatékkal élő gyermekek nyári táboroztatása is, akiknek erre forráshiány miatt nem lenne lehetősége.

A prevenció és az egészségnevelés a tematikája több nyertes pályázatnak is. 

Szociálpolitikai Keret pályázatok 2014. év

	Sorszám
	Név

Székhely, felelős
	Program
	Megállapított összeg

(Ft)

	1.
	II. Kerületi Önkormányzat

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

1027 Bp., Horvát u. 2.-12.

Halasi Gabriella
	Közösség-fejlesztési programok
	    300000

	2.
	II. Kerületi Önkormányzat

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

1027 Bp., Horvát u. 2.-12.

Bokor Csilla
	„Gazdálkodjunk okosan” nyári családi tábor 
	150000

	3.
	Értelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

1028 Budapest, Hidegkúti út 158.            Bánlaki Jánosné
	Hagyományteremtő, közösségfejlesztő kirándulások a Somogyi megyében
	200000

	4
	II. Kerületi Önkormányzat II. sz. Gondozási Központ

1022. Bp. Fillér u. 50/b.

Török Andrea
	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok
	150000

	5.
	II. Kerületi Önkormányzat II. Sz. Gondozási Központ Idősek Klubja

1022 Bp., Fillér u. 50./b

Tóth-Kovács Tímea
	Az egri vár ”ostroma” 1 nap alatt!


	150000

	6.
	II. Kerületi Önkormányzat III. Sz. Gondozási Központ

1028 Bp., Kazinczy u. 47.

Massong Erika 
	Kirándulás Magyarországon

(Debrecen)
	 90000

	7.
	Vass Miklós Értelmileg Akadályozottakat Segítő Közhasznú Egyesület

1029. Bp., Köztársaság u. 3.

Fülöp Tibor
	Mozdulj ki 2014!
	300000

	8.
	Hit és Fény Alapítvány 

Napsugár Közösség

1151 Bp., Benkő István u. 4.
	Napsugár Közösség

táborozása
	50000

	9.
	Hit és Fény Alapítvány 

Szivárvány Közösség

1151 Bp., Benkő István u. 4.

Frankel Erika
	Szivárvány közösség táborozása
	 50000

	10.
	Újlak Caritasz Alapítvány

1025. Bp. Barlang u. 3.

Udvardy László
	Hajléktalan ellátás
	150000

	11.
	Súlyosan Mozgássérültek Bethesda Segélyező Alapítvány

1028 Bp., Pinceszer u. 20/a 

Miklós László
	A hidegkúti mozgássérültek lakótelepén élő sérültek kulturális szabadidős programok szervezése, a rendezvényekre szállítás, a résztvevők személyi segítése
	      100000

	12.
	Mozgássérült Emberek Önálló Egyesülete 1022 Bp., Marczibányi tér 3.

Renner Erzsébet
	 Együtt- Egymásért nap folytatása
	 50000

	13.
	Mozgássérült Emberek Önálló Egyesülete 1022 Bp., Marczibányi tér 3.

Renner Erzsébet
	Kirándulás a Balatonra
	150000

	14.


	Pasaréti Ferences Alapítvány

1025 Bp., Szilfa u. 4.

      Dériné Stark Zsófia
	„Ingyenes jogsegély a Kájoni János Ferences Közösségi Házban”
	 80000

	15.


	Pasaréti Ferences Alapítvány

1025 Bp.,  Szilfa u. 4.

      Dériné Stark Zsófia
	Ingyenes mentálhigiénés tanácsadás a Kájoni János Ferences Közösségi házban
	 80000

	16.
	Pitypang Humán Szolgáltató Alapítvány

1026 Bp., Gárdonyi Géza u. 40.

Monzák Péter
	Közösség- fejlesztés rendhagyó programjai 
	 50000

	17
	Egalitás Alapítvány

1028 Bp., Len u. 17/a

Zaymusné Szanka Judit
	Mi így dolgozunk. Foglalkoztatási Rehabilitációs Tanácsadó Sorozat gyakorlati tréning fogyatékos munkaképességű személyeknek
	250000

	18.
	Egalitás Alapítvány

1028 Bp., Len u. 17/a

Zaymusné Szanka Judit
	A II.kerületben élő fogyatékos személyek szociális rehabilitációjának elősegítése az önálló, önrendelkező életvitelhez szükséges segítő szolgáltatások (személyi segítés, szállítás) ellátáshiányos időpontokban történő biztosításával
	250000

	19.
	Magyar Cserkészszövetség

1025 Bp., Tömörkény u. 3/a.

Török Márton
	4. sz. BIK Cserkészcsapat nyári 

nagytábora
	100000

	20.
	Országúti Szent István első vértanú Plébánia

1024 Bp., Margit krt. 23.

Kelemen Eszter
	Országúti Családos Tábor 2014
	150000

	21.
	Országúti Szent István első vértanú Plébánia

1024 Bp., Margit krt. 23.

Kelemen Eszter
	Az Országúti Ferences Plébánia Családi Napjai - 2014
	 50000

	22.
	Pro Capistrano Alapítvány

1022 Bp., Rókushegyi lépcső 10.

Martinovich András


	46-os Kapisztrán Szent János cserkészcsapat nagytábora
	200000

	23.
	Magyar Vöröskereszt

1051 Bp. Arany J. u. 31.

Nagy Tibor
	Közösség-fejlesztési programok
	150000

	24.
	Magyar Vöröskereszt

1051 Bp. Arany J. u. 31.

Nagy Tibor
	A generációk közötti kapcsolatot erősítő programok   
	100000

	25.
	Katolikus Szeretetszolgálat Máriaremetei Szeretetotthon

1029 Bp. Máriaremetei út 187.

Kovacsics Zsuzsanna
	A családi kapcsolatok erősítése – a teljesebb öregedésért 
	200000

	26.
	Katolikus Szeretetszolgálat

Máriaremetei Szeretetotthon

1029 Bp. Máriaremetei út 187.

Kovacsics Zsuzsanna
	Felújított építészet, megújított emlékezet – aktív időskor támogató

program
	 80000

	27.
	II. kerületi Kulturális Közhasznú Nonprofit Kft.

1022 Bp. Marczibányi tér 5/a

Sallai Ferenc
	Nyitott Ajtó komplex, kulturális programsorozat
	300000

	28.
	Segítő Nővérek

1027 Bp., Margit krt.58.II.3/a.

Tegzes Katalin
	„ Megszelídül a gyász okozta bánat”
	100000

	29.
	Hegyisport Club Egyesület

1021 Bp. Kuruclesi út 8/b

Szabadka Péterné
	Hegymászó foglalkozások gyermekotthoni gondozottaknak
	     100000

	30.
	Munka- Kör Alapítvány

1021 Bp. Hűvösvölgyi út 81.

Dr. Soósné Szigetvári Ágnes


	Hallássérülteknek és kíváncsiskodóknak, akiket érdekel, hogyan javítható a hallás – születéstől az öregkorig
	     100000

	31.
	Felsővizivárosi Szent Anna Plébánia

1011 Bp. Batthyány tér 7.

Jánosa Domokos plébános
	Felsővízivárosi Szent Anna Plébánia

2014.évi Ráróspusztai nyári hittanos

tábora
	      200000

	32.
	Felsővizivárosi Szent Anna Plébánia

1011 Bp. Batthyány tér 7.

Jánosa Domokos plébános
	Felsővízivárosi Szent Anna Plébánia

2014.évi közösségfejlesztő programja, Esztergomi zarándoklat

a 2014. évi papszentelésre
	       40000

	33.
	Pax Vobis Alapítvány

1021 Bp. Hárshegyi út 9.

Ivány Zsolt
	Felzárkóztató programok a Béke

gyermekotthonban


	     150000

	34.
	Gondviselés Háza Gondozási Központ és Idősek Klubja

1025 Bp. Szilfa u.4.

Klenczner Katalin
	„Egészséges élet – Derűs Öregség”
	       130000

	35.
	II.kerületi Önkormányzat I.sz.Gondozási Központ

1027 Bp. Bem József tér 2.

Negyela Andrea
	Kirándulás - Szarvas
	         50000

	36.
	Lisztérzékenyek Érdekképviseletének

Országos Egyesülete

1025 Bp. Palánta u.11.

Sűrűné Elek Ildikó
	Teljes élet –gluténmentesen!
	         50000

	37.
	Lisztérzékenyek Érdekképviseletének

Országos Egyesülete

1025 Bp. Palánta u.11.

Sűrűné Elek Ildikó
	Gluténmentes karácsony a lisztérzékeny családoknak!
	         50000

	38.
	Senzala Egyesület

1028 Bp. Szamos u.7.

Orosz Sára 
	Hidegkúti Piréz Családi Piknik
	       100000

	
	
	
	


8.3  Gyermekekért Díj

· Az önkormányzat polgármestere évek óta kitünteti azokat a személyeket, akik a gyermekvédelem területén a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében kiemelkedő és példaértékű munkát végeztek.  A tavalyi évben kiemelkedő munkájáért egészségnevelő dolgozó kapta a díjat. A díj pénzjutalommal jár.

8.4 Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Kábítószer Egyeztető Fóruma (továbbiakban: KEF), mint a szervezetek együttműködésének jó példája 
A KEF résztvevői:

Szociális és Gyermekvédelmi Iroda

Művelődési Iroda

BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet

II. Kerületi Rendőrkapitányság

Polgármesteri Kabinet

Törökvész Úti Általános Iskola

Válaszút Misszió

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

A KEF feladata, hogy összegyűjtse azokat a szervezeteket, amelyek a kerületben kábítószerügyi témával foglalkoznak, és közös cselekvésre bírja őket. A KEF segíti a résztvevőket, hogy közösen cselekedjenek, hogy hozzáférjenek a munkájukhoz szükséges információkhoz, hogy összefogva nagyobb tömegeket elérő, sikeresebb programokat tudjanak megvalósítani a szervezetek.

A KEF tehát tájékoztat, segít, de önmaga nem, csak a tagszervezetei végeznek munkát. Feladata a fontosabb irányok egyeztetése, az összefogás megteremtése.

A helyi önkormányzatok feladatkörének változása, az állami feladatvállalás területén bekövetkező szerkezeti és szervezeti változások új helyzetet és új lehetőségeket teremtettek a helyi együttműködések területén.

A KEF működésében a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ aktív szerepet tölt be. A Fórum titkári posztját az Intézmény utcai szociális munkát végző munkatársa, Répási Zoltán látja el. 

A prevenció nem cél, hanem eszköz, amellyel a közösség drogproblémára adandó válaszadó készségét, képességét erősíti.

A KEF tagok éves tevékenységükről a saját szervezeti szabályaik szerint számolnak be, így azokat itt nem érintjük, az alábbiakban a Gyermekjóléti Központ Erő(d)térben folyó drog prevenciós programjait ismertetjük.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 2014-ban az alábbi feladatokat végezte:

A kerületi KEF támogatásával sikerült a nyáron több alkalommal egész hetes tábort és heti rendszerességgel egy napos programokat szervezni.

Programok:

· Biciklis tábor Velencén

· Élményfürdő a Római parton

· Kerékpár-túra a Balaton körül

· Játszóház

· Készségfejlesztő tábor Velencén

· Kerékpár-túra Budakalászra
· Mozi látogatás

· Evezős tábor a ráckevei Duna ágban 

· Hagyományőrző kerékpáros ’ Október 23 ’ emléktúra

· Az Erődtér felújított részének közös kifestése, meghívott grafiti művészekkel

· Kerékpár túra Budakalász

· Millipop Játszóház

· Majális a II. kerületi rendőrkapitánysággal közös szervezésben

· Kirándulás a Rózsika Forráshoz

· Kirándulás Nagykovácsiba

· Farsang az Erődtérben

· Húsvéti kézműveskedés

A programok alkalmanként 10 – 15 fő részvételével valósultak meg.

Együttműködések:

BIIRSz 

TÉR NEKED ifjúsági klubbal  

Tisztás Közösségi hely 

Rendszeres és jól működő a munkakapcsolat a II. kerületi Rendőrkapitányság bűnmegelőzési osztályával és a kerületi iskolákban működő bűnmegelőzési tanácsadóval. 

A Válaszút Misszió által szervezett szakmai tanácskozásokon és nyílt napot rendszeresen részt veszünk.

Kontaktpont Új Nemzedék projekt

Aluljáró Ifjúsági Iroda

NCSSZI, NDI

Than Károly Ökoiskola

Rákóczi Ferenc Gimnázium

Budenz József Általános Iskola és Gimnázium

Az Erő(d)tér forgalma átlagosan 26 fő/nap volt a nyári szünetben. A gyerekek nagyon élvezték a programokat, a szülőktől is pozitívan értékelték, megnyugtató volt számukra, hogy gyermekeiket biztonságban tudták. 
Több szülőkonzultációra is sor került a nyár folyamán a tapasztalatok megosztása, a lehetséges alternatívák átbeszélése érdekében. 
A programokon részt vevők száma összesen: 303 fő volt
2011-ben készült el a II. Kerületi Önkormányzat Életvitel Stratégiája, egy olyan koncepció, amely elsősorban az iskolás - 6-18 éves - korosztály intézményes keretek közötti sikeres életvitel-alakítását kívánja támogatni, célja, hogy az iskolai környezet minél inkább az egészséget támogatóvá váljék.

 

A 2014-2015 tanév során az Életvitel Stratégia program keretében megrendezésre kerültekaz Egészségnapok az óvodákban és iskolákban, meghirdetésre került a Tankonyha program, és az Iskolabüfé verseny.

 

A programok célja:

 Az egészséges élelmiszerek fogyasztásának ösztönzése.

 Egészségtudatos magatartás kialakítása minél fiatalabb korban.

 Táplálkozási szokások és az egészség megőrzésének kapcsolata.

 A helytelen táplálkozási és folyadékfogyasztási szokásokból eredő betegségek megelőzése.

 

A kerületi életvitel stratégia, és az elindult programoknak, egy olyan szellem kialakítása a célja, amely tudatos egészségmegőrző és fejlesztő magatartásra ösztönöz. A programok során tanulóink fokozatosan kontrollt nyernek saját életük, egészségi állapotuk, döntéseik felett.

A BRFK II. kerületi Rendőrkapitányság adatai szerint a kábítószerrel összefüggésbe hozható bűncselekmények száma stagnál. Sem jelentős emelkedés, sem csökkenés nem tapasztalható ezen a téren a gyermek és fiatalkorú lakosság érintettsége szempontjából. 

A kapitányság a bűnmegelőzési koncepciója kialakítása során kiemelt figyelmet fordít a droggal kapcsolatos prevenciós tevékenységre. Ennek keretén belül az Iskolai Bűnmegelőzési Tanácsadó – egyben mint drogprevenciós szakember is - tevékenysége révén személyesen van jelen a kerület iskoláiban – együttműködési megállapodás vagy felkérés alapján – ahol az általa tartott bűnmegelőzési témájú előadásoknak szerves részét képezik a kábítószerrel kapcsolatos információk megosztása. Törekvésünk hogy a kábítószer fogyasztás és terjesztés következtében bűnelkövetővé, vagy áldozattá válás lehetőségére nyomatékosan felhívjuk a figyelmet, és ennek lehetőségét az információk megosztásával a minimálisra csökkentsük. 

Lehetőségük van a gyermekeknek, a pedagógusoknak, és a szülőknek a Tanácsadó segítségét kérni mind az iskolában, mind pedig a Rendőrkapitányságon minden második hét keddi napon megtartott fogadóórán is. 

Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy a jelen kor e nagy veszélyére fokozottan hívjuk fel a figyelmet fenti körben, ezért a Tanácsadó szülői értekezleteken is tart felvilágosító előadásokat, megadva annak a lehetőségét is, hogy a szülők - akár bizalmasan is - megoszthassák vele gondolataikat. 

Eredményes munkánk végzése érdekében kiemelt jelentősége van a bizalmon alapuló együttműködésre a rendőrség, a tanintézmények, valamint a szülők és diákok között.

Források jegyzéke:

· A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény;

· A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet;

· A Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény;

· A Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló 12/2010.(V.31.) önkormányzati rendelete;

· Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Központ vezetőjének beszámolója;

· Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Egyesített Bölcsődék vezetőjének beszámolója;
· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Művelődési Iroda beszámolója;

· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Gazdasági Csoport statisztikai adatai;

· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Városrendészeti és Környezetvédelmi Iroda beszámolója;
· Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány beszámolója;

· Jó Pásztor Nővérek Kongregációja beszámolója;
·  Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesület beszámolója;

·  Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában működő Gyermekek Átmeneti Otthona beszámolója;
· BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet tisztifőorvos beszámolója;

· II. Kerületi Rendőrkapitányság beszámolója
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