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Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2013. évi átfogó értékelése

                                                                     Összeállította: Szociális és Gyermekvédelmi Iroda

Bevezető

 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése kötelező jelleggel írja elő az önkormányzatok beszámolási kötelezettségét az alábbiak szerint: 
„A helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület illetve a közgyűlés megtárgyal.” 
A települési önkormányzat által készítendő gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak állátásáról szóló átfogó értékelés tartalmi követelményei a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete alapján:
1.A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira.

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

– a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága,

– egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok,

– gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:

– gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai),

– gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok.

4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.

5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).

6. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.

7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).
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1. 
Demográfiai adatok
A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira

	é
	0-2 évig
	3-5 évig
	6-14 évig
	15-18 évig
	19-25 évig
	25-45 évig
	45-62 évig
	62-110 évig

	1991.
	2292
	2501
	10543
	6280
	8630
	26082
	23246
	22593

	2002.
	1731
	1788
	6437
	3812
	8928
	19421
	23231
	22082

	2003.
	1939
	1727
	5812
	3331
	7495
	20280
	23598
	20992

	2004.
	2109
	1888
	5835
	3140
	7128
	21088
	21612
	22650

	2005.
	2210
	2112
	5870
	3047
	6827
	21758
	22289
	21558

	2006.
	2373
	2166
	5909
	3025
	6538
	22293
	21384
	22036

	2007.
	2525
	2275
	6126
	2961
	6365
	23068
	20583
	22561

	2008.
	2624
	2377
	6304
	2953
	6103
	24671
	20834
	24242

	2009.
	2633
	2572
	6456
	2854
	5878
	25073
	20161
	24614

	2010
	2570
	2727
	6734
	2754
	4817
	24553
	18061
	24904

	2011
	2529
	2802
	6987
	2701
	5621
	25733
	18804
	25098

	2012
	2767
	1997
	7985
	3060
	5033
	27415
	16848
	24628

	2013
	2459
	3096
	8368
	3074
	4987
	27162
	19428
	25474


 
Forrás: II. ker. Igazgatási Iroda

Az adatok szerint a 0-2 éves gyermekek száma a 2012. évben volt a legmagasabb, a 2013. évben megállt a korosztály növekedése, viszont jelentősen nőtt a 3-18 éves korosztály létszáma. A jövőre vetített prognózisok alapján nő az igény az óvodai és iskolai férőhelyek iránt, illetve az átlagos élettartam növekedése következtében a 65 éven felüli állampolgárok közül egyre többen lesznek az egészségügyi és szociális ellátórendszerek használói. 
A kerület lakosságszámának alakulása 2013. évben kor és nem szerinti bontásban:

	Korcsoport
	0-2
	3-5
	6-14
	15-18
	19-25
	25-45
	45-62
	62-100

	Férfi
	1283
	1584
	4363
	1633
	2513
	12546
	8643
	10063

	Nő
	1176
	1512
	4005
	1441
	2474
	14616
	10785
	15411

	Összesen
	2459
	3096
	8368
	3074
	4987
	27162
	19428
	25474


                                                                           Forrás: II. ker. Igazgatási Iroda

Az országos és nemzetközi tendenciához hasonlóan kerületünkben is a nemek korcsoportok szerinti megoszlását vizsgálva a fiatalabb életkorokban (25 éves) korig a fiúk száma meghaladja a lányokét, a nőtöbblet csak az ennél magasabb életkorokban jelentkezik.  A két nem eltérő halandósági viszonyai következtében a nők száma és aránya az idősebb korokban válik egyre kifejezettebbé: 60 éves kor körül már másfélszer annyi a női lakosok száma, mint a férfiaké. Ez az arány az életkor növekedésével szignifikánsan nő.

A jövőre vetített prognózisok alapján nő az igény az óvodai és iskolai férőhelyek iránt. A 3 -14 éves korosztály növekedése a közeljövőben az óvodai illetve az általános iskolai korú gyermekek létszámának növekedését vetíti elő. 

A tanulók (gyermekek) száma a közoktatási intézmények nappali tagozatán, kerületenként, 2012/2013.

[image: image1.jpg]A tanulok (gyermekek) szama a nappali

oktatasban a kéznevelési intézményekben,

keriiletenként, 2012/2013

Szak- Ebbdl
Kerilet | Ovoda |AMtBlanos s:oS:;?l’is Kozep- | g | Szake
iskola > | iskola | 9N kézép-
szak: zium .
iskola iskola
s 665 1246 - 3921 2 564 1357
I 3323 7 629 306 4417 4035 382
. 4 851 8 385 430 4 579 3040 1539
. 3697 6710 402 4677 1979 2698
V. 549 1801 - 4 866 3835 1 031
R 876 1788 796 3259 1991 1268
WL 1256 2 056 1472 6 900 2 062 4838
WHIL 1632 3111 1411 9278 1986 7 292
X, 1432 2981 1672 8032 3006 5026
X 2793 5 261 860 3983 1486 2 497
Xi. 4 688 8 568 1902 7 434 3 562 3872
XIi 2490 4 987 101 4 283 3261 1022
Xil. 3280 4933 1858 7 398 2313 5085
X, 3936 8 309 1643 10 364 3 861 6 503
X, 2312 4 428 266 2 399 1403 996
XV, 2 605 6151 395 2317 1793 524
pAYIN 3040 5649 6 1529 1063 466
XL 3 591 7 909 75 2 419 1433 986
KiK. 2112 4 462 170 2 802 1286 1516
YX. 2174 3575 869 2922 12980 1632
XX1. 2728 5 565 1503 4116 729 3387
h.v. 418 1789 3377 98 1127 963 164
KX 706 1974 - 190 190 -
Osszesen 56525 110855 16 235 103 212 49131 54 081




                         Forrás: Budapest statisztikai zsebkönyv 2012.

A kerületre vonatkozóan a 2008/2009. évben az alábbi adatok voltak jelen a tanulók, gyermekek számát illetően:

Óvodás: 2929 fő

Általános iskolás: 7054 fő

Speciális iskola, speciális szakiskola: 319 fő

Középiskolás: 4528 fő –ebből gimnazista: 4146 fő

                                                 Szakközépiskolás: 382 fő  

Az óvodai férőhelyek számát is növelni kellett, mert az elmúlt négy évben 467-tel többen jelentkeztek, mint ahány gyermek felvehető volt az intézményekbe. 

Bolyai Utcai Óvoda felújított, műemléki villaépületében 15 új férőhely került kialakításra. 2013 októberében került átadásra az ország első önkormányzati fenntartású ökumenikus óvodája 300 új férőhellyel, valamint a Labanc utcai óvoda további 100 új férőhellyel. 

Az önkormányzati fenntartású keresztény értékrendű ökumenikus óvoda egyedülálló az országban, amely jó példája a kerületi összefogásnak is: önkormányzat, az épületet tulajdonló MTVA, a szülői közösség, valamint az érintett kerületi egyházközségek segítő közreműködésére egyaránt szükség volt.

Iskolába is mintegy félezerrel többen iratkoztak be, annyival, mint amilyen létszámmal egy önálló, nyolc évfolyamos, 16 tanulócsoportos oktatási intézmény működik. A fentieknek megfelelően növekedett a férőhelyek száma és egyúttal jelentős összegeket fordított az önkormányzat az energetikai korszerűsítésre, akadálymentesítésre és a diáksport-lehetőségek bővítésére.
2.
 Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások

2.1.
 A Gyvt. által szabályozott ellátások:

Gyvt. „18. § (1) A jogosult gyermek számára

a) a gyámhatóság az e törvényben meghatározott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot,

b) a települési önkormányzat képviselő-testülete az e törvényben, illetve az önkormányzat rendeletében meghatározott feltételek szerint rendkívüli gyermekvédelmi támogatást

állapít meg.

(2) A települési önkormányzat képviselő-testülete a hatáskörébe tartozó ellátást kiegészítheti, valamint a rendeletében meghatározott módon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnőtt rászorultságára tekintettel más pénzbeli támogatásokat is megállapíthat”.

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot - a Gyvt. által szabályozott módon – a jegyző állapítja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, illetve külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankönyv) az igénybevételére. A jövedelemhatár családosok esetében 37 050 Ft, egyedülállóknál 39 900 Ft.

Azoknál a családoknál azonban, ahol három gyermeket nevelnek, vagy nem jár még intézménybe a gyermek, illetve felsőfokú tanulmányokat, folytat kevésbé tudják hasznosítani a kedvezményt. 

Elutasításra 3 esetben került sor. Minden esetben a magasabb jövedelem miatt. Egyéb támogatási formában azonban tudtuk segíteni a családokat.

2013-ban 2 900 000 Ft támogatást nyáron 5800 Ft/fő összegben, illetve ősszel 3 103 000 Ft-támogatást Erzsébet utalvány formájában biztosított a központi költségvetés. Az előző évhez képest közel 500 – 500 ezer forintos növekedés mutatható ki.

2013-ban 2 nagykorú leány kérte a halmozottan hátrányos helyzet megállapítását, illetve 9 gyermek esetében hoztunk határozatot a hátrányos helyzet tényéről.

2.1.2.  Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás

A rendkívüli gyermekvédelmi támogatásra való jogosultságot a Gyvt. felhatalmazása alapján kerületünkben a Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló 12/2010.(V.31.) önkormányzati rendelete (továbbiakban: R.) szabályozta az alábbiak szerint:
„36.§
(1) A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás éves összege gyermekenként az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegével egyenlő.


(2) A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás iránti kérelem évente legfeljebb két alkalommal nyújtható be.

 (3) A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás jövedelmi feltétele, hogy a gyermeket nevelő családban az egy főre jutó jövedelem az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének kétszeresét nem haladhatja meg.”

A családok általában beiskolázáskor illetve táboroztatáskor igénylik ezt a támogatási formát. 19 692 000 forintot fordított az önkormányzat a tavalyi évben erre a támogatási formára, mellyel 276 családot segített a beiskoláztatásban, táboroztatásban, illetve ruháztatásban.  Elutasításra 5 esetben azért került sor, mert az éves maximálisan adható segély összegét kimerítette a család. 

Közel 1 millió forinttal többet költött a tavalyi évben az önkormányzat erre az ellátási formára, mint 2012-ben.

2.1.3. Óvodáztatási támogatás 

Az óvodáztatási támogatás igénybevétele kerületünkben elhanyagolható számban jelentkezett. 

(Az óvodáztatási támogatás jogosultsági feltétele, hogy a gyermek halmozottan hátrányos helyzetű legyen. A jogszabály szerint a megállapításához több feltételnek együttesen kell fennállnia.  Halmozottan hátrányos helyzet: az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult személy, aki esetében a három körülmény közül (alacsony iskolai végzettség, alacsony foglalkoztatottság, elégtelen lakókörnyezet) legalább kettő körülmény fennáll.

Az óvodáztatási támogatást - a Gyvt. által szabályozott módon – a jegyző állapítja meg. 2013-ban új igénylő nem volt ezen támogatási formára. Óvodáztatási támogatásra 1 gyermek részére 10 ezer forint került kifizetésre.

2.2.
Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatások:

2.2.1. Rendszeres nevelési segély

Az R. 38. § (1)-(3) bekezdése és a 39. § (1) bekezdése szerint:

„38.§
(1) Rendszeres nevelési segély állapítható meg azon családok részére:

a) amelyek gyermeket (gyermekeket) nevelnek, a gyermekek tankötelezettségüknek eleget tesznek és

b) a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150 %-át és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosultak.


(2) Rendszeres nevelési segély állapítható meg nagykorú személy részére, ha:

a) nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytat és a 23. életévét még nem töltötte be, vagy

b) felsőfokú oktatási intézmény nappali tagozatán tanul és a 25. életévét még nem töltötte be. 
           
(3) Nem állapítható meg rendszeres nevelési segély azon gyermek jogán, akinek esetében a szülői felügyeleti, gondozási vagy nevelési jog szünetel.

  39.§
(1) A rendszeres nevelési segély havi összege:

· gyermekenként az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 20 %-a,

· egyedülálló szülő, és a 38 § (2) bekezdése szerinti, egyedül élő nagykorú esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-a,”

Pénzbeli ellátásként (családosként 5700 Ft, egyedülállóként 7125 Ft) anyagi segítséget jelent a rendszeres nevelési segély, mely akkor állapítható meg, ha a családban az egy főre jutó jövedelem 42 750 Ft-ot nem haladta meg és nem jogosultak rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.  

Rendszeres nevelési segélyt 2013-ban 119 gyermek családjának folyósított az Önkormányzat. 

Az önkormányzat 9 295 560 forinttal támogatta ezen ellátási formában a családokat. A közel 4 millió forintos csökkenés oka a szűk jövedelemhatárokban keresendő (37 050-39 900 Ft illetve 42 750 Ft) A csökkenés oka az egy főre jutó jövedelem alakulásában is keresendő. Elutasításra két esetben került sor, tekintettel arra, hogy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre voltak jogosultak, mely ellátás részükre meg is lett állapítva. 

2.2.2. Térítésmentes védőoltás

Az R. 41.§ (1) bekezdése szerint: „ ROTA vírus elleni oltóanyag térítésmentesen biztosítható azon gyermekek részére, akik családja az Önkormányzattól a kérelem beadásakor az alábbi rendszeres ellátás valamelyikében részesül:

a) rendszeres nevelési segély, 

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

c) aktív korúak ellátása.” 

  Az önkormányzat éves költségvetésében 250 eFt-ot biztosított.
2.2.3. Kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség

Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének a kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség igénybevételének feltételeiről szóló 6/2009.(III.30.) önkormányzati rendelete szerint:
„5. § Kedvezményes élelmiszer-vásárlási igazolványra jogosultak:

a) azok a nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülő személyek, akiknek háztartásában az egy főre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének másfélszeresét,

b) akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek,

c) a négy vagy ennél több gyermeket háztartásában nevelő szülő(k) a gyermekek jogán.”

Az önkormányzat a fenti támogatási formával 275 család számára tudott további segítséget nyújtani a napi létfenntartásuk költségeinek enyhítéséhez. A fenti kedvezmény igénybevételére jogosultak köre 2014. évtől bővítésre került.
2.2.4. Ösztöndíj pályázatok

A II. kerületi Önkormányzat tanulmányi ösztöndíjat a Képviselő-testület 18/2000. (V.25.) rendeletével, felsőoktatási ösztöndíjat 17/2001.(V.22.) rendeletével alapított. 

A tanulmányi ösztöndíjak pályázati kiírása, elbírálása, odaítélése a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság (továbbiakban: KKSI) feladat-és hatásköre.

Ösztöndíjban az a hátrányos helyzetű, rossz anyagi körülmények között élő, közoktatási intézmény 7-13. évfolyamos tanulója, vagy felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató, illetve felsőoktatási intézményben tanulmányokat kezdeni kívánó diák részesíthető, akinek állandó lakóhelye a főváros II. kerületében van.

Az ösztöndíj elbírálása elsősorban szociális rászorultság alapján történik.
Az ösztöndíjat a KKSI Bizottság a rendelet szerint hallgatóként 50.000 forint és 100.000 forint/tanév között állapítja meg.

Az ösztöndíjak pénzügyi fedezetét az Önkormányzat éves költségvetésében biztosítja.
2.2.5. Tankönyvtámogatás

A 2013/2014.-es tanévben a jogszabályi előírásokat figyelembe véve

· a köznevelési törvény szerint az 1. osztályos tanulók ingyenes tankönyvellátásban részesülhettek (erről a szülő le is mondhatott, ez történt pl. a Budenz J. Ált. Iskola esetében is. Ott a szülők többsége megvásárolta a tankönyveket.)

· illetve voltak olyan tanulók, akik rászorultsági alapon kaptak tankönyvtámogatást. A tanulók szüleinek egy igénylőlap (normatív kedvezmény iránti igény) kitöltésével lehetett kezdeményezni a támogatást.

Az alábbi szempontokat kellett figyelembe venni a tanulóknál (dokumentumokkal alátámasztva)

a.) tartósan beteg

b.) a szakértői bizottság szakértői véleménye alapján mozgásszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlődési zavarral (súlyos tanulási, figyelem- vagy magatartásszabályozási zavarral) küzd,

c.) három vagy több kiskorú, vagy eltartott gyermeket nevelő családban él,

d.) nagykorú és saját jogán iskoláztatási támogatásra jogosult, vagy

e.) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül.  

2.2.6. Helyi utazási bérletre való jogosultság

2013. októberétől az önkormányzat új ellátási forma bevezetésével bővítette a családosok támogatási lehetőséget. Helyi utazási bérletre való jogosultság állapítható meg a II. kerületben legalább 6 hónapja bejelentett lakcímmel rendelkező és életvitelszerűen is a II. kerületben tartózkodó nappali tagozaton tanulók részére, akik a napi iskolába járást, vagy edzésre járást a főváros területén csak tömegközlekedési eszköz igénybe vételével tudják megoldani és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek, és iskolalátogatási kötelezettségüknek folyamatosan eleget tesznek. 
2.2.7. Lakásépítéshez illetve lakásvásárláshoz adható helyi támogatás: 
Közvetett módon a gyermekek lakhatási körülményeit kedvezően befolyásoló támogatási forma. A támogatást kamatmentes kölcsön, illetve vissza nem térítendő támogatás formájában nyújtja az önkormányzat pályázat útján. Előnyt élveznek az elbíráláskor a gyermeket nevelő családok.

2013. évben 11 millió forint támogatást nyújtott.

2.3. Statisztikai adatok a pénzbeli és természetbeni juttatásokról
2.3.1. A rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban, a rendszeres nevelési segélyben és a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok

	Évek
	S e g é l y e k
	Ft
	gyermek
	család

	2007.
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	2 365 000
	265
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	15 540 747
	214
	108

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás                  
	5 130 830
	214
	105

	2008.
	Rendszeres gyermekvédelmi kedv. 
	2 887 500
	264
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	17 472 077
	232
	120

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	6 097 500
	255
	129

	2009.
	Rendszeres gyermekvédelmi kedv.
	3 456 800
	311
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	17 493 065
	227
	114

	 
	 Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás                  
	8 423 800
	301
	143

	2010.
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	4 454 400
	405
	 

	
	Rendszeres nevelési segély
	17 303 775
	225
	104

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	14 494 250
	423
	209

	2011.
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	           4 721 000
	409
	

	
	Rendszeres nevelési segély
	         15 420 000
	199
	95

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	16 000 000
	430
	223

	2012.


	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	4 924 200
	435
	

	
	Rendszeres nevelési segély
	13 372 200
	173
	80

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	18 801 500
	428
	222

	2013.
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv.
	6 003 000
	518
	

	
	Rendszeres nevelési segély
	9 295 560
	119
	55

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	19 692 000
	513
	276


2.3.2. Tankönyvtámogatás statisztikai adatai  2013.
	Összes tanuló létszám :
	8415 fő
	

	1.oszt. tanulók száma
	  999 fő
	ebből csak 952 fő igényelt ingyenes tankönyvet

	Rászorultsági alapon kedvezményben részesülők
	                                     2447 fő
	

	Ingyenes és rászorultsági alapon térítésmentes tankönyvekben részesülő tanulók után járó normatíva (1200 Ft/fő) 
	40 788 000 Ft
	


2.4.
 Gyermekétkeztetés
A fenntartó és intézményei nagy odafigyeléssel kezelik a rászorulók ügyét az étkezés vonatkozásában is. Mindenki számára, aki igényli, biztosított az ellátás. A normatív támogatásokat és a méltányossági alapon történő juttatást, helyben, az intézményben kezelik. A nem kerületi intézménybe járók esetében a Művelődési Iroda munkatársánál lehet kérelmezni a támogatást.

II. kerületi lakos, de nem II. Kerületi Önkormányzat által fenntartott intézménybe jár és kap étkezési támogatást 72 fő.

2.3.3. Térítési díjak

Az R. 50/A. § (3)- (7) bekezdése szerint:
„(3)  A bölcsődei gondozás esetében térítési díj-mentesség illeti meg

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

- a tartósan beteg és fogyatékos, 

- a három vagy többgyermekes család gyermekét. 

(4) A térítésmentesség igazolására csatolni kell:

- rendszeres gyermekvédelmi támogatásról szóló határozatot,

- tartós betegség esetén a szakorvosi igazolást,

- fogyatékosság esetén a szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleményét. 

A három vagy több gyermeket nevelők esetében nyilatkozatot kell csatolni.

(5) A kötelezett által fizetendő személyi térítési díjat az intézményvezető a jövedelemviszonyok és a (6)-(7) bekezdésben meghatározottak figyelembe vételével úgy állapítja meg, hogy az étkezésért és a gondozásért fizetendő havi térítési díjak együttes összege nem haladhatja meg a család egy főre jutó nettó havi jövedelem 25 %-át. Amennyiben a megállapított összeg meghaladja a nettó havi jövedelem 25 %-át, a gondozásért fizetett térítési díjat az intézményvezető csökkenti. 

(6) Gondozási térítési díj kedvezményben részesíthető az a gyermek, ahol a családban a közös háztartásban élő, a Ptk. 685.§ b) pontjában meghatározott közeli hozzátartozó havi nettó jövedelmének egy főre jutó átlaga a mindenkori legkisebb öregségi nyugdíj 300 %-át nem haladja meg.

(7) A kedvezmény mértéke, ha az egy főre jutó nettó jövedelem 

a.) a nyugdíjminimum 300 %-át nem haladja meg, a térítési díj  25%-a

b.) a nyugdíjminimum 200 %-át nem haladja meg, a térítési díj  35 %-a

c.) a nyugdíjminimum 160 %-át nem haladja meg, a térítési díj  45%-a

d.) a nyugdíjminimum 140 %-át nem haladja meg, a térítési díj  55%-a

e.) a nyugdíjminimum 120 %-át nem haladja meg, a térítési díj 75%-a. 

A gyermekét egyedül nevelő szülő további 10 % kedvezményben részesül.”

Az R. 53.§ (1) és (2) bekezdése és 54. §-a szerint:

„(1) A bölcsődékben, óvodákban, általános iskolai napközi otthonokban, napközis táborban elhelyezett valamint  általános és középiskolai menzai ellátásban részesülő gyermekek, illetve tanulók élelmezési ellátásért fizetendő térítési díja rászorultsági alapon, szülő, gondviselő kérelmére vagy intézményi kezdeményezésre csökkenthető, illetve elengedhető.
(2) Az (1) bekezdés hatálya kiterjed minden Budapest II. kerületben állandó lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező

a) a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat intézményeiben ellátott vagy tanuló gyermekre 

b) a II. kerületben működő nem önkormányzati intézményben ellátott vagy tanuló gyermekre,

c) a nem a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat intézményeiben ellátott vagy tanuló gyermekre.”

54.§ 
(1) Rászorultsági alapon étkezési térítési díj kedvezményben részesíthető az a gyermek, illetve tanuló, ahol a családban a közös háztartásban élő, a Ptk 685. § b) pontjában meghatározott közeli hozzátartozók havi nettó jövedelmének egy főre jutó átlaga a mindenkori legkisebb öregségi nyugdíj 200%-át nem haladja meg.

(2) A jövedelem számítás alapja:


- vállalkozói tevékenység esetén az éves személyi jövedelemadó-alap, befizetett jövedelemadóval csökkentett 1/12-ed része;


- egyéb jövedelemnél a kérelem benyújtását megelőző 3 havi nettó kereset, illetve jövedelem összegének havi átlaga.

(3)  A kedvezmény mértéke, ha az egy főre jutó nettó jövedelem


a) a nyugdíjminimum  200%-át nem haladja meg, a térítési díj  25 %-a


b) a nyugdíjminimum 160%-át nem haladja meg, a térítési díj 50 %-a


c) a nyugdíjminimum 140%-át nem haladja meg, a térítési díj 75 %-a


d) a nyugdíjminimum 120%-át nem haladja meg, a térítési díj 100 %-a.

(4) A normatív térítési díj-kedvezményben részesülőknél rászorultsági alapon további étkezési térítési díj kedvezmény adható a (3) és az (5) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.

(5) A gyermekét egyedül nevelő szülő, gondviselő a (3) bekezdés a)-c) pontjában szabályozottakon túl további 10 % kedvezményben részesül.”

Statisztikai adatok a gyermekek étkeztetésével kapcsolatosan

	 
	Méltányossági kedvezményezett
	50%-os támogatottak
	100%-os támogatottak
	összes kedvezményezett

	2013
	216 fő
	2051 fő
	342 fő
	2609 fő

	 Gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok (bölcsődés, óvodás és általános iskolás korosztály)
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	Intézmények
	2013. okt. statisztikai létszám összesen                Fő
	SNI tanulók
	Tanulási, magatartási nehezségekkel küzdő tanulók 
	
	Gyermekétkeztetés - 2013. év

	
	
	
	integrált nevelés                         Fő
	speciális tagozat                       Fő
	
	
	Normatív kedvezmények
	Méltá- nyossági kedvezm.

	
	
	
	
	
	
	
	RGYV  kedv.
	Három gyerekes
	Tartósan beteg gyerek
	Összesen
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Egyesített Bölcsődék összesen 
(ellátottak éves átlagban)
	247
	4
	 
	 
	
	16
	40
	10
	66
	30

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
	Bolyai u. óvoda
	179
	2
	 
	 
	
	10
	 44
	 1
	 
	 

	2.
	Budakeszi u. óvoda
	294
	3
	 
	 
	
	 3
	 37
	 2
	 
	 

	3.
	Gesztenyéskert óvoda
	165
	1
	 
	 
	
	 7
	 28
	 3
	 
	 

	4.
	Kitaibel Pál u. óvoda
	171
	
	 
	 
	
	 5
	 21
	 3
	 
	 

	5.
	Kolozsvár u. óvoda
	304
	2
	 
	 
	
	10
	 66
	 4
	 
	 

	6.
	Községház u. óvoda
	152
	4
	 
	 
	
	 5
	 36
	 6
	 
	 

	7.
	Pitypang u. óvoda
	165
	 1
	 
	 
	
	 2
	 25
	 1
	 
	 

	8.
	Százszorszép óvoda
	289
	8
	 
	 
	
	14
	 42
	 5
	 
	 

	9.
	Szemlőhegy u. óvoda
	155
	 1
	 
	 
	
	 2
	 39
	 3
	 
	 

	10.
	Törökvész u. óvoda
	191
	1
	 
	 
	
	 2
	 35
	 1
	 
	 

	11.
	Virágárok 8. óvoda
	256
	4
	 
	 
	
	 2
	 45
	 3
	 
	 

	 
	ÓVODÁK ÖSSZESEN:
	2321
	27
	0
	0
	
	62
	418
	32
	512
	56

	1.
	Áldás u. iskola
	
	
	
	
	
	15
	166
	26 
	 
	 

	2.
	Csík Ferenc iskola
	
	
	
	
	
	59
	91 
	17
	 
	 

	3.
	Fillér u. iskola
	
	
	
	
	
	17
	109
	5 
	 
	 

	4.
	Klebelsberg Kuno iskola
	
	
	
	
	
	21
	158
	18
	 
	 

	5.
	Kodály Zoltán iskola
	
	
	
	
	
	25
	 110
	4
	 
	 

	6.
	Ökumenikus iskola
	
	
	
	
	
	13
	 213
	5
	 
	 

	7.
	Pitypang u. iskola
	
	
	
	
	
	 9
	 67
	9
	 
	 

	8.
	Remetekertvárosi iskola
	
	
	
	
	
	13
	 73
	5
	 
	 

	9.
	Szabó Lőrinc iskola 
	
	
	
	
	
	 6
	 89
	15
	 
	 

	10.
	Törökvész u. iskola
	
	
	
	
	
	23
	 60
	10
	 
	 

	11.
	Újlaki iskola
	
	
	
	
	
	37
	 67
	29
	 
	 

	12.
	Budenz József Általános Iskola és Gimnázium
	
	
	
	
	
	19
	 95
	10
	 
	 

	13.
	Móricz Zsigmond Gimnázium
	
	
	
	
	
	1
	 42
	 1
	 
	 

	14.
	II. Rákóczi Ferenc Gimnázium
	
	
	
	
	
	6
	 51
	 6
	 
	 

	 
	ISKOLÁK ÖSSZESEN:
	
	
	
	
	
	264
	1391
	160
	1815
	130

	 
	MINDÖSSZESEN:
	
	
	
	
	
	342
	1848
	203
	2393
	216


3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások
Gyvt. 15. § „(2) A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

a) a gyermekjóléti szolgáltatás,

b) a gyermekek napközbeni ellátása,

c) a gyermekek átmeneti gondozása.”
Gyvt. „29. § (1) A fenntartó önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó ellátások (a továbbiakban: személyes gondoskodás) formáiról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjról rendeletet alkot.

(2) Ha törvény másként nem rendelkezik, a fenntartó önkormányzat rendeletben szabályozza

a) az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodás formáit,

b) az önkormányzat által biztosított ellátás igénybevételére irányuló kérelem benyújtásának módját és a kérelem elbírálásának szempontjait,

c) az intézményvezető hatáskörében – külön eljárás nélkül – biztosítható ellátásokat,

d) az ellátás megszűnésének eseteit és módjait,

e) a fizetendő térítési díjak mértékét, csökkentésének és elengedésének eseteit, módjait.

Gyvt. „38. § (1) Az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez.”

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról formáiról, azok igénybevételéről, fizetendő térítési díjakról az R. rendelkezik.
3.1. Gyermekjóléti szolgáltatás
Gyvt. „41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.

(2) A gyermekek napközbeni ellátását különösen az olyan gyermek számára kell biztosítani,

a) akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége,

b)akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül,

c) akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni.

(3)A gyermekjóléti alapellátás keretében biztosított gyermekek napközbeni ellátásának formái – a gyermekek életkorának megfelelően –

a) a bölcsőde, a hetes bölcsőde,

b) a családi napközi,

c) a családi gyermekfelügyelet,

d) a házi gyermekfelügyelet,

e) az alternatív napközbeni ellátás.”
Az önkormányzat saját fenntartásában működtetett integrált intézményén - Családsegítő és Gyermekjóléti Központján - keresztül biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást.
3.1.1. Gondozással összefüggő feladatok 

· Szakmai tevékenység
A gyermekjóléti szolgáltatást az ellátások teljesítésével (gondozással), ellátások közvetítésével (szolgáltatással), és szervező tevékenységével (szervezéssel) biztosítja. 

A gyermekjóléti központ szakmai tevékenységének irányait, az eszközként használt módszerek kiválasztását, a segítségnyújtás formáit a felmerülő problématípusok, a veszélyeztetettség okai határozzák meg. „Egyszeri segítségnyújtást”, azaz amikor tényleges családgondozásra nem volt szükség, a probléma megoldható volt tájékoztatással, tanácsadással, más szolgáltatáshoz történő közvetítéssel, ill. felkérésre környezettanulmány készítésére került sor 61 esetben történt meg, ld. I. grafikon.
I. grafikon (KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2013.)
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A II. grafikon a veszélyeztetett gyermekeknél jelentkező veszélyeztető okokat ábrázolja 2013-ban. A részletes statisztikát az 1.13. táblázat mutatja.
II. grafikon (KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján,  tárgyév 2013.)
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2013.)
· A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése
Gyermekjóléti csoport információnyújtással, tanácsadással, tájékoztatással nyújt segítséget klienseinek, ill. a kerület polgárainak. Intézményünkhöz személyesen fordulókat ügyeletes családgondozó fogadja, és hallgatja meg. A kerület polgárai számára honlapunkon, ill. szóróanyagokon keresztül juttatunk el információt szolgáltatásainkról a kerület lakosai számára.  

· Válságban lévő várandós anyának történő segítségnyújtás keretében a belső munkamegosztás alapján a gyermek megszületéséig a családsegítő csoport gondozza a várandós anyát, természetes szoros együttműködésben a gyermekjóléti csoporttal. A jelzések ezekben az esetekben önkéntes megkeresés, vagy védőnői jelzés útján érkeztek. Egy esetben önkéntes megkeresés, két esetben pedig védőnői jelzés útján kerültünk kapcsolatba. Minden esetben tájékoztattuk a várandós anyát az örökbefogadás lehetőségeiről, ill. az elérhető szolgáltatásokról. 

· A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében
2013-ban a gyermekjóléti csoport feladatainak ellátásakor az alábbi problémákkal találkozott, és nyújtott segítséget azok rendezésében. A táblázat adatai jól mutatják, hogy a családi konfliktusok, a beilleszkedési és teljesítményzavar a leggyakoribb probléma.


[image: image5]
(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2013.)
A IV: grafikon a jelentkező probléma típusok megjelenésének arányait mutatja 
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2013.


Az 1.7. táblázat adatait alátámasztják, hogy a gyermekkel és családjával végzett szociális munka során, vagyis a gyermek problémáinak rendezésére, a családban jelentkező zavarok ellensúlyozására összetett, akár egy időben történő több fajta szakmai tevékenység biztosítására lehet szükség.
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2013.)
A gyermekjóléti csoportnál jelentkező problémák részletes bemutatása: 

- 
A családi konfliktusok, mint probléma, jelentős nagyságrendet képviselnek.

Ezek hátterében gyakran a gyermek, vagy a szülő mentális problémája, a család diszfunkcionális működése húzódik meg. 

Sajnálatos módon, a családon belüli erőszak, a bántalmazás is jelen van a családok hétköznapjaiban. 2013. év adatait az 1.10. táblázat mutatja (KSH).
[image: image8.jpg]1.10. A gyermekjoléti szolgalatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai (targyév)
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-
Előfordul, hogy a szülők nevelési eszközként, ill. tehetetlenségük kifejezéseként alkalmazzák a gyermekek testi fenyítését. Nehezíti az adekvát beavatkozást az időben történő jelzés, ill. a jelzés teljes elmaradása, azaz a bántalmazás gyanújának, vagy akár tényének a figyelmen kívül hagyása. Ez azt jelenti, hogy az elkövetkezőkben is fontos feladatunk, hogy a jelzőrendszer tagjaiban tudatosítsuk az időben történő jelzések fontosságát. 

A családon belüli erőszak egyik megjelenési formája a szülők közötti fizikai erőszak. Hatósági jelzéssel és személyes megkereséssel egyaránt találkoztunk. Elsősorban az anyák fizikai bántalmazása, de a kölcsönös fizikai agresszió esete is előfordul. Komplex gondozással (tanácsadással, szülői kompetenciák erősítésével pszichológiai ellátás, családterápia, jogi tanácsadás biztosításával) segítünk, ill. hatósági intézkedést kezdeményezünk. 

-
A jelentkező gyermeknevelési problémák mögött nem egy esetben találkozunk a gyermekek érzelmi elhanyagolásával, aminek egyenes következménye a negatív viselkedési formák megjelenése. Az valószínűsíthető az ilyen esetekben, hogy a szülő nem rendelkezik nevelési eszközökkel/képességekkel, vagy az nem elég hatékony. A szülői szerepek erősítése érekében a tanácsadás, a tájékoztatás, az információnyújtás, a segítőbeszélgetés, ill. más szolgáltatáshoz irányítás mind szóba jöhetnek megoldásként.

Az érzelmi elhanyagolás oka kereshető még a szülők szocializációs hiányában, vagy a szülők túlhajszolt munkavállalásában, az ebből adódó frusztrációban, vagy a jövedelemmel történő szeretetpótlás, mint eszköz alkalmazásában. 
· Fizikai elhanyagolás is előfordult szórványaiban a gondozott gyermekek körében, de nem, mint elsődleges probléma jelenik. Általában a szülők életvitelében jelentkező fő probléma kísérője. A fizikai elhanyagolás problémáját mindig könnyebb kezelni. Az érzelmi elhanyagolás megszüntetése érdekében minden esetben szükséges a szülő pszichés, mentálhigiénés támogatása is. Ha fizikai elhanyagolással találkozunk, mindig vizsgáljuk a család szociális helyzetét, és a lehetőségeik feltárása után, segítséget nyújtunk a különböző ellátásokhoz való hozzájutásban,  ill. erősítjük a szülői felelősségvállalást. 
-
Gyakran előforduló probléma a gyermek és szülő közötti kommunikációs nehézségek. Kiemelendő problémakör továbbra is, amikor a kamaszkorba lépő gyerekek életvitelére a szökés, csavargás, csellengés lesz a jellemző. Ilyen esetekben a szülők már hosszabb ideje elvesztették a kontrollt gyermekük felett. Nem rendelkeznek megfelelő nevelési eszközökkel, nem tudnak hatni a gyermekükre, nem képesek helyes irányba terelni őket. Általában a serdülőkor elején jelentkeznek a problémák, és hosszú kitartó együttműködést igényel a szülők részéről, mert a megromlott szülő-gyermek kapcsolatot nem könnyű helyreállítani. A csavargás, a szökés, az éjszakai kimaradás társadalmi státusztól függetlenül nyilvánul meg a családokban. Ezekre a családokról általánosságban elmondható, hogy hiányoznak a szabályok, a keretek, a megfelelő magatartási minták. Sok esetben nincs megfelelő emocionális légkör a családban, hiányzik az odafigyelés, a törődés, az egymás elfogadása, a pozitív érzelmek kinyilvánítása. Az érzelmi elhanyagolás, a bántalmazás valamilyen foka általában jelen van az ilyen családokban. Azok a gyerekek, akik nem találják helyüket a családban és csavarognak, szöknek a kortárscsoport dominanciája sokkal erősebben érvényesül, mint egyébként. Könnyen sodorják egymást olyan helyzetekbe, ami súlyosan veszélyezteti őket. Önveszélyeztető magatartásukkal sokkal kiszolgáltatottabbak kortársaiknál. Könnyen keverednek rossz társaságba, válnak áldozatokká, vagy maguk követnek el szabálysértést. Leggyakoribb ilyen jellegű szabálysértés a lopás. Általában nagyobb bevásárló központokban ruhát, ékszert, sminket, italt tulajdonítanak el. Végül szabálysértési ügyekbe keverednek, és a hatóság jelzése alapján kerülnek kapcsolatba a gyermekjóléti központtal. 

A szabálysértéssel összefüggő gondozási esetek számát az 1.11. tábla mutatja.

[image: image9.jpg]1.11. A targyévben szabalysértést vagy blincselekményt elkévetett gyermekek gondozasa (Nem
halmozott adat!)
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2013.)
A családi konfliktusok, kommunikációs problémák kezelése, a helytelen magatartás megszüntetése, a további szabálysértések megelőzése érdekében családgondozással, pszichológiai tanácsadás, mediáció, családterápia eszközeivel segítünk megoldani a problémát.

-
A házasság és válási konfliktusok, ill. ebből fakadó gyermek elhelyezési, kapcsolattartási viták is folyamatosan jelen lévő problématípusok. A mediációt, mint szolgáltatást a beérkező esetek jellege miatt egyre gyakrabban ajánljuk fel az ügyfeleinknek. A csoportban öt családgondozónak van mediátor végzettsége.

A konfliktusok, nézeteltérések megoldása érdekében minden esetben a mediáció, és/vagy családterápia lehetőségét kínáljuk fel. Mediációt a kollégák párban végzik. Mediáció ülésre 12 esetben került sor, az esetek fele zárult eredményesen. Általában közvetítést a szülők közötti,, vagy szülők és gyermek közötti konfliktus, eltérő nevelési elvek, kapcsolattartási problémák esetén kérik. A szülő és gyermek közti konfliktus kezelése érdekében kamasz mediációt tudunk biztosítani. 

Gyakori probléma, hogy az érintettek közül általában csak az egyik fél hajlandó a szolgáltatások valamelyikét igénybe venni, az egyik fél kevésbé motivált/érdekelt a vitás kérdés megoldásában. Probléma még, hogy általában túl nagy érdekellentét áll fenn a felek között. Saját személyes sérelmeiken még gyermekük érdekében sem tudtak túllépni. Előfordul, hogy úgy kerülnek központunkhoz az ilyen esetek, hogy a felek már kölcsönösen minden elképzelhető fórumon feljelentették egymást. Ezekben az esetekben nagyon nehéz pozitív előrelépést elérni a konfliktus rendezésében, sok esetben nem is sikerül.

A Gyermekjóléti Központ megbízási szerződéssel két családterapeutát foglalkoztat. A delegált esetek egy részében el sem kezdődik a családterápia, ill. csak egy - két ülésre kerül sor. Ebben szerepet játszhat az alacsony motiváltság, vagy a látszat önkéntesség. Azokban az esetekben, amikor a családterapeutáknak sikerül az első pár lépésen túljutatni a családot nagyobb eséllyel zárul eredménnyel a terápia. 

Az eredményes kimenettől függetlenül is fontos mindkét szolgáltatás. Mind a családterápia, mind a mediáció fontos eszköze s családokkal folyó segítségnyújtásnak. 

-
A magatartási és teljesítményzavar, és az ehhez szorosan kapcsolódó beilleszkedési problémákról elsősorban az oktatási – nevelési intézmények jelzése alapján kapunk információt. A magatartási és teljesítmény zavarok mögött gyakran húzódik meg a család diszfunkcionális működése, vagy egészségügyi, személyiség fejlődési probléma. A családgondozók a családdal, az oktatási – nevelési intézményekkel, nevelési tanácsadóval, közösen keresik a megoldást. Ilyen összetett probléma esetén a lehetséges megoldások, a segítségnyújtás leghatékonyabb formáinak kiválasztása szoros együttműködést igényel a gyermekkel kapcsolatban álló szakemberek részéről, természetesen a családdal közösen.

-
A 10 és 30 órát meghaladó igazolatlan hiányzás esetén intézkedési terv készül a család és az iskola bevonásával. Amennyiben a hiányzások hátterében magatartási probléma, viselkedési zavar, ezzel összefüggésben iskolai beilleszkedési probléma is áll, úgy ezekre kiemelt figyelem irányul a gondozási terv készítésekor.  

Elsősorban alapellátásban történő segítségnyújtással próbáljuk megoldani a problémát. Az 50 óra igazolatlan hiányzás a gyermek (16. évét be nem töltött) védelembe vételét vonja maga után. 50 óra igazolatlan hiányzás az iskoláztatási támogatás folyósításának megszűntetését jelenti. A szabályok szigorodása és az előzetes 10 és 30 igazolatlan hiányzásnál történő eljárás miatt kevesebb lett az ilyen jellegű probléma. A 10 és 30 órát elérő jelzések száma viszonylag magas. Azonban a tapasztalatok szerint az időben történő fellépés következtében a hiányzások megszüntethetők, így az iskoláztatási támogatás felfüggesztésére az esetek túlnyomó többségében nem kerül sor. 

Magántanulói jogviszony iránti kérelem esetén a központunk a kérvénnyel kapcsolatban az eset érdemi vizsgálata után tesz javaslatot. Kizárólag alapos indok esetén támogatjuk a magántanulói jogviszony létesítését. Iskoláztatási támogatás felfüggesztésének megszüntetése érdekében ilyen támogató javaslatot nem tettünk.

-
Továbbra is jellemzőek a gyermek, vagy szülő mentális állapotából fakadó problémák. 

Sajnálatos módon egyre több olyan esettel találkozunk, amikor a gyermeknek, vagy a szülőnek lenne szüksége szakorvosi vizsgálatra, ill. az eredmények függvényében megfelelő kezelésre, terápiára. Nehezíti a segítségnyújtást az érintettek ellenállása, motiválatlansága ami éppen állapotukból adódik. Ez jelenti egyrészt az együttműködés hiányát, vagy alacsony fokát a családgondozóval, vagy a kiválasztott terápiában való látszólagos részvételt. Az egészségügyi intézményrendszer hiányosságai, a megfelelő ellátás elérhetetlensége, vagy a várakozási idő hosszúsága is nehezítik a megfelelő szolgáltatásba történő delegálást. 

-
Az un. sokproblémás családokkal is található gondozottjaink között. Ezekre a családokra jellemző a depriváltság, így jelentős mértékű szocializációs hiányokkal, szociális, anyagi, kulturális hátrányokkal bírnak. Ezek a családok életvezetési, gyermeknevelési nehézségekkel, anyagi, és lakhatási problémákkal küzdenek. Tulajdonképpen folyamatos segítségnyújtást igényelnek, a problémáik kezelésére kell képessé tenni őket, mely hosszú folyamat. Az elmúlt évben több esetben találkoztunk olyan családokkal, akik „szerencsét próbálni” költöztek a kerületbe. Az ideköltözésüket nem gondolták át, nem készítették elő. Gyakran biztos jövedelemforrás, megfelelő lakhatás nélkül telepedtek le. Általában nem rendelkeztek bejelentett lakó, vagy tartózkodási hellyel. Gyermekeik oktatási – nevelési intézménybe történő beíratása nem volt előkészítve. A legtöbb esetben ezek a családok visszaköltöztek a korábbi lakóhelyükre. 
A sokproblémás családoknál gyakrabban fordul elő a gyermekek fizikai elhanyagolása, amit életvezetési tanácsadással, egyéb támogatási formák hozzájuttatásának segítésével kezelnek a kollégák.

-
Klienseink között voltak olyan családok, akik otthontalanná váltak.  Ezekben az esetekben a családgondozók aktívan részt vettek a helyzet rendezésében. Sikerült olyan megoldást találni, melynek eredményeként a család együtt maradhatott.  Krízis helyzetben támaszkodhatunk a Support Alapítvány Családok Átmeneti Otthona, és a Jó Pásztor Anyaotthon segítségére. Mindkét átmeneti otthonba az önkormányzat szerződése alapján tudunk családot delegálni.  A Support Alapítványnál 2013-ban két család került elhelyezésre (szülők és egy gyermek, szülők és három gyermek). Egy édesanya és gyermeke a Védett Családok Átmeneti Otthonába került. A Jó Pásztor anyaotthonban 2013-ban  két családot helyeztünk el (anya és egy gyermek, anya és két gyermek). A Jó Pásztor Anyaotthonnal protokollt dolgoztunk ki, ami segíti az együttműködésünket, a közös gondozást azokban az  esetekben, amikor a család az anyaotthonban tartózkodik. Protokollunk tartalmazza az együttműködés formáit, az előkészítés menetét, a gondozás során a feladatok megosztásának lépéseit.
Gyerekek esetében olyan élethelyzettel is találkoztunk, amikor átmeneti gondozás, mint megoldási alternatíva felmerült. 2013-ban megszűnt az ellátási szerződés a MOMO Alapítvánnyal, ezért átmenetileg nem rendelkeztünk átmeneti gondozást biztosító elhelyezés lehetőségével. Ezekben az esetekben, az átmeneti gondozást ki tudtuk váltani a gyermek kollégiumi elhelyezésével. Így gyakorlatban ezt az ideiglenes hiányt zökkenőmentesen tudtuk kezelni. 

-
Családba fogadásra egy esetben, megszüntetésre szintén egy esetben került sor. Felülvizsgálat négy esetben történt.

-
Egyszeri esetkezelés, így egyszeri tanácsadás, információnyújtás, hivatalos ügyekben történő intézkedés, más szolgáltatásba történő delegálás szintén a tevékenységünk része. Gyakran keresik meg központunkat a családok bölcsődei, óvodai elhelyezéssel, iskolázatással, válással, kapcsolattartással, gyermekelhelyezéssel szociális ellátásokkal, lakásigényléssel, kapcsolatos kérdéseikkel. 

[image: image10.jpg]1.2. A gyermekjéléti szolgilat gondozasi tevékenyaége (targyév) Nem halmozott adat!
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján,  tárgyév 2013.)
-
Az 1.2 táblázat adatai mutatják, hogy 2013-ban alapellátás keretében történő családgondozások számát, ez 142 eset jelent. Védelembe vétel elrendelése okán 15 esetben történt családgondozás. Ideiglenes hatályú elhelyezésre 5 esetben került sor. Utógondozózást igénylő feladatot két esetben láttunk el. 
3.1.2. Gyermekjóléti központ speciális feladatai 

· Kapcsolattartási ügyelet
Az intézmény kapcsolattartási ügyeletet biztosít, elsősorban péntek délután 14 és 18 óra között, valamint szombaton 10 és 14 óra között. A különélő szülő és gyermekek kapcsolattartásának elősegítése érdekében kivételes esetben az intézmény a hét más napján, a nyitvatartási és személyi, tárgyi feltételekhez igazodva is biztosítja a szolgáltatást. A kapcsolattartási ügyeletet kidolgozott kapcsolattartási házirend szerint működtetjük. A kapcsolattartási ügyeleten történtekről a jogszabálynak megfelelően minden esetben tájékoztatást küldünk a végzést, határozatot hozó hatóságnak. A kapcsolattartási ügyelet igénybevételének minden esetben feltétele a kapcsolattartás házirendjének az elfogadása.
2013-ban 4 felügyelt, 4 segített kapcsolattartás lebonyolításában közreműködtünk. Egy gyermek esetében átadás - átvétel lehetőségét biztosítottuk.  A szolgáltatás összesen 11 gyereket érintett.

· Készenléti szolgálat
Készenléti szolgálatunk elsősorban telefon történő segítségnyújtást jelent. A készenlétei telefon hívható hétfőtől – péntekig este 18 órától reggel 8 óráig. Hétvégén péntek 14 órától hétfő 8 óráig. A gyermekjóléti csoport kollégái heti váltásban látják el a készenléti ügyeletet, ez csütörtöki átadást – átvételt jelent.  A készenléti szolgálat hívásairól, és az azon történtekről szóló feljegyzéseket a csoport szociális asszisztense gyűjti össze, és dokumentálja. A készenléti ügyeletet hívó II. kerületi ügyfelek segítséget kapnak problémáikra, ami elsősorban információnyújtást, tanácsadást, tájékoztatást jelent. A kollégák minden hozzánk forduló ügyfélnek segítséget nyújtanak, így a területi illetékességen kívüli ügyfelek számára is. Krízis esetén értesítik a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálatot a hívásról. Annak ellenére, hogy a készenléti telefon száma közismert kevés hívás érkezik. Általánosságban kapcsolattartási, válási kérdésekkel, családi konfliktussal kapcsolatban hívják a telefont. 2013-ban konkrét segítségkérés 8 alkalommal történt. Jó szolgálatot tett a készenléti telefon azokban az esetekben, amikor szökésben lévő kamaszok számára tudtunk elérhetőséget biztosítani az intézmény nyitvatartási idején kívül is, így ezeknek a kamaszoknak baj esetén lehetőségük volt arra, hogy segítő személlyel beszéljenek. A készenléti szolgálat hívószámát minden esetben megadjuk a csellengő, krízissel fenyegetett gyermekek számára. 
· Utcai és lakótelepi szociális munka
Utcai és lakótelepi szociális munkát két kolléga végzi. egy asszisztens segítségével. 2012 májusában az intézmény Erőd utcai telephelyen került kialakításra Erő(d)tér Kreatív Közösségi tér. 2013-ban már az indulás évének tapasztalatait hasznosítva folytatták munkájukat a kollégák. Az Erő(d)tér tevékenysége során gyerekeknek, fiataloknak nyújt preventív célú szabadidős programokat. Tanítási időszakban délelőtt rendszeresen kutatják a kerület meghatározó részein az iskolakerülő gyerekeket. Délután a tanítási órák után csoportokban gyülekező gyerek megfigyelésével, megszólításával, és problémáik megismerésével foglalkoztak a kollégák. 2013-ban az Erő(d)tér Kreatív Közösségi tér elsősorban napközi jelleggel működött. Szakmai gyakorlatot teljesítő egyetemi hallgatók, önkéntesek és közfoglalkoztatott pedagógus segítségével minden délután tanulás segítés, korrepetálás, magántanuló felkészítése és szabadidős elfoglaltságok tervezése és lebonyolítása volt a fő tevékenységük. A délelőtti órákban az utcai munkában csellengő fiatallal nem találkoztak a kollégák. Jellemzően az illegális árusoknál és a kolduló nőknél találtak gyermekeket. Minden esetben tájékoztatást nyújtottak arról, hogy tevékenységükkel veszélyeztetik a gyermeküket és arról, hogy hol, milyen ellátást vehetnek igénybe (pl. CsÁO).  Ismétlődő gyermekkel koldulás miatt 3 alkalommal tettek jelzést a kollégák a rendőrség felé. Több alkalommal történt egyeztetés a rendőrség munkatársaival a megoldásokról. A tavalyi évben több alkalommal hétvégenként a rendőrséggel közösen a szórakozni induló fiatalok megfigyelése, megszólítása, és az éjszakai járatokon való megfigyelése történt. A rendőrséggel közös akció ebben az évben nem volt, de a jövőben is szükség volna rá. A Than Károly Ökoiskola 50 tanulója kötelező közösségi szolgálatát az Erő(d)tér Kreatív Időtöltő Helyen teljesítette. Ez az iskolával kötött szerződés keretében történt meg. A fiatalokat bevonták a kollégák a szabadidős programok tervezésébe, és lebonyolításába. A közösségi szolgálatot teljesítők segítettek az általános iskolás gyerekeknek a leckeírásban. Az Erő(d)teret látogató gyerekek, és családok problémáinak megoldásában az utcai szociális munkát végző kollégák szoros együttműködésben tevékenykedtek a gyermekjóléti csoport családgondozóival. A KAB-ME pályázat támogatásával személyiségfejlesztő csoportfoglalkozásokat tartottak a kollégák. Erre általában kéthetente, pénteken került sor, ill. havi rendszerességgel hétvégén családi programokkal. Így többek között voltak korcsolyázni, lovagolni, kirándulni, biciklizni a Margitszigeten. A pályázat záró rendezvényének a Klebelsberg Kultúrkúria adott otthont. A II. kerületi Rendőrkapitánysággal közösen szervezett, un. „Rendőrökkel a gyermekekért” elnevezésű családi rendezvény volt. Itt különböző rendőr bemutatók, kézműves foglalkozások, koncert, vetélkedők szórakoztatták a jelenlévőket. A fent leírt programokon összesen 70 fő vett részt. A rendőrnapi rendezvényen kb. 150-200 fő volt jelen. A kerületi KEF támogatásával sikerült a nyáron heti rendszerességgel egész napos programokat szervezni. Többek között két alkalommal kerékpár túrán vettek részt a gyerekek. Így a Kopaszi gáthoz, Aquincumhoz, másik alkalommal Szentendrére mentek a kiépített kerékpárúton. voltak a gyerekek strandolni a Római fürdőn, a Görzenál Szabadidőparkban korcsolyázni, mozi látogatás is színesítette a programot. Ezen kívül igény szerint focizni, petangequet játszani a Millenárisban, és a Margitszigeten. Programonként 10 – 15 fő vett részt. Ezt a rendezvényt az Önkormányzat is támogatta. A nyári program része volt háromnapos evezős tábor Kisorosziban, és háromnapos kerékpáros tábor a Velencei tónál. A nyári programok záró eseménye egy balatoni hajózás volt.  A BIIRSZ elnevezésű szövetség keretében szoros együttműködés alakult ki a XII. kerületi TÉR NEKED Ifjúsági Klubbal és a Tisztás Közösségi Hellyel.  Szintén jól működő kapcsolat jellemzi a II. kerületi Rendőrség Bűnmegelőzési Osztályával és a kerületi iskolákban működő Bűnmegelőzési Tanácsadóval folyó közös munkát. A Erő(d)tér kollégái a Válaszút Misszió által szervezett szakmai tanácskozásokon és nyílt napon rendszeresen részt vettek. Az utcai munkában ellátottak száma 15 gyermeket érintett. Az Erő(d)tér éves forgalma 2013-ban: 2210 fő volt. 

· Kórházi szociális munka
Kórházi szociális munka koordinálása egy fő családgondozó munkakörébe volt beépítve. Az ellátási területünket ellátó kórházakban kórházi szociális munkások dolgoznak. Ők jeleznek, ha a kórházban gyermekjóléti szolgálatot érintő esetről értesülnek. Jelzés esetén minden esetben megtörténik a kapcsolatfelvétel az érintett családdal, ill. visszajelzés a kórházi szociális munkásnak, vagy védőnőnek.
Az 1.9. táblázat a Gyermekjóléti Központ 2013-ban nyújtott speciális szolgáltatás adatait mutatja.
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján,  tárgyév 2013.)
3.1.3. Szervezési feladatok 
A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében észlelő- és jelzőrendszer működtetése, szakmai kapcsolatok 
2013-ban tovább javult a jelzőrendszerrel történő együttműködés. A kollégák munkájának köszönhetően a társintézményekből folyamatosan érkeznek a jelzések. Minden esetben kérjük a jelzést tevőt, hogy a problémát írásban is jelezze. Visszajelzés az esetek többségében megtörténik. Törekszünk arra, hogy a visszajelzés minden esetben eljusson az intézményekhez.
Az 1.5. táblázat a jelzőrendszer által küldött jelzések számát mutatja 2013-ban.

[image: image12.jpg]1.5. A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama (targyév) Halmozott adat!
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján,  tárgyév 2013.)
A VIII. grafikonon a 2012-ben és a 2013-ban központunkhoz érkező jelzések összehasonlítását láthatjuk.

VIII. grafikon
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján, tárgyév 2013.)
Az összehasonlítás szerint továbbra is a jelzések jelentős részét a közoktatási intézmények, a rendőrség, az egészségügyi szolgáltatók teszik. 
A családgondozók a kerületben működő oktatási-nevelési intézményekkel, koordinátorként rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai szociális munkát végeznek. Ez jelenti a heti, havi személyes találkozót, amikor a családgondozók felkeresik az adott intézményt. Továbbá rendszeres telefonon történő konzultációt. Az oktatási - nevelési intézmények közül 7 általános iskolával, 6 általános iskola és gimnáziummal, és 11 óvodával tartanak rendszeres kapcsolatot a családgondozók. 

A 2011/2012-s tanév végéig a társintézmények gyermek - és ifjúságvédelmi felelőseivel folyt az együttműködés. A családgondozó megbeszélték az adott gyermekvédelmi problémákat, továbbá tájékoztatást adtak a gyermekvédelmet érintő változásokról, felmerülő kérdésekről. A tanév végéig a családgondozók az érintett gyermek ügyében rendszeresen konzultálhattak a gyermek - és ifjúságvédelmi felelősökkel.

A Köznevelési Törvény hatályba lépésével megszűnt a gyermek - és ifjúságvédelmi státusz. Ez a 2013/2014. tanévtől mindenképpen megnehezítette az együttműködést. Ezért központunk szakmaközi találkozót szervezett az iskolák képviselőinek és a tankerület vezetőjének a részvételével. Központunk továbbra is törekszik a hatékony együttműködésre és ennek érdekében megoldást segítő kereteket dolgoz ki az érintettek bevonásával. Az együttműködésben jelentkező nehézségek ellenére több esetben is a családgondozók szakmai teamen vesznek részt az adott oktatási intézményben. Konzultáltak az adott intézmény iskola pszichológusával, fejlesztő pedagógussal, a gyermek osztályfőnökével.

A családgondozók havi rendszerességgel felkeresik a kerület óvodáit, bölcsődéit. Rendszeresen konzultálnak az óvónővel, bölcsőde szakembereivel. A társintézmények kollégái jellemzően tanácsot kérnek. 

Az elmúlt évben a védőnői hálózattal is sikerült az együttműködést még hatékonyabbá tenni. Több esetben előfordult, hogy a családlátogatás a védőnővel közösen történt meg.

Azokban a gyermekvédelmi problémákban, amelyek mind a két területet érintik, közösen próbáljuk a megfelelő megoldásokat megtalálni, pl. titkolt terhesség, kis gyermek elhanyagolása. 

Összességében elmondható, hogy a társintézményekkel, ezen belül is az érintett kollégákkal a családgondozók jól működő, hatékony szakmai együttműködést alakítottak ki. A családgondozók tanácsadással, információnyújtással, és megfelelő tájékoztatással (gyermekvédelem helyzetéről, vonatkozó jogszabályok változásairól, gyermekjóléti szolgáltatásról) folyamatosan rendelkezésére állnak a gyermekek ügyében érintett szakembereknek, és segítik az együttműködés hatékonyságát, valamint a gyermekeket érintő problémák rendezését.  
A gyermekjóléti csoporthoz 2013-ban is a korábbi évek tendenciáihoz hasonlóan az újonnan keletkezett esetek jelentős része a jelzőrendszeren keresztül érkezett. (ld. 1.4. táblázat).
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján,  tárgyév 2013.)
A gyermekek ügyében eljárva a kerületen kívüli oktatási – nevelési, stb. intézményekkel is kapcsolatot tartunk. 
3.1.4. Szakmaközi megbeszélések

2013-ban 11 alkalommal szervezett a központ szakmaközi megbeszélést. 

2013 februárjában szakmaközi megbeszélés folyt a kerület iskoláinak gyermekvédelmi – és ifjúságvédelmi felelőseinek, ill. a KLIKK tankerületi vezetőjének a részvételével. Szintén februárban egyeztettünk és állapodtunk meg a Jó Pásztor Anyaotthon képviselőivel az együttműködésünk kereteiről. 
Márciusban a Népegészségügy Intézet Családvédelmi Szolgálat munkatársaival és kerületi bölcsődék képviselőivel közösen tartottunk szakmaközi megbeszélést. 2014 áprilisában egyeztető megbeszélésre került sor a Gyámhivatal és a Gyermekjóléti csoport között az együttműködés kereteiről, és közös szakmai kérdésekről, ill. az aktuális jogszabályváltózásokról. Szakmaközi megbeszélésre ültünk le a gyermekjogi képviselővel májusban, júniusban pedig Rendőrség Bűnmegelőzési, Körözési, és Áldozatsegítő Osztályok képviselőivel. Szeptemberben szakmaközi megbeszélésen vettünk részt a Pedagógiai Intézetben. Októberben a Rét utcai körzethez tartózó bölcsődék, óvodák, védőnők képviselővel beszéltük meg az aktuális gyermekvédelmi kérdéseket. Novemberben szakmaközi megbeszélést szerveztünk a kerület iskolák képviselőinek, a gyermekotthonok munkatársainak részvételével. Szintén novemberben találkoztunk a Pedagógiai Szakszolgálat munkatársaival. 

Minden szakmaközi megbeszélésen téma volt az együttműködés erősítése, a közös feladatok kiemelése, a gyermekek védelmet érintő aktuális nehézségek, lehetséges megoldások.
Célunk a még szorosabb szakmai kapcsolat kialakítása, a kompetencia határok tisztázása és az együttműködés hatékonyságának növelése.  

Az elmúlt évben törekedtünk, hogy minden védelembe vételi javaslat előtt, ill. azokban  az esetekben, amikor a közös gondolkodást tartjuk szükségesnek, esetkonferenciát tartsunk. Az esetkonferenciák megtartására egyes esetekben az adott oktatási intézményben történt meg. Esetkonferenciára 2013-ban 26 esetben került sor. 

2013 márciusában megszervezésre került az éves Gyermekvédelmi Tanácskozás. 
A Gyermekjóléti Központ 2014. 03. 24-én az előző évek gyakorlatának megfelelően megrendezte az éves Gyermekvédelmi Tanácskozását, mely tartalmát tekintve érinti a 2013. évet, ezért kerül megemlítésre.
A tanácskozáson több meghívott előadó nyújtott tájékoztatást saját szakterületén tapasztalt gyermekvédelmi helyzetről. Az alábbiak szerint:

- Jogszabály váltózások a gyermekvédelmi és gyámügyi hatósági ügyekben 

Előadó: Ikladimé dr. Petres Veronika /Budapest Főváros Kormányhivatala II. Kerületi Gyámhivatala/ 
- Tájékoztatás a kerületben élő szociálisan rászoruló gyermekek támogatásáról

Előadó: Erdősné Nemes Piroska /Szociális és Gyermekvédelmi Iroda/
- Beszámoló a kerület gyermekvédelmi helyzetéről

Előadó: Bicskeiné Mayer Erzsébet / Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzata Családsegítő és Gyermekjóléti Központ/
- Beszámoló a II. kerületi bölcsődékben tapasztalható gyermekvédelmi problémákról

Előadó: Tolnayné Falusi Mária /Egyesített Bölcsődék/
- Beszámoló a II. kerületi védőnői szolgálat gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységéről

Előadó: Mészáros Anna /Budapest II. kerület Népegészségügyi Intézet/
- Tájékoztatás a Pedagógiai Szakszolgálat tevékenysége során tapasztalt gyermekvédelmi problémákról

Előadó: Pedagógiai szakszolgálat munkatársa /Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat II. k. Tagintézménye/
- Tájékoztatás a kerület oktatási intézményeiben folyó gyermekvédelmi munkáról

Előadó: Hajnissné Anda Éva /Budapest II. kerületi Tankerületi Igazgatóság/
- A bűnmegelőzési tanácsadói tevékenység tapasztalatai

Előadó: Kállai Barbara /BRFK/
A tanácskozásra a meghívottak jelentős számban jelentek meg. Regisztrációnk szerint összesen 63 fő vett részt a tanácskozáson. 

A II. Kerületi Gyámhivatalának vezetője az új Polgári Törvénykönyv és a gyermekvédelemi gyámügyi terület jogszabályi kapcsolódásait mutatta be.
A Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Családvédelmi csoportjának vezetője a kerületben élő szociálisan rászoruló gyermekek részére folyósítható támogatásokat mutatta be. Továbbá pontos számadatokkal adott tájékoztatást a 2013-ban az Iroda által folyósított támogatásokról.
A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ gyermekjóléti szakmai csoportjának vezetője a 2013-as gyermekvédelmi helyzetet ismertette. Összehasonlításra került az elmúlt három év statisztikai adatai alapján a keletkezett új gondozási esetek száma, a jelzőrendszer által küldött jelzések száma. Bemutatásra került a Gyermekjóléti Központ 2013-ban végzett gondozási tevékenysége, a kezelt problémák típusai, és a központ speciális szolgáltatásai. Továbbá bemutatásra került a Gyermekjóléti Központ jelzőrendszerrel történő együttműködése, és a szakmai kapcsolatok erősítése érdekében folyó tevékenysége. Röviden ismertetésre került a jelzőrendszer beszámolói alapján a jelzőrendszer tagjainál észlelt leggyakrabban előforduló problémák és javaslataik.

A II. kerület Egyesített Bölcsődék vezetője a bölcsődékben tapasztalható gyermekvédelmi problémákról számolt be. Bemutatta a bölcsődei férőhelyek számát, így az alapellátás, és a bölcsődei szolgáltatás férőhelyeit. Ismertette azokat a problémákat, melyek a bölcsődei ellátás során tapasztalhatóak.

A II. és III. kerület Népegészségügyi Intézet/vezető védőnője II. kerületi védőnői szolgálat gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységét mutatta be. Bemutatta a kerület ellátási területeit, ami négy körzetet és az ott működő oktatási intézményeket érinti. Ismertette az ellátott családok, várandós anyák, és gyermekek számát. Ismertette a Gyermekjóléti Központ felé történő jelzések számát, és okát.
A Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat II. kerületi tagintézményének munkatársa a Pedagógiai Szakszolgálat tevékenysége során tapasztalt gyermekvédelmi problémákról beszélt. 
Budapest II. kerületi Tankerületi Igazgatója, a kerület oktatási intézményeiben folyó gyermekvédelmi munkáról adott tájékoztatást. Így többek között említette az iskolai hiányzást, az agresszív viselkedést, a nem megfelelő közösségi magatartást, a családon belül jelentkező problémákat, az ebből adódó frusztrációt, szorongást, melyek mind tapasztalhatóak az iskolában. A szakemberek – iskolapszichológus, gyógypedagógus, fejlesztő pedagógus, gyermekvédelmi szakemberek munkája sokat segít a problémák megoldásában. Nehezíti a helyzetet, hogy megszűnt a gyermek és ifjúság védelmi státusz. Interaktív fórumokra lenne szükség iskolatípusra lebontva, konferenciákat, értekezleteket tartva. 
A BRFK bűnmegelőzési tanácsadója a bűnmegelőzési tanácsadói tevékenység tapasztalatait mutatta be. A bűnmegelőzés nagyon fontos, mert a gyerekek tájékoztatást kapnak arról, hogy mi számít bűncselekménynek, mit jelent a szabálysértés, ezeknek a cselekményeknek milyen következményeik vannak.
A tanácskozás hozama volt, hogy a résztvevők nagyobb rálátást kaptak a   kerületben élő gyermekek gyermekvédelmi helyzetéről a különböző területeken dolgozó szakemberek előadásaiból. Minden résztvevő egyetértett abban, hogy az együttműködésre szükség van, a problémákat együtt, közösen tudják kezelni, megoldani.
3.1.5. Szabadidős tevékenység

A szabadidős tevékenységek biztosítása az utcai szociális munkánál leírt Erő(d)tér Kreatív Időtöltő Hely keretein belül folyik. Ehhez társult még a hagyományos Mikulás napi rendezvényünk, minden jelenlévő gyermek mikulás csomagot kapott. A szabadidő hasznos eltöltése, ill. iskolai felzárkóztatás érdekében rendszeresen biztosítunk korrepetálási lehetőséget a tanulásban rászoruló gyermekeknek. Az év második feléig elsősorban az Erő(d)térben tevékenykedő közösségi szolgálatot teljesítők, és a közfoglalkoztatott pedagógus munkatárs bevonásával.

3.1.6. Csoportban végzett szociális munka

· Szülőklub babával 
A klub 2013 májusában indult el, a foglalkozást két családgondozó tartja. a gyermekek felügyeletéhez egy fő házi gyermekfelügyelő segítségét is igénybe veszik. A klubot a Marczibányi téri Művelődési Központban tartjuk kéthetente kedd délelőtt. A tematikát a csoportot tartó két kolléga dolgozta ki. Az elmúlt hónapokban beszélgettek pszichológussal, fejlesztőpedagógussal, védőnővel. Foglalkoznak alternatív újszerű megoldásokkal/technikákkal, mint a meseterápia, a hordozókendő kérdése. Van, amikor nem hívnak vendéget, hanem egy érdekes újságcikket, vagy egy elgondolkodtató vélemény kapcsán beszélgetnek. A szülők egymást erősítik ötleteikkel vagy nyugtatják meg az elkeseredő társukat. Az anyukák egyre bátrabban fogalmazzák meg, mit szeretnének a csoporttól. A klubban, a szülőkre koncentrálnak, ők állnak a középpontban. Azt gondoljuk, ha a szülők jól érzik magukat, akkor a gyerekek is. A csoportba a szülők a gyermekeikkel érkeznek. A klub ideje alatt gyermekfelügyelő tehermentesíti az anyukákat, játszik a gyermekekkel, esetleg kiviszi a babákat sétálni. Indulás óta két gyermek született, az egyik kórházban, a másik otthon. A nagyobb gyermekek már ismerős helyre jönnek, örülnek egymásnak és sokat játszanak, miközben a szülők beszélgetnek. Decemberig 13 csoportot tartottunk. Átlagosan 6 anyuka gyermekeivel vett részt a csoporton. Összesen: 68 fő szülő és 72 gyermek.

· Egy szülős klub
A 2012 szeptemberében indult „Egy szülős klub”. 2013 júniusáig sikeresen működött. Kezdetben havi egy majd kétheti rendszerességgel jöttek össze az anyák kérésére. A felépített tematika sok esetben felborult, mivel az anyák hoztak aktuális problémákat, élethelyzeteket, melyek felülírták az eredeti elképzeléseket. A tanév végére lett 1-2 új csatlakozó is, átlagosan elmondható, hogy 5 fő volt, aki rendszeresen jött a csoportba. Sajnos a csoport „elfáradt”, de 2014-ben tervezzük az újra életre hívását. 
· OVI-SULI
A gyermekjóléti központ fejlesztőpedagógusa 2013 őszén „OVI-SULI” elnevezésű programot indított, ami nagycsoportos gyerekeknek nyújt az iskolakezdéshez felkészítést. A csoportba az óvodák óvodapedagógusai delegáltak gyermekeket, akikről úgy tapasztalták, hogy segítséget jelenthet az eredményes iskolakezdésben egy ilyen felkészítésben való részvétel. A gyerekeknél általában a figyelem megtartása, a csoportos szituációban való megnyilvánulás jelent problémát. Az „OVI-SULI” programban 3 gyermek alkot egy csoportot, így a fejlesztőpedagógus minden gyermek számára egyéni segítséget tud nyújtani, a gyermekeknek pedig keveset kell másra figyelniük, ill. várniuk, de a „tanóra” és a heti rendszeresség is már a „suli” jelleget erősíti 

3.1.7. A szakmai munkát segítő tanácsadások

A csoportok munkáját két pszichológus, egy fejlesztőpedagógus, két jogász és két családterapeuta segíti megbízásos jogviszonnyal, ill. vállalkozói szerződéssel. A gyermekeket a pszichológus heti két alkalommal összesen heti 10 órában tudja fogadni.

Rendszeresen biztosítunk korrepetálási lehetőséget az arra rászoruló gyermekeknek. Heti 10 órában gyógypedagógus - fejlesztőpedagógus munkatársunk várja őket. 36 alkalommal történt tanulássegítés az év folyamán. Az év második felében indult el az un. Ovi-suli, mely keretében 9 gyermek iskolai felkészítése történik.
Jogi tanácsadást két fő megbízásos jogviszonyban alkalmazott ügyvéd látja el heti nyolc órában.

A szerdai tanácsadást elsősorban a családsegítő szolgáltatást igénybevevő kliensek veszik igénybe, munkaügyi, családjogi és tulajdonjogi kérdésekben.

A péntek délutáni jogi tanácsadást ez évtől már nem csak a gyermekjóléti központ kliensei látogatják, hanem a kerület lakosai közül, időpont egyeztetést követően, bárki igénybe veheti. A tanácsadást elsősorban családjogi, különösen a válásokat követő gyermek elhelyezési, tulajdonjogi kérdésekben keresik fel. 

A péntek délutáni tanácsadást nyújtó ügyvéd elvégezte a mediációs képzést, így szükség szerint bekapcsolódik a gyermekjóléti központ kapcsolattartási ügyelete során biztosított mediációs szolgáltatásba. 

Családterápia  

Az év folyamán 17 családdal, 89 alkalommal nyújtottak segítséget a családokban jelentkezett krízisek, konfliktusok, megoldandó problémák feldolgozásában.

A gyermekjóléti csoport pszichológus kollégája a családsegítő csoport terapeuta végzettségű munkatársával együtt nyújtott az év folyamán családterápiát. 
Pszichológiai tanácsadás

A családsegítő szolgálathoz kapcsolódó pszichológus heti tíz órában végzi feladatát. Az év folyamán ellátott kliensek számára 169 tanácsadási alkalommal nyújtott segítséget.

A gyermekjóléti szolgáltatáshoz kapcsolódó pszichológiai tanácsadási folyamatban leginkább gyermeknevelési problémák, iskolai teljesítményromlás, szülő-gyerek között lévő konfliktus kapcsán kértek segítséget, mely 62 családot érintett, 292 alkalommal.

· A szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültségének biztosítása

Intézményünk lehetőséget biztosít a kollégák számára, hogy szakmai fejlődésük érdekében továbbképzéseken, szakmai konferenciákon, találkozókon vegyenek részt. 

Így többek között résztvettek kollégák, pl. a  Kutatás és minőség a gyermekvédelemben, Főbb szempontok a gyermekjóléti szolgáltatásban végzett családgondozásban, A gyermekjóléti szolgálatban végzett családgondozás meghatározása a gyermekvédelmi szakellátásban lévő gyermek vérszerinti családjával, Áldozatsegítők segítője, Családon belüli erőszak áldozatainak segítéséről, ill. mediátor képzésen. 

Konferenciák közül, pl. Szociális munka napja konferencia, Gyermekvédelmi Konferencia, Műhelymunka az alternatív iskolákról, TEGYESZ - tájékoztatás a szakellátás változtatásairól, Konferencia az internet ártalmairól, Migránsokkal folyó segítőtevékenység kérdései.

Szakmai kapcsolataink szélesítése érdekében az ősz folyamán vendégül láttuk a Szentesi Családsegítő Központ munkatársait, mely találkozó során lehetőségünk volt szakmai tapasztalataink kicserélésére.

A felsőoktatásban résztvevő szociális munka szakos hallgatók, valamint egyéb képzőhelyek továbbra is számítanak intézményünkre gyakorlati terephelyként, az elmúlt évek pozitív visszajelzései miatt.

3.2. Gyermekek napközbeni ellátása

Gyvt. „41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.”

3.2.1. Bölcsődei ellátás
Gyvt. 42. §(1) A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

(2) A bölcsőde az (1) bekezdésben foglaltakon túl végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozását is. A bölcsődei ellátásban az Nktv. 4. § 25. pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves koráig vehet részt.

(3) A bölcsőde az alapellátáson túl szolgáltatásként speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel, gyermekhotel működtetésével, vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatásokkal segítheti a családokat.

(4) A bölcsődei ellátás megszűnik

a) a bölcsődei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betöltötte,

b)ha a gyermek az (1), illetve (2) bekezdés szerinti életkort elérte.

Gyvt. 42/A. §A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll.

Az R. „50.§ (1) A bölcsődei ellátás igénybevételére a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 

36. §-ának rendelkezési az irányadók.

(2) 
A bölcsődei ellátás igénybevétele – a Gyvt. által kötelezően elrendelt igénybevétel eseteit kivéve – kérelemre indul. 

(3) Az igénybevételre irányuló kérelmet az intézmény vezetőjéhez kell benyújtani. 

(4) A kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell

a) a felvétel elbírásának szempontjairól,

b) az ellátás tartamáról és feltételeiről,

c) a fizetendő térítési díjról, annak csökkentéséről, vagy elengedéséről

d) az intézmény által vezetett reá vonatkozó nyilvántartásokról,

e) az intézmény házirendjéről. 

(5) Az intézményvezető a felvételről, vagy elutasításról értesíti a kérelmezőt.

(6) Az intézményvezető elutasító döntése ellen panasz nyújtható be a hatáskörrel rendelkező illetékes bizottsághoz.

50/A. § (1) A bölcsődei ellátás esetében a bölcsődei gondozásért a fenntartó – a mindenkori költségvetési rendeletében - a (2) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével külön intézményi térítési díjat állapít meg.

(2) Az intézményi térítési díj (gondozási díj) - az élelmezés nyersanyagköltségével csökkentett szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete. Az élelmezés nyersanyagköltségének meghatározásakor az általános forgalmi adóval növelt összeget kell figyelembe venni. 

(3) A bölcsődei gondozás esetében térítési díj-mentesség illeti meg

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

- a tartósan beteg és fogyatékos, 

- a három vagy többgyermekes család gyermekét
(8) A kötelezett által fizetendő gondozási térítési díj megállapításához jövedelemigazolást kell benyújtani. 

A kötelezett vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, vagy a mindenkori intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözet egy részének a megfizetését, melyet írásban kell előterjesztenie.

(9) A bölcsődei gondozás személyi térítési díját – a (10) bekezdésben foglalt kivétellel – teljes hónapra kell fizetni, abban az esetben is, ha a gyermek az ellátást a hónap nem minden napján veszi igénybe. 

(10) A nyári nyitvatartási rend időtartama alatt a bölcsődei gondozás személyi térítési díja megegyezik az igénybe vett ellátási nap és az egy napra jutó gondozási díj szorzatával. 

(11) Ha a térítési díj fizetésére kötelezett a térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a térítési díj megállapításáról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a hatáskörrel rendelkező bizottsághoz fordulhat.

(12) Az (1)-(11) bekezdés hatálya kiterjed a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Egyesített Bölcsődékben gondozott gyermekekre.

51.§
(1) Ha a bölcsőde alapfeladatát nem veszélyezteti, térítési díj ellenében külön szolgáltatásként időszakos gyermekfelügyeletet működtethet.


(2) Az időszakos gyermekfelügyelet keretében a gyermek számára a szülő által igényelt alkalommal és időtartamban bölcsődei ellátás nyújtható az e célra létrehozott játszócsoportban, vagy a normál bölcsődei csoport üres férőhelyein. 


(3) A (1) bekezdésben foglalt szolgáltatási díj a mindenkori önköltségi árat és a napszakhoz kapcsolódó étkezési díjat foglalja magába. A fizetendő díjat a 4. mellékletben foglaltak alapján az intézményvezető állapítja meg.”

A bölcsődei ellátás igénybevétele, és az ezzel összefüggő tapasztalatok, adatok

· A 2011-ben kiírt „Szociális alapszolgáltatások és gyermekjóléti alapellátások infrastrukturális fejlesztése” című pályázat keretében a kerület férőhelybővítést hajtott végre a Törökvész u. 22-24. szám alatt lévő tagintézményben. A korszerűsítés és a férőhelybővítés után a kerület férőhelyszáma 28 hellyel bővült.

Tehát jelenleg, az Egyesített Intézmény 6 bölcsődéjében a férőhelyek száma: 444 fő. 

Ebből alapellátásban 390 gyermeket, szolgáltatási csoportjainkban (gyermekfelügyelet és játszócsoport) pedig 54 gyermeket tudunk ellátni.

A férőhelybővítés után sem tudunk még minden igényt kielégíteni, hiszen az elmúlt gondozási évben 173 gyermek felvételét kellett elutasítanunk, illetve várólistára helyeznünk őket.

· Tapasztalatok szerint minden évben nagyon magas a bölcsődébe jelentkezők száma, és évközben is nagy az érdeklődés a bekerülés lehetőségéről, a felvétel menetéről, esélyéről. Ezért az érdeklődő családok adatai felkerülnek egy előjegyzési listára, hogy felmérhessük a következő évi férőhelyigényeket. Ezután minden év május első hetében megtörténik a tényleges jelentkezés. Azok a családok, akik a jelentkezési lap leadása után elutasításra kerülnek, fellebbezhetnek az Önkormányzat Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottságához, de sajnos férőhely hiányában ilyenkor már csak 15-20 gyermek kerülhet felvételre. Azok a családok, akik nem tudnak várni a megüresedett férőhelyre, megpróbálják családi napköziben vagy magánintézményben elhelyezni gyermeküket, vagy a nagyszülőkre bízzák őket, de a magánintézmények magas gondozási díját csak kevesen tudják megfizetni.

· Minden évben gondot jelent a két-háromszori túljelentkezés miatt meghozni a döntést, hogy kik kerüljenek felvételre, hiszen a jelentkezési lapon a családok többsége azt jelzi, hogy a magas lakástörlesztés, vagy a rossz szociális körülmények miatt az édesanyáknak ismét munkába kell állni, hogy a család életszínvonala ne csökkenjen jelentősen. 
· A kerületben nagyon magas a nagycsaládosok, illetve a gyermeküket egyedül nevelők száma, akiknek nagy szüksége van a bölcsődei férőhelyre. Sok család küzd komoly nevelési problémával, megnőtt a mentális támogatásra, pszichés kezelésre szorulók száma. A fenti esetekben a védőnői, illetve gyermekjóléti szolgálat kéri a gyermek azonnali felvételét.
· A Gyermekjóléti Szolgálattal való együttműködésünkre jellemző, hogy a Gyjsz. a napközbeni ellátást igénylő esetekről jelzést küld felénk, tájékoztatást ad a család helyzetéről, jelzi a felvétel szükségességét. A bölcsőde reagál a jelzésre (záros határidőn belül megtörténik a gyermek felvétele), folyamatos tájékoztatást ad a gyermek beilleszkedéséről, szükség esetén pedagógiai szakvéleményt készít, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a gyermek esetleges hátrányai csökkenjenek, mérséklődjenek, megszűnjenek.
· A bölcsődékbe felvett gyermekek szülei általában elégedettek kisgyermeknevelőink munkájával, szinte sohasem fordul elő, hogy panasszal élnének a fenntartónál. Elégedettségüket mi sem bizonyítja jobban, mint az, hogy a 2011 óta működő „családháló” díjra minden intézményünket és több kisgyermeknevelőnket is jelölték. A kerület „Gyermekekért” díját 2013-ban a Törökvész úti bölcsőde kisgyermeknevelője, Csízi Anikó kapta, a Pasaréti bölcsőde kisgyermeknevelője, Szíjj Károlyné pedig az Emberi Erőforrások Minisztériumának Miniszteri dicséretét kapta.
· A bölcsődei ellátás során a kisebb fejlődési lemaradások hamarabb szembetűnnek, mint otthon, hiszen a kolléganők „szakember szemmel” is figyelik a gyermekek tevékenységét és fejlődését. Ha problémát észlelnek, jeleznek a Pedagógiai Szakszolgálat munkatársai felé, akiknek a 2013-as évtől feladata lett a korai felzárkóztatás. Az utazó gyógypedagógusok minden bölcsődét felkeresnek, ahol szükség van rájuk, de elsődlegesen a Budagyöngye Bölcsődébe vesszük fel a fogyatékkal élőket, hiszen itt a hely és a tárgyi adottságok a legmegfelelőbbek. A kötelezően előírt óraszámú gyógypedagógiai ellátás mellett a kisgyermeknevelők gondozásba ágyazott fejlesztést végeznek.
· Kisgyermeknevelőink felkészültségét nemcsak a családok elégedettsége bizonyítja, hanem megfelelő szakképzettségük is. A 98 szakdolgozónk közül, 12 főnek nincs meg a megfelelő iskolai végzettsége. Közülük, hárman jelenleg gyesen vannak, hatan már megkezdték iskolai tanulmányaikat, ketten pedig az elkövetkező években kezdik meg tanulmányaikat és szerzik meg szakképesítésüket. Szakképzett kolléganőink közül, 19-en rendelkeznek főiskolai végzettséggel és 13-an az elkövetkező években szereznek diplomát valamilyen pedagógiai szakon.
· Intézményeink nyitottak arra is, hogy a mintát és segítséget nyújtsanak az ELTE-n tanuló kisgyermeknevelők szakmai felkészítésében, és gyakorlatban bemutassák, hogyan lehet megvalósítani mindazt, amit elméletben megtanultak. A Hűvösvölgyi Bölcsőde vezetője, Kása Imréné az ELTE gyakorlatvezetője, Lőrinczné Katona Éva a kerület szaktanácsadója pedig részt vesz az iskolai képzésben, ahol a szakmai készségfejlesztést tanít. A Budagyöngye Bölcsőde vezetője, Rácz-Szabó Viktória a sérült gyermekek ellátásában tereptanári feladatokat lát el több iskola hallgatóinak.
· Intézményeink munkáját a szakterület is elismeri. Ezért gyakran hoz a Szociális Főigazgatóság és egyéb szakmai szervezet tapasztalatcserére, látogatásra külföldi és hazai érdeklődőket.  
Bölcsődei férőhelyek és a felvett gyermekek számának alakulása 2012/13-ban

	Év
	Varsányi Bölcsőde
	Hidegkúti Bölcsőde
	Pasaréti Bölcsőde
	Budagyöngye Bölcsőde 
	Hűvösvölgyi Bölcsőde
	Törökvész Bölcsőde

	
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma*
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma
	férőhelyszám
	gondozott gyermekek száma

	2012
	48
	79
	72
	120
	84
	132
	40+40
	Alap: 76 felügy.54
	60
	107
	72
	109

	2013
	48
	84
	72
	127
	84
	140
	40+40
	Alap: 69 felügy.54
	60
	105
	86+14
	87


A Törökvész Bölcsőde férőhelybővítése 2013.november 14-én fejeződött be, addig 72 férőhelyes volt az intézmény. 2013-ban felvett gyermekek száma 2013. november 14. állapotot tükrözi.
* Halmozott adat, az egész évben felvettek számát jelenti

2013-ban gondozási kedvezményben részesülő gyermekek száma 
	S.sz.
	Gondozási díjfizetés alakulása 2013-ban
	össz.
	%-os megoszlás

	1
	Teljes gondozási díjat fizet
	219
	53,81%

	2
	3 vagy több gyermekes ( nem fizet gondozási díjat)
	79
	19,41%

	3
	Tartósan beteg gyermek után nem fizet gondozási díjat
	12
	2,95%

	4
	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő (nem fizet gondozási díjat)
	28
	6,88%

	5
	100% Gondozási díjkedvezményt kap
	0
	0,00%

	6
	25%  Gondozási díjkedvezményt kap
	29
	7,13%

	7
	35%  Gondozási díjkedvezményt kap
	15
	3,69%

	8
	45%  Gondozási díjkedvezményt kap
	7
	1,72%

	9
	55%  Gondozási díjkedvezményt kap
	5
	1,23%

	10
	75%  Gondozási díjkedvezményt kap
	5
	1,23%

	11
	25%+10%  Gondozási díjkedvezményt kap
	1
	0,25%

	12
	35%+10%  Gondozási díjkedvezményt kap
	2
	0,49%

	13
	55%+10%  Gondozási díjkedvezményt kap
	2
	0,49%

	14
	75%+10%  Gondozási díjkedvezményt kap
	3
	0,74%

	 
	összesen
	407
	100%


Térítési díj bevezetés tapasztalatai

A 328/2011.(XII.29.) kormányrendelet, a bölcsődei gondozási térítési díj bevezetését tette lehetővé. A szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló 12/2010.(V.31.) rendeletében határozta meg a jövedelmi viszonyok és a családi állapotok alapján a fizetendő személyi (gondozási + étkezési térítési díj) térítési díjat. A díj fizetés bevezetésére 2012.szeptember 1-jén került sor. 

A 2013/14-es beiratkozás előtt a szülők többsége már tisztában volt azzal, hogy az étkezési díjon kívül, gondozási díjat is fizetniük kell, ha gyermekeik felvételt nyernek bölcsődéinkbe. Tapasztalatunk szerint a díj bevezetése miatt nem csökkent jelentősen a bölcsődei férőhely iránti érdeklődés, még mindig kb. 2-2,5-szeres volt a túljelentkezők száma. 
A térítési díj megállapítás azonban (számlázás, módosítás, iratanyag begyűjtés, változások nyomon követése, fénymásolás, iktatás) rendkívül nagy adminisztratív terhet ró a bölcsődevezetőkre és az egyesített bölcsőde adminisztratív kollektívájára is.

Szolgáltatások népszerűsége, kihasználtsága

2010. óta működik a Budagyöngye Bölcsődében a szolgáltatási részlegünk. 

Szakmai programunkban megfogalmaztuk, hogy a gyermekfelügyeleti csoportunk célja, hogy segítséget nyújtson azoknak a családoknak, akik részmunkaidőben vagy alkalomszerűen dolgoznak, vagy otthoni munkát vállalnak, illetve iskolába járnak, Gyeden, Gyesen vannak, vagy különféle továbbképzésen, tanfolyamon vesznek részt és ez idő alatt gyermekeik felügyeletét máshogy nem tudják megoldani. 

A játszócsoport beindításával pedig az volt a célunk, hogy az otthon nevelkedő gyermekeknek és szüleiknek is lehetőséget biztosítsunk közös tevékenységekre, kikapcsolódásra, szükség esetén tanácsadásra. 

A bölcsődében működik még egy sószoba, amely az akkut, legtöbbször allergia okozta légzőszervi panaszok megelőzését szolgálja, valamint kialakításra került egy minden eszközzel felszerelt tornaszoba, hidroterápiás medence, melyek a gyermekek helyes mozgásfejlődéséhez, ill. vízhez szoktatásához nyújt megfelelő hátteret. 

Elmondhatjuk, hogy az eltelt 3,5 évben szolgáltatásaink nagyon népszerűek lettek, bölcsődei beiratkozásnál már sokan elsőnek jelölik meg a felügyeleti csoportot, de természetesen olyan családok is igénybe veszik a felügyeleti ellátást, akik nem kaptak felvételt az alapellátási egységekbe. Az első év végén anyagi okok miatt még sok család kérte gyermekének áthelyezést az alapellátási csoportba, de ez ma már nagyon ritkán fordul elő, mert az anyagiak ellenére ragaszkodnak a megszokott csoporthoz és kisgyermeknevelőhöz. Ebben az egységben több olyan programot szerveznek, melyen a , szülők is részt vehetnek. Nagyon népszerűek a Márton napi ünnepek, valamint a farsangi összejöveteleik, ahol nemcsak a gyermekek és a kisgyermeknevelők, hanem egyre inkább a szülők is jelmezben jelennek meg, és vidáman kóstolgatják a farsangi fánkot. A kisgyermeknevelők által előadott rövid mese is minden évben hozzájárul a vidámsághoz, jókedvhez.
II. kerületi nem önkormányzati bölcsődék:

· Gyerekbirodalom Bölcsőde: 1028 Bp. Patakhegyi út 17.

Engedélyezett férőhelyszám jelenleg 40 fő, de most csökkentik a férőhelyszámot 14 főre

· Habakukk Alapítványi Bölcsőde: 1022 Bp. Marczibányi tér 12.

Engedélyezett férőhelyszám: 48 fő

· Akadémiai Óvoda és Bölcsőde: 1022 Bp. Barsi u. 3.

Engedélyezett férőhelyszám: 40 fő

· Rózsabimbó Bölcsőde: 1022 Bp. Bimbó út 113-115.

Engedélyezett férőhelyszám: 26 fő

· Humán-Mini Pikler Emmi Bölcsőde: 1022 Bp. Lóczy L. u.3.

Engedélyezett férőhelyszám: 36 fő

· Pinokkió Bölcsőde:1026 Bp., Harangvirág u. 4.

Engedélyezett férőhelyszám: 40 fő

A 6 magánbölcsőde összesen 204 férőhelyet működtet.
3.2.2. Családi napközi

Gyvt. „43. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásának minősül a bölcsődei és óvodai ellátásban nem részesülő, továbbá az iskolai oktatásban részesülő gyermeknek az iskola nyitvatartási idején kívüli, valamint az iskolai napközit vagy tanulószobai ellátást igénybe nem vevő gyermek családi napköziben történő, nem közoktatási célú ellátása.

(2) A családi napközi a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatást. A fogyatékos gyermekek számára sajátos szükségleteikhez igazodó ellátást kell nyújtani.”

A családi napközik szolgáltatónkként 5-7 fő gyermeket látnak el. 

Leginkább a bölcsődés korosztálynak van igénye a szolgáltatásra illetve egyre több az iskolásokat ellátó vagy valamilyen okból speciális ellátást igénylő kisgyermekeket fogadó családi napközi is. 

A családi napközi kialakítható saját otthonban, vagy más, e célra kialakított ingatlanban is, mindegyikre van példa a kerületben. 

A bölcsődékben, óvodákban mutatkozó férőhelyhiány miatt igyekezett a jogalkotó alternatív megoldást meghatározni és egyben szabályozott keretek között tartani a működésüket.

A családi napközi, mint alternatív gyermekellátó intézmény feltétlenül betölti azt a szerepét, hogy klasszikus intézményi hiányban megfelelő szabályozott alternatívát jelentsen az ellátások terén. 

Családi napközik:

	Név
	Cím
	Férőhelyszám

	Pampalini 1. csana
	1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A
	5 fő

	Pampalini 2. csana
	1025 Budapest, Vérhalom u. 8/A
	7 fő

	Kotina csana
	1024 Budapest, Keleti K. u. 33/A
	7 fő

	Susie’s 1. családi napközi
	1028 Budapest, Muhar u. 5.
	5 fő

	Susie’s 2. családi napközi
	1028 Budapest, Muhar u. 5.
	5 fő

	Napkeleti Kör Családi Napközi
	1021 Budapest, Tárogató lejtő 17.
	5 fő

	„Picoti” Családi Napközi
	1029 Budapest, Zsolt fejedelem utca 50.
	7 fő

	Cseperedő Családi Napközi
	1028. Budapest, Betlen u. 3.
	7 fő

	Apple Tree csana
	1026 Budapest, Trombitás út 11.
	7 fő

	Under the Rainbow children Club csana
	1029 Budapest, Feketerigó u. 20.
	7 fő

	Under the Rainbow baby Club csana
	1029 Budapest, Feketerigó u. 20.
	7 fő

	Nefelejcs csana
	1026 Budapest, Bimbó út 148.
	7 fő

	Habakukk csana
	1022 Budapest, Marczibányi tér 16.
	7 fő

	Babóca csana
	1028 Budapest, Körös u. 1.
	7 fő


A 14 családi napközi összesen 92 férőhellyel üzemel.

Bölcsőde 

      440 

Családi napközi                  92

Magán bölcsőde
      204

Összesen: 

      736

Ezek a férőhelyszámok megfelelnek az Európai Unió azon elvárásának, miszerint a 0-3 éves korú lakónépesség 30%-ának kell napközbeni ellátási férőhelyet biztosítani.
3.2.3. Házi gyermekfelügyelet 

Gyvt.” 44. § (1) A házi gyermekfelügyelet keretében a gyermekek napközbeni ellátását a szülő vagy más törvényes képviselő otthonában gondozó biztosíthatja, ha a gyermek állandó vagy időszakos ellátása nappali intézményben nem biztosítható (pl. betegség miatt) és a szülő a gyermek napközbeni ellátását nem vagy csak részben tudja megoldani.”
2013-ban 34 család vette igénybe a házi gyermekfelügyeletet, ami havi szinten 21-31 gyermeket érintett. Idén 8 család védőnői, gyermekjóléti és iskolai javaslatra vette igénybe szolgáltatásunkat, ill. kerestük meg őket. A többi család önkéntesen kérelmezte a házi gyermekfelügyeletet. Ebben az évben is legnagyobb arányú az egyszülős családok száma, valamint jelentős a több gyermeket nevelők köre, és azok, akik a munkájuk megtartása érdekében választották az ellátást. A szolgáltatás igénybevételénél további indokként jelentkezik valamely családtag, vagy a gyermek betegsége.

A gyermekfelügyeletben részesülő családoknál más problémák is felszínre kerülnek. Ezek a problémák általában anyagi jellegűek, ami társul a lelki és párkapcsolati problémákkal. Az alacsony jövedelmű ügyfeleknek önkormányzati támogatásokkal tudunk segíteni. Akik pedig pszichés gondokkal küzdenek,t az Intézmény pszichológusát tudják igénybe venni.

Az év végéig 11 család esetében szűnt meg az ellátási szerződés, mert a családok többsége megoldotta a gyermekek felügyeletét vagy már nem láttuk indokoltnak a továbbiakban a szolgáltatás nyújtását.

A családok között 7 család fizet térítési díjat. A többi család a „0”- s kategóriába esik.

	Hó
	Havi óraszám
	Ellátott gyermekek száma
	Családban élő

Gyermekek száma



	Január
	553 óra
	30
	40

	február
	553.5 óra
	27
	34

	március
	  524,5 óra
	27
	32

	április
	  749 óra
	31
	44

	május
	  702 óra
	30
	43

	június
	499 óra
	21
	26

	július
	468.5óra
	18
	22

	augusztus
	300 óra
	15
	19

	szeptember
	505 óra
	21
	31

	október
	506 óra
	26
	52

	november
	431,5 óra
	21
	30

	december
	385 óra
	18
	28

	Összesen:
	6177 óra
	
	


Az elmúlt évben az ellátás iránt jelentősen növekedett az érdeklődés a családok körében, de a kapacitásaink korlátai miatt számos esetben el kellett utasítanunk a kérelmüket, vagy várakozásra kényszerültek a jelentkezők. 
3.3. Gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása

Gyvt. „48. § (1) A gyermek átmeneti gondozása megszervezhető a működtető által kijelölt helyettes szülőnél, gyermekek átmeneti otthonában vagy családok átmeneti otthonában.

(2) A gyermekek átmeneti házi gondozásaként – a szülő kérelmére – a gyermek saját otthonában történő ellátását gondozó útján kell biztosítani, ha testi vagy lelki betegsége miatt a gyermek ellátása elsősorban helyettes szülőnél történő elhelyezés útján vagy bentlakásos gyermekintézményben nem oldható meg és ha ez a gondozás a gyermek érdekét szolgálja.”

A gyermekek és a családok átmeneti gondozását az önkormányzat ellátási szerződések megkötésével biztosítja a kerület lakosainak.

A 0 -3 éves korú gyermekek átmeneti ellátását a Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesület biztosítja a helyettes szülői hálózatán keresztül.

A 3-18 éves korú gyermekek számára 2012. december 31-éig a MOMO gyermekek átmeneti otthonában volt lehetőség átmeneti gondozásra, az otthon 2013. január 1-jével megszűnt. 

A kerületben több kollégium biztosítani tudja a gyermekek kollégiumi elhelyezését, így ez az elhelyezési forma ki tudta váltani az átmenetileg hiányzó ellátását, nem volt az adott időszakban ellátatlan gyermek a kerületben.

A 105/2014.(IV.29.) határozattal a Képviselő-testületi elfogadta, hogy az Önkormányzat 2014. június 1-jétől a Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzattal ellátási szerződést köt a jelenleg hiányzó, 3-18 éves korú gyermek átmeneti ellátására.

Ellátási szerződés alapján a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány Családok Átmeneti Otthonban és a Jó Pásztor Nővérek Kongregációja által fenntartott Jó Pásztor Anyaotthonban, valamint a Jó Pásztor Háza Anyaotthonban van lehetőség átmeneti gondozást biztosítani a családok részére.

Az elmúlt időszakban gondot okozott, hogy esetenként nem volt szabad férőhely a Jó Pásztor Nővérek Kongregációja által fenntartott családok átmeneti intézményében. Egy gyermek vagy családi krízis esetén nincs idő a „várólistára”, ezért a szolgáltatást nyújtó intézménnyel egyéni szakmai protokollt készített a gyermekjóléti szolgálat, így gyorsabb, egyszerűbb lett a bekerülés a családok átmeneti otthonába.

Az átmeneti gondozásban részesülő gyermekek adatit az 1.12. táblázat mutatja.
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján,  tárgyév 2013.)
3.3.1. Családok átmeneti otthona

Gyvt. 51. § (3) A családok átmeneti otthona a felnőtt és a gyermek együttes ellátása során

a) befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált, továbbá védelmet kereső szülőt és gyermekét,

b) befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyát, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét, valamint a várandós anya kérelmére az anya élettársát vagy férjét.

c) biztosítja az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását és befogadja otthontalanná vált szüleit,

d)  segítséget nyújt a szülőnek gyermeke szükség szerinti ellátásához, gondozásához, neveléséhez,

e) biztosítja a szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást,

f) a szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget nyújt,

g) közreműködik – a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve – az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében.

· Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány

          (2113 Erdőkertes, Tégla u. 22.) 

A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat a 168/2007.(IV.26.) képviselő-testületi határozattal szerződést kötött a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvánnyal.

 Ellátási szerződés keretében a 2007. évtől a Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány Családok Átmeneti Otthona vállalta, hogy folyamatosan befogad és ellát három Budapest Főváros II. kerületből érkező családot.

Ennek keretében szoros együttműködés alakult ki az otthon, valamint az önkormányzat gyermekjóléti szolgálata között. Az utóbbi években kialakul együttműködési protokoll a gyakorlati munka során bevált, alkalmas a megfelelő szakmai munka végzésére, a partnerek közti hiteles kapcsolat nagyban elősegíti a gondozási folyamat sikerét.

 Az intézmény célkitűzése

Az átmeneti jelleggel otthontalanná vált családok számára lakhatási lehetőség biztosítása, valamint a családok erőforrásainak fejlesztése, hogy a szolgáltatás igénybe vétele után alkalmassá váljanak az önálló életvitel folytatására.






 
I. Az intézmény bemutatása

Az otthon a település központi részén, kertvárosi övezetben helyezkedik el, ez a szocializáció szempontjából jelentős, hiszen a lakóik napi kapcsolatba kerülnek a szomszédokkal, ami egyrészt mintát jelent részükre, másrészt gyakran segítséget is (pl. munkalehetőség, adomány). Az utóbbi években az utca lakói is érzékenyebbé váltak, elfogadják a nehéz helyzetbe került családokat. 

A 14 lakószobában 40 fő lakó elhelyezésére van lehetőség, az intézmény tömegközlekedéssel jól megközelíthető, a vasútállomástól 10, a buszmegállótól, a gyermekintézményektől (óvoda, iskola), az orvosi rendelőtől 5 perc távolságra van.

A gyermekek részére az otthonon belül játszóudvar került kialakításra, a közösségi és csoport-foglalkozásokhoz negyven négyzetméteres „klubszoba” áll rendelkezésre.

II. Az otthon munkatársai

A munkatársak szakképzettsége a törvényi előírásoknak megfelelő: 5 fő szociális munkás, 1 fő pedagógus, 1 fő gyermekfelügyelő, 1 fő jogász (részállás), 1 fő pszichológus (részállás), 1 fő fejlesztő pedagógus (részállás) áll a gondozottak rendelkezésére.

Nagy figyelmet fordít az intézmény az önkéntesek foglalkoztatására, egy fő „állandó”, szerződéses önkéntest foglalkoztatnak, többen alkalmi segítséget nyújtanak. Főiskolákról, egyetemekről gyakran fogadnak szakmai gyakorlatra hallgatókat, akik a napi munkába is bekapcsolódnak.

III. A gondozott családok főbb jellemzői

Az utóbbi években bekerülő családok jelentős része több problémával kénytelen szembe nézni, egyre nehezebb sorsú családok kerülnek az otthonba. A legfőbb probléma a családok elszegényedése, a családi háttér, a természetes segítő kapcsolatok hiánya. (pl. egyedül álló anya több gyermekkel, férj, élettárs, szülői háttér nélkül). Jellemző az alacsony iskolai végzettség, valamint a munkaerő piaci tapasztalat hiánya. 

Az intézmény a 2013. évben az erdőkertesi otthonban 40 férőhelyen 27 családot, összesen 105 főt (ebből 37 fő felnőtt, 68 gyermek) látott el. 

IV A gondozottak személyes együttműködése

A 2300 négyzetméteres kertben a családok burgonyát és zöldségféléket termesztenek. Fontosnak tartja az intézmény a munkát, hiszen közvetlenül láthatják az ellátottak a munkájuk eredményét, valamint a rendszeres foglalkoztatás elősegítheti a munkaerő piaci szocializációjukat is. 

V. Élelmiszer segély-akciók

Az élelmiszerbankkal történő együttműködés keretében jelentős mennyiségű élelmiszert tudnak biztosítani a lakóknak, tartós élelmiszereket (liszt, cukor, tészta, olaj, konzervek), valamint friss árukat (darált hús, virsli, felvágottak, gyümölcsök) is.

VI . A szakmai munka általános jellemzői 

A férőhely betöltése előtt a családdal gondozási szerződést köt az intézmény. A szerződés vállalásokat tartalmaz mind a család (házirend elfogadása, gondozási terv elfogadása, stb.), mind a gondozó személyzet részéről. 

A gondozási terv azokat az egymásra épülő lépéseket, feladatokat tartalmazza, melyek megvalósulásával a család önálló életvezetési képessége fenntartható, esetleg visszaállítható. A főbb prioritások: család kohéziójának erősítése, munkaerő-piaci integráció, családi gazdálkodás racionalizálása, elő-takarékossági program. 

Általános tapasztalat, hogy a családok esetében nem kizárólag lakhatási problémával áll szemben az otthon, hanem ehhez társulhat munkanélküliség, adósság teher, nevelési probléma, családon belüli erőszak.

VII. A szociális munka területei

Életvezetési, gyermeknevelési tanácsadás

A családok esetén gyakran előfordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési problémák, ilyenkor a családgondozók tanácsokkal látják el a családokat, kompetencia hiány esetén a családokat eljuttatják a megfelelő szakemberekhez (nevelési tanácsadó, pszichológus, logopédus, stb.). 
Jogi tanácsadás

Az intézményben lehetőség nyílik arra, hogy jogi konzultációt vegyenek igénybe.. A jogász jogi tanácsadást, iratszerkesztési feladatokat lát el. A leggyakoribb jogi problémák: tulajdoni viták, gyermekelhelyezés, munkajogi és büntetőjogi kérdések. 

Intézményi kapcsolattartás koordinálása

A családok sikeres kigondozása érdekében az intézmény szoros kapcsolatot tart a családot előzetesen gondozó, vagy a család felvételét kezdeményező gyermekjóléti szolgálattal, közoktatási intézménnyel, gyámhatósággal, egyéb szervezetekkel.  

Adósságkezelés segítése

A családok jelentős részénél súlyos probléma, hogy nagy összegű kiegyenlítetlen tartozásokat halmoztak fel (A,B,C, hitelek, mobilszolgáltatók felé felhalmozott számlatartozások, egyéb bankhitelek). Ilyen esetekben a szociális munkások segítséget nyújtanak az adósságok kezelésében, a pénzintézetekkel és a szolgáltatókkal való kapcsolattartásban, hitel átütemezésben, részletfizetési kérdésekben.

Mentálhigiénés tanácsadás és konzultáció

Az intézményben lehetőség nyílik arra, hogy azok a szülők, akik mentális problémákkal küszködnek igénybe vegyék pszichológus segítségét. A mentálhigiénés tanácsadásra leginkább a családon belüli erőszak áldozatainak van szüksége, ebben az esetben rendszeres konzultációval, valamint egyéni és csoportos terápiával elkerülhető a PTDS („post traumás stressz szindróma”) kialakulása.

Ingatlanpiaci tanácsadás

Ezt a szolgáltatást a gondozott családok igényei hívták életre. Segítséget nyújt az intézmény  lakáscélú támogatás, hitel ügyintézésekben, albérleti és lakásvásárlási lehetőségek feltérképezésében.

Munkaerő-piaci re-integráció előkészítése

Az intézmény munkaerő-piaci szempontból frekventált térségben található. Az otthonban lakók könnyen megközelíthetik a térség jelentősebb településeit (Gödöllő, Veresegyház, Fót, Vác, Budapest). A kliensek munkahelyi beilleszkedését az intézmény a munkaerő-piaci információk biztosításával, önéletrajz megfogalmazással, esetlegesen gyermekfelügyelet biztosításával támogatja. 

Szabadidős programok szervezése

Az otthon rendszeresen szervez szabadidős programokat, (színház, mozi látogatás, kirándulások, nemzeti ünnepek, születésnapok közös megünneplése ) 

VIII. Intézmény által biztosított ellátások:

1. Személyi higiéné biztosítása

a. Mosási lehetőség

b. Tisztító és tisztálkodási szerek biztosítása

2. Ruhanemű, textília

a. Ruházat (női, gyermek- csecsemő is )

b. Ágynemű, törölköző

3. Élelmezés

a. Gyermekek intézményi (óvodai, iskolai) étkeztetésének biztosítása

b. Főzési lehetőség

c. Élelmiszer nyersanyag biztosítása

4. Szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása

a. Közoktatási intézmények

Megállapodás alapján a klienseink által igénybe vehető helyi intézmények 

· „Ki akarok nyílni” Napközi otthonos Óvoda

· Neumann János Általános Iskola

· Nevelési Tanácsadó

b. Egészségügyi ellátás

Megállapodás alapján a kliensek a Misszió Egészségügyi Központ szolgáltatásait vehetik igénybe, valamint szintén megállapodás keretében a Pest megyei Flór Ferenc Kórház Gyermekosztálya soron kívül fogadja klienseket.   

5. Szolgáltatások közvetítése

a. Közösségi programok 

· Rendezvénylátogatások

· Kirándulások

· Játszóházak

b. Önsegítő csoportok

c. Egészségügyi szakellátások

IX. Gyermekek fejlesztése gondozása

Az intézmény gyermekvédelmi alapellátást végez. A gyermekek gondozása és fejlesztése elsődleges feladat. A „Gyermekek védelmében” elnevezésű nyilvántartási rendszer kötelező előírásainak megfelelő gondozási tervet készítenek, amely elősegíti a gyermekek fejlődését. A szülővel közösen kialakított terv megvalósulását a családgondozón kívül szakgondozók és szociálpedagógus segíti. 
Az otthonban élő gyermekek számára szociálpedagógus szakember vezetésével rendszeresen, heti 2-3 alkalommal, csoportos foglalkozásokat – korrepetálást, fejlesztő foglalkozásokat - biztosítanak.

Pszichológiai, gyógypedagógiai probléma esetén a veresegyházi Nevelési Tanácsadó látja el térítésmentesen a gyermekeket. 

X. Pályázati program keretében végzett tevékenységek

Egy sikeres pályázat eredményeként az alábbi programokat biztosítja az otthon:

Gyermekek számára biztosított foglalkozások:  

1. Mozgásfejlesztés

2. Korrepetálás

3. Játszóház

Szülők számára biztosított foglalkozásaink:

1. Álláskereső tréning

2. Mesélő szülők

3. Családi nap

XI. A Gyermekjóléti Központtal való együttműködés

A jogszabályok és a módszertani előírások alapján kidolgozott együttműködési protokoll szerint történik.

Az együttműködés korrekt, jól szolgálja a gondozott családok érdekeit.
XII.  A II. Kerületi illetékességű családok bemutatása 

   Otthonba kerülés okai 

	Intézményi felvétel indoka
	Érintett családok száma 
	Ellátottak száma (fő)

	
	
	Szülő
	Gyermek

	Lakhatási probléma
	Albérlet megszűnése
	1
	2
	2

	
	Elégtelen lakáskörülmények
	1
	2
	1

	
	Hajléktalanság
	
	
	

	Családi konfliktus
	
	
	

	Szülők életvezetési problémája
	
	
	

	Összesen:
	2
	4
	3


                                   Táblázatok forrása: Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány
Az otthonba kerülés okai közül legjellemzőbb az elszegényedés, munkahelyvesztés miatti bérlemény (albérlet) elvesztése, a családon belüli erőszak miatti menekülés, illetve a hajléktalanság. (Pl. erdős területen fóliasátorban élő, gyermeket váró családok)

2.  Az ellátott szülők gazdasági aktivitása

	Jövedelemtípus
	Érintettek száma (fő)

	Munkajövedelem
	Bejelentett munkahely
	1

	
	Alkalmi munka
	1

	
	Összesen
	2

	Transzferjövedelem
	GYED
	-

	
	GYES
	1

	
	Nyugdíjszerű ell.
	1

	
	Összesen
	2

	Eltartott
	3

	Összesen
	7


A gazdasági aktivitás területén jellemző az alkalmi munkavégzés, illetve a társadalmi transzferekből történő megélhetés, ennek oka elsősorban az alacsony iskolai végzettség, sokszor egyedül az anyának van jövedelme. (GYES, GYED)

3. A gondozási napok alakulása

Az intézményben elhelyezést nyert II. kerületi családok által igénybevett gondozási napok száma

	Év
	Gondozási napok száma

	2011
	807

	2012
	1538

	2013
	1259


            4. Az ellátott gyermekek életkora:
	
Életkorok
	Fő

	0-3 éves
	1

	4-5 éves
	1

	6-13 éves
	1

	14-17 éves
	0

	Összesen
	3


5.  Kigondozás

A családok intézményből való kilépését az alábbi táblázat mutatja:

	Távozási hely
	Érintett családok

	
	Család
	Szülő
	Gyermek

	Visszatért a családi környezetbe
	
	
	

	Albérletbe költözött
	
	
	

	Másik Családok Átmeneti Otthonába költözött
	2
	3
	3

	Gyermek szakellátásba került 
	0
	0
	0

	Összesen:
	2
	3
	3


A korábbi években néhány család sikeresen pályázott önkormányzati bérlakásra, amely a gyermekjóléti szolgálattal és a Polgármesteri Hivatallal és a szakbizottsággal közösen valósult meg. Ezt a lehetőséget fontos továbbra is megtartani, hogy a feltételekkel rendelkező családok számára esélyt jelentsen.

 A II. kerületi Gyermekjóléti Központtal való együttműködés

A módszertani előírások alapján dolgoztuk ki az együttműködés szabályait. Erre azért volt szükség, hogy az együttműködő partnerek közti hiteles kapcsolat segítse elő a gondozási folyamat sikerét.

1. A családok átmeneti otthonába történő beköltözés előtt a II. kerületi Gyermekjóléti Központ keresi meg otthonunkat.  Tájékoztatást nyújtanak a felvételt kérő család jelenlegi helyzetéről. Amennyiben a gyermekjóléti központ korábban már kapcsolatba került az érintett családdal tájékoztatja az átmeneti otthont a család előtörténetéről, a gondozási tervről, a család összes ismert körülményeiről, gondozási tapasztalataikról. 

2. Esetkonferencia keretében történik a közös munka megszervezése, illetve a kompetenciahatárok kijelölése. Fontosnak tartjuk, hogy a család lássa a két intézmény közti információcserét, együttműködést már a gondozás előkészítésétől kezdve. 

3. Ezt követően felvételi elbeszélgetésre hívjuk a családot otthonunkba. Az interjú során a család információt ad a helyzetükről. 

4. Ismertetésre kerül az intézmény házirendje, valamint tájékoztatást nyújtunk a bekerülés feltételeiről, ellátás várható időtartamáról, lakhatási körülményekről, térítési díjról, szakmai programunkról. Bemutatjuk az otthon körülményeit, a leendő szobájukat, közösen használt helyiségeket.

5. A befogadásról a családok átmeneti otthona dönt.  

6. Amennyiben a család elfogadhatónak tartja a fentieket, beköltözési időpontot beszélünk meg. 

7. Beköltözés után haladéktalanul értesítjük a gyermekjóléti központot a befogadás időpontjáról, az ellátás várható időtartamáról. 

8. A gondozási idő alatt folyamatosan kapcsolatot tartunk a Gyermekjóléti Központ kijelölt  családgondozóival A családokban történt változásokról rendszeresen tájékoztatást adunk. Többségében telefonos kapcsolatot tartunk 

9. A gyermekjóléti központ családgondozói szükség szerinti gyakorisággal látogatják személyesen az intézménybe bekerült családokat. 

10. A családok átmeneti otthonban való tartózkodása alatt az esetvivő (az otthon családgondozója) a Gyermekeink védelmében dokumentációrendszer egyéni, illetve családgondozási tervben meghatározottak alapján látja el családgondozói feladatait. Segíti és támogatja a családot abban, hogy képessé váljon az önálló életvezetésre, lehetőséget találjon az intézményből történő kijutásra.

11. A gondozás folyamata során az esetfelelős és az átmeneti gondozást nyújtó intézmény családgondozója konzultációk során értékelik az eseményeket, történéseket, a család aktuális helyzetét. A folyamatba részt vesz az érintett család is. Tapasztalataink szerint esettől függően szükséges meghatározni a konzultációk gyakoriságát. 

12. Esetkonferencia összehívását időközben is kezdeményezheti bármely résztvevő, ha úgy ítéli meg, hogy a gondozási folyamatban olyan mértékű változás történt, ami a további feladatok menetét módosítja. Kiemelten fontosnak tartjuk esetkonferencia tartását a gondozás megszűnését megelőzően legalább két hónappal. 

13. A gondozás megszűntekor az otthon értesítést küld a gyermekjóléti központnak, megjelölve a megszűnés okát, család távozási címét, valamint továbbítjuk a helyzetértékelő dokumentumot.  

Az együttműködési protokoll a gyakorlati munka során bevált, alkalmas a megfelelő szakmai munka végzésére.

· Jó Pásztor Nővérek Kongregációja

A képviselő-testület 2004. január 1-jétől szerződést kötött a Jó Pásztor Nővérek Rendjével, illetve 2013. január 1-jétől a jogutód Jó Pásztor Nővérek Kongregációjával (fenntartó: 1032 Budapest, Zápor u. 50.) családok átmeneti otthona ellátásának biztosítása érdekében 1 család teljes ellátására. (1 anya és két gyermek)

Az Anyaotthonok:

 - biztosítják átmeneti időtartamra a lakhatást. A családok különálló szobákban, illetve apartmanokban kerülnek elhelyezésre (ágynemű és textília biztosítása),

 - segítséget nyújtanak a szülőnek gyermeke teljes körű ellátásának, gondozásának és nevelésének megszervezésében, biztosításában,

- iskoláskorú, illetve tanulási nehézségekkel küzdő gyermekek számára heti rendszerességgel

biztosítanak egyéni fejlesztő, felzárkóztató foglalkozásokat,

- szabadidős programokat szerveznek mind a gyermekek, mind a teljes család részére (kreatív kézműves foglalkozások, vetélkedők, kirándulások, egy hetes családos nyári táborozás a Balatonnál, számítógép, internet használat, gyereknap, mikulás, karácsonyi és egyéb ünnepségek szervezése),

- az anyák számára szükség szerinti ellátás mellett életvezetési, jogi, pszichológiai és mentálhigiénés tanácsadást, családgondozást, munkahelykeresést és információ szolgáltatást biztosítanak,

 - a rendelkezésre álló külső szociális és egészségügyi ellátásokhoz, támogatásokhoz való hozzájutást megszervezik,

 - a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák elhelyezésének, teljes körű ellátását biztosítják

- élelmiszertámogatást nyújtanak havonta: 2000 Ft/fő értékben.

Az anyaotthonokban a tavalyi évhez képest a bekerülés feltételeiben, az ellátottak körében, a gondozási célokban, a segítségnyújtásban, a támogatások formájában, tartalmában, az elhelyezés feltételeiben lényeges változás nem történt.

A Zápor utcai épületben 20 éve működik az anyaotthon, így a vizesblokkok (mosókonyhák, fürdők, WC-k) teljes felújítása szükségessé vált. A jelentős költségű munkálatokat az Emberi Erőforrások Minisztériuma, a Magyarországi Rendfőnöknők Országos Konferenciája támogatásával, saját források terhére végezték el.

A 2012. évben nem volt ellátott a II. kerületből, a 2013. évben 2 család volt az intézményben.  Az egyik estben a gyermek nevelésbe került, a másik család jelenleg is az anyaotthonban tartózkodik.

A gondozási napok száma 2013. évben: 561 nap volt. 

3.3.2. Helyettes szülői szolgáltatás



Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete 2007. január 1. napjától a 552/2006.(XII.21.) képviselő-testületi határozattal ellátási szerződést kötött a 0-3 éves korú, II. kerületi gyermekek átmeneti gondozására.
A Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesület a települési önkormányzatokkal kötött ellátási szerződései keretében helyettes szülői gondozást nyújt Budapest II., VI., VII., XIII,  XIV. és XXI. kerülete, valamint Maglód, Üröm és Pilisborosjenő számára. A települési önkormányzatok jelenleg 12 férőhelyre kötöttek ellátási szerződést a helyettes szülői szolgáltatás biztosítására, ebből a II. kerület által igényelt 1 férőhely 1/12 részt képvisel. 

      A kerületi gyermekjóléti szakemberekkel való együttműködés alapja egymás kompetenciájának tiszteletben tartása, a gyermekek érdekében való együttműködés, ennek eredményeként a szülők mielőbb újra képessé válhatnak gyermekeik nevelésére. 

A helyettes szülői szolgáltatás teljes körű (éjjel-nappali) ellátást nyújt hosszabb-rövidebb időre a rászoruló gyermekes családok részére. A segítséget a szülők kérik, akik valamilyen oknál fogva (pl. betegség, kórházi tartózkodás, hajléktalanság, rendkívüli munkavégzés stb.), gyermekük gondozását átmenetileg nem tudják a saját háztartásukban megoldani. A segítő családok a feladatra való gondos felkészülés után saját otthonukba fogadják be a szolgáltatást kérő családok gyermekeit, akik szerető, biztonságot nyújtó környezetben élnek addig is, míg szüleik távol vannak. 

A gyermekjóléti alapellátások körébe tartozó szolgáltatás révén elkerülhetővé válik a gyermekek szakellátásba való utalása, amely az állam számára jóval nagyobb kiadást jelentene. Ez az ellátási forma lehetőséget nyújt arra, hogy a hátrányos helyzetű családok nagyobb traumák nélkül átvészeljenek egy nehéz időszakot. 

  Egyesület 2013. évi tevékenysége során a következő feladatokat látta el:

1. Rendelkezésre állás, kapcsolatfelvétel az igénylőkkel.

Vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosították a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatást igénybevételét kezdeményezhessék. Részt vettek a kerületi gyermekvédelmi tanácskozáson, kapcsolatot tartottak a gyermekjóléti szakemberekkel, hogy a tevékenységi körükben megjelenő krízishelyzetben lévő gyermekes családok számára tájékoztatást tudjanak adni a szolgáltatás elérhetőségéről. 

 2. Hálózatépítés, helyettes szülő toborzás és képzés.


Az ellátandó gyermekek lakóhelyükhöz minél közelebbi elhelyezése érdekében továbbra is keresik a kerületben a hálózathoz csatlakozni kívánó, mások gyermekekének gondozására vállalkozó családokat. 

2013. márciusában új helyettes szülő képzést indítottak, ennek eredményeképpen 2013 nyarán több új helyettes szülő csatlakozott a hálózathoz.

 3. II. kerületi gyermekek elhelyezése helyettes szülőnél

A 2013 évben egy testvérpár számára nyújtott az Egyesület helyettes szülői gondozást. Az ellátásra az édesanya kórházi tartózkodása miatt került sor. Egy 2 éves és egy 1 éves kisfiú töltött 4-4 napot helyettes szülőnél, míg édesanyjuk ismét vállalni tudta gondozásukat. 

4. BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet beszámolója

II. kerületi gyermekvédelmi tájékoztató a 2013. évről

(az összegzés a védőnői és a Népegészségügyi Intézet munkatervi feladatainak végrehajtásáról szóló jelentések alapján készült)

Az Életvitel Stratégia keretében több területen folyt/folyik munka a Népegészségügyi Intézet szakmai vezetésével és koordinálásával.

A gyermekek gerinc egészségének javítása

A gyermekekre, a tanuló ifjúságra, sőt az egész társadalomra jellemző a rendkívül sok ülés, és mozgásszegény életmód, aminek következménye számos, egész életre kiható egészségügyi probléma, többek között már kiskorban a gerinc deformációja, elváltozása (tartáshiba), majd a gerinc következményes porckopása a fiatal felnőttkortól kezdve.

2010-ben a kerület három oktatási intézménye csatlakozott a Genodisc gerinckorrekciós uniós kutatási programhoz, melynek keretében a diákok gerinc-egészségének felmérése, illetve a pedagógusok ingyenes képzése valósult meg: a program szerves részét képezte a speciális tartásjavító tornagyakorlatok megtanítása és gyakoroltatása, a gerincbarát életmódra nevelés. 

A gyakorlatok végzésének hatékonyságát objektív módszerekkel mérték az Országos Gerincgyógyászati Központ munkatársai.

Cél, hogy a gyermekek a mindennapi életben ösztönösen kerüljék a gerincre káros hatással lévő tevékenységeket, illetve tudatosan kompenzálják ezeket a káros hatásokat (pl. ülő életmód).

A Genodisc Gerinckorrekciós uniós kutatási programhoz (2010-2012), a Csík Ferenc Általános Iskola és Gimnázium 749 fő, Kodály Zoltán Ének-Zenei Általános Iskola,  Gimnázium és Zeneiskola, 548 fő, Klebelsberg Kunó Általános Iskola és Gimnázium 756 fő Összesen: 2053 fő jelentkezett. 

Az iskolák a szülőkhöz eljuttatták a kutatás eredményeit tartalmazó tájékoztató anyagot.

„Iskolában FŐ az egészség” tankonyha program
Nagyon fontos az egyes tápanyagok egymáshoz viszonyított aránya, nem csupán a mennyiségük/minőségük.

Az egészséges étrendnek megfelelő mennyiségben kell tartalmaznia a szervezetünk számára fontos energiát adó tápanyagokat (fehérjéket, zsírokat, szénhidrátokat) és energiát nem adó tápanyagokat (vitaminokat, ásványi anyagokat és nyomelemeket).

Délutáni szabadidős tevékenység keretében tankonyhai főzőiskola program meghirdetésére került sor, kiegészítve az „Energiafelhasználás otthon” programmal.

Az önálló „Az iskolában FŐ az egészség” tankonyha programon egyre növekvő mértékben és számban (2011/2012 tanévben 10 alkalommal, 2012/2013-ban 16 alkalommal, míg a 2013/2014. tanévben 26 alkalommal) vettek/vesznek részt a diákok a Törökvész Úti Általános Iskola tankonyhájában.
Miért is?

· Ma a teljes magyar lakosságnak közel 40%-a él több-kevesebb rendszerességgel junk-food termékekkel. A fiatalok között az arány ennél jóval magasabb

· A junk food - a gyorséttermi "hulladékkaja", vagyis minden, aminek magas a zsír-, szénhidrát-, kalória- és cukor-, ugyanakkor kevés a rosttartalma - egyértelműen hozzájárul a felnőttkorban jelentkező cukorbetegséghez, magas vérnyomáshoz, szívproblémákhoz és bélbetegségekhez, köztük a vastagbélrákhoz.
· Hazai felmérések szerint a gyerekek többsége sem minőségileg, sem mennyiségileg nem táplálkozik optimálisan.
· Az étkezési szokások, ízlésvilág kialakulása nagyrészt a gyermekkorra tehető, amikor-szemben a felnőttkorra már rögzültekkel- a táplálkozási szokások még rugalmasan alakíthatók, ezáltal megelőzhetővé válhatnak a fent említett betegségek.
· Az étkezési szokásokat gyermekkorban egyértelműen alakítja a család, ugyanakkor serdülőkorban az ételek kiválasztásában már nagyobb autonómiát élvezhetnek a fiatalok, es ebben a kortárshátasnak es a média hatásának is nagy szerepe van.
· Ezen a területen sem elhanyagolható az iskola szerepe, hiszen az iskolai büfé, valamint a menza kínálata, a pedagógusok példamutató magatartása, illetve az iskolai technika órák keretei között, vagy délutáni szabadidős programokon van módja arra, hogy formálja a diákok életvezetési-táplálkozási szokásait.
Iskolai egészségnapok:

A II. kerület iskoláiban igény szerint közreműködői a Népegészségügyi Intézet szakemberei az egészségnapok megszervezésének és lebonyolításának. Ezeken a rendezvényeken a diákok a helyes életvezetést segítő interaktív foglalkozáson vettek részt: elsősegélynyújtás, táplálkozás, baleset-megelőzés, függőségek megelőzése, stb. 2011-ben. és a 2012-ben 5-5 alkalommal, 2013-ban 11 alkalommal került sor kiterjesztett programmal egészségnapokra.

Lakossági nagy rendezvényeken való részvétel:

Az Intézet több kerületi, gyermekes, többgenerációs családoknak szóló, nagy rendezvény közreműködő partnere volt. Az érdeklődő lakosság kiállításokat tekinthetett meg, tanácsadásokon vehetett részt, illetve játékok/totók segítségével mérhette fel ismereteit, tudását.

2011. Föld Napja, Kihívás Napja, Kaptató, KMOP keretei között megvalósuló Futóverseny

2012. Föld Napja, Kihívás Napja, Kaptató, Kerület Napja

2013. Föld Napja, Kihívás Napja, Kaptató, Kerület Napja

A MintaMenza Programhoz a II. kerületben az Egyesített Bölcsődék 6 bölcsődéjének főzőkonyhája csatlakozott. Tájékoztatást követően a konyha felmérése történt. A főzőkonyha étlapjainak és nyersanyag-kiszabatainak vizsgálata tavasszal és ősszel zajlott. Az eredményekről az I. felméréskor írásos tanulmány készült, személyes tájékoztatót/konzultációt tartottunk. A II. vizsgálat eredményeit összefoglaló szöveges leírás rögzítette. Tavasszal a Varsányi utcai Bölcsődében és főzőkonyhán mintavételezés, valamint értékelő tájékoztatás volt. Igény szerint szakmai egyeztető megbeszéléseket tartottunk az érintett élelmezésvezetők és intézményvezetők részvételével.

Munkatervi feladatokként 

· MENZA 2013 program keretében végeztük az óvodai étkeztetés táplálkozás-egészségügyi felmérését. Az anyagkiszabat alapján 5 esetben került sor tápanyag számítás elvégzésére. Az eredmények azt mutatták,hogy a zsírok és szénhidrátok kis mértékben meghaladják az ajánlott paramétereket, fehérje biztosítása megfelelő. 

· Az ifjúsági étkeztetés vizsgálatával is foglalkoztunk 2013-ban: napi 5-szöri étkeztetést végző szakiskolában a bevitt tápanyag mennyisége – az ajánlásban megjelölt étrend napi szükségleti arányaihoz képest – 3,5-6-szorosa volt. (Élelmiszer kémiai vizsgálat céljából két intézménynél 3 egymást követő napon 1-1 étel adag/tizórai, ebéd, uzsonna/ került mintavételezésre.)

· 2013-ban az óvodák, valamint az iskola-egészségügyi szolgálatok teljes körű közegészségügyi felmérésére került sor, melynek eredményeképpen számos intézmény tárgyi feltételeinek javítására kértük fel a fenntartókat. A hiányosságok pótlása ütemezetten folyik, teljesülését visszaellenőrizzük.

· a járványügyi tevékenységünk egyik legfontosabb feladataként a védőnői és házi gyermekorvosi szolgálattal közösen gondoskodunk a gyermekek védőoltásainak minél szélesebb körű, és ütemezett végrehajtásáról.

A Családvédelmi Szolgálat (CSVSZ) feladatokat három kerületre kiterjedően (I-III. kerületek) az elmúlt év első félévében 2 főállású védőnő látta el, két önálló tanácsadás keretében. 2013. július 01-től egy védőnővel, egy tanácsadási időben történik az ügyfélfogadás a Szent Margit Kórház által rendelkezésre bocsátott, ideiglenes helyszínen. Az új tanácsadási rend időpontjai hétfőn és szerdán 13.30-19.30 óra között, kedden, csütörtökön és pénteken 8.30-14.30 közötti időben. A védőnő szabadsága, betegsége idején más fővárosi szolgálatot kereshetnek meg az érintettek. Az időpont-egyeztetésekre a fogadási idők előtti fél órában volt lehetőség.

A 2012. évhez viszonyítva 492 alkalommal nőtt a megjelenések száma, összesen 1822 volt. (2012-ben: 1330).

2013-ban tanácsadáson megjelentek száma: 999 fő. Terhesség-megszakítást kérelmezők száma (B megjelenés) 823 volt.
Az alábbi adatok némiképp tükrözik Szolgálat kényszerűen beszűkülő feladatellátását, hiszen a megelőző tanácsadás visszaszorulását tapasztalhattuk.

A tanácsadáson (A megjelenés) megjelentek száma 

életkor alapján:

15 év alatt: 2 fő

15-19 év között: 102 fő

20-29 év között: 383 fő

30-39 év között: 400 fő

40 év felett: 112 fő

megjelenés indoka szerint a megjelentek száma:

Családtervezési tanácsadás: 7 fő

Fiatalkorúak házasságkötés előtti tanácsadása: 2 fő

Magzat megtartására irányuló tanácsadás: 908 fő

Egyéb: 82 fő

megjelenés módja szerint a megjelentek száma: 

Egyedül: 771 fő

Partnerrel/férjjel: 145 fő

Egyéb személlyel: 83 fő

A terhesség megszakítását kérelmezők (B megjelenés) 

száma életkor alapján: 

15 év alatt: 2 fő

15-19 év között: 71 fő

20-29 év között: 319 fő

30-39 év között: 335 fő

40 év felett: 96 fő

állampolgárság szerinti száma:

Magyar: 809 fő

Külföldi: 14 fő

Hontalan: nem volt

családi állapota szerinti száma:

Hajadon: 543 fő

Házas: 196 fő

Özvegy: 3 fő

Elvált: 69 fő

Különváltan él: 12 fő

Élettársi kapcsolatban élők száma: 125 fő

iskolai végzettsége:

alapfoknál kevesebb: 19 fő

alapfokú: 287 fő

középfokú: 347 fő

felsőfokú: 170 fő

CSVSZ-nél megjelenés gyakorisága:

Először: 651 fő

Két éven belül ismételten: 36 fő

Egy éven belül ismételten: 45 fő

megjelenés módja szerint a megjelentek száma: 

Egyedül: 645 fő

Magzat apjával/partnerrel: 110 fő

Egyéb személlyel: 68 fő

terhességek száma:

Első: 246 fő

Második: 129 fő

Harmadik: 163 fő

Negyedik, vagy annál több: 285 fő

előző művi beavatkozások aránya:

Nem volt: 476 fő

Egyszer volt: 219

Kétszer volt: 76 fő

Háromszor volt: 32 fő

Négyszer, vagy annál többször: 20 fő

életben lévő gyermekek száma:

Nincs: 329 fő

Egy: 190 fő

Kettő: 200 fő

Három: 77 fő

Négyszer vagy annál többször: 27 fő

kérelem indoka alapján:

Súlyos válsághelyzet: 823 fő

Bűncselekmény: nem volt

jelen terhességet megelőző védekezés gyakorisága:

Nem védekezett: 311 fő

Rendszeresen védekezett: 306 fő

Rendszertelenül védekezett: 206 fő

Megszakított terhességek száma: 750

Megtartotta magzatát: 34 fő 

terhességmegszakítás válság indokai:

(Összes kérelmező: 823 fő



Kérdőívet kitöltötte: 570 fő)

öt leggyakrabban megnevezett válságindok:

Rossz anyagi helyzet: 227 fő

Párkapcsolati probléma: 107 fő

Egészségügyi probléma (anya vagy család): 43 fő

Lakásprobléma: 42 fő

Munkanélküliség: 38 fő

Térítési díjat fizetők száma:



Térítésmentes: 55 fő

30 %: 

150 fő

50 %: 

  55 fő

Teljes díj: 
563 fő

A fentiek természetesen nem feltétlenül a II. kerület lakosságát reprezentálják, de intő jelként szolgálhatnak az elkövetkező időszak családvédelmi teendőinek tervezéséhez. A Családvédelmi Szolgálat számára megfelelő helyszín biztosítása is előttünk áll. Tárgyalásokat kezdeményeztünk a II. és III. kerületi járóbeteg-szakellátó intézmények – mint a leginkább érintettek, a szülészet-nőgyógyászat és védőnői szakmákat irányító szolgáltatók – vezetőivel az optimális megoldás érdekében.

A várandós anyák létszáma a II. kerületben 2013. december 31-én 463 volt, ebből szociálisan fokozott gondozást igénylő 14 kismama, kiskorú várandós anya nem volt.

A 0-6 évesek létszáma 5263, ebből 31 fokozott gondozást igénylő. Otthon gondozott 7-18 éves korú nem volt.

A Védőnői Szolgálattól 11 védőnő 15 esetben élt jelzéssel a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Az összesből öt esetben a védőnői szolgáltatás elutasítása miatt tett jelzés. Bántalmazás gyanúja nem merült fel. Tíz védőnő végzett helyzetértékelést 14 esetben.

A védőnő és a gyermekjóléti szolgáltató együttműködését 8 területi védőnő rendszeresnek, 14 többnyire az esetekhez kapcsolódónak, 3 esetlegesnek ítélte meg.
A védőnői munka során tapasztalt – gyermekjóléti szolgálat felé jelzést még nem igénylő – gyermekvédelmi problémaként a védőnők a következőket jelölték meg:

· bölcsődei, illetve óvodai felvétel elutasításakor jelentkező nehézségek

· megélhetési problémák

· az anyák korai munkába állása

· munkanélkülivé válás

· nevelési problémák

· anyagi nehézségek

· konfliktusos családi kapcsolatok, élethelyzetek

· generációk közötti problémák

· kilátástalanság- aggódás

· növekszik a rossz szociális körülmények között élők, és a csonka családok száma

hitel visszafizetési nehézségek
Javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javítására:

· a szülők támogatása, hogy gyermekeik nevelését tudják biztosítani

· több bölcsődei, óvodai férőhely kialakítása, igény esetén félnapos ellátás

· nehéz anyagi helyzetben élők hatékonyabb segítése

· ingyenesen hozzáférhető fejlesztő foglalkozások biztosítása

· hatékonyabb intézkedés, hogy a gyermek 3 éves koráig az anya otthon maradhasson

Javaslatok, kezdeményezések a gyermekvédelemben résztvevők hatékonyabb együttműködésére:
· találkozási lehetőségek évente 1-2 alkalommal

· rendszeres szakmai megbeszélés

· szolgálatok közötti alapkommunikáció

· a megtett intézkedések a szükséges mértékig kerüljenek nyilvánosságra

· információ forrás maximális védelme

· fontos, hogy a résztvevők ismerjék egymás munkáját

· a gyermekjóléti szolgálathoz érkező jelzésekről minden esetben kapjon tájékoztatást a védőnő is (az esetjelzés visszajelzés kötelezettsége rögzüljön)

Esetmegbeszélések tapasztalatai:

· egy alkalom – egy tanácsadóban

· több védőnő hiányolta, hogy az ő részükre nem volt esetmegbeszélés a 2013. év során.

A BFKH II. Kerületi Kormányhivatalán belül szoros a kapcsolatunk a Gyámhivatal munkatársaival is, feladatainkat összehangoltan végezzük.

5. Ellenőrzések

· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ ellenőrzése:

A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.
Budapest Főváros Kormányhivatala Szociális és Gyámhivatal a Közép-magyarországi Regionális Módszertani Családsegítő Központ bevonásával ellenőrzést végzett 2012. 04. 05.-én a családsegítő szakmai csoport tevékenységére vonatkozóan. Az ellenőrző vizsgálat jegyzőkönyvében szakmai munkánkról pozitív értékelést adott az ellenőrző szerv, azonban a személyi feltételek 2 fővel történő bővítését írta elő egy fő adósságkezelő tanácsadó és egy fő munkavállalási tanácsadó munkakörben megjelölve. 2012-ben az adósságkezelői tanácsadó felvételét tudtuk teljesíteni, a munkavállalási tanácsadó felvétele 2013-ban realizálódott.

A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének Polgármesteri Hivatala Szociális és Gyermekvédelmi Iroda, mint fenntartó részéről, 2013. december 12-én végzett ellenőrző vizsgálatot intézményünk szakmai működésére való tekintettel.

Az ellenőrző vizsgálat megállapításaiban megfogalmazott módosítási feladatokat elvégeztük. 

Az intézmény működésével, a munkatársak szakmai munkájának minőségével kapcsolatban panasz nem érkezett sem az intézmény vezetője, sem a fenntartó felé. Némely ügyfél az eljárásunk jogosságát vitatja, mely nem az önkéntesség, hanem a hatósági kötelezés keretében történő feladatellátásunkhoz kapcsolódik (pl. kapcsolattartás biztosításának lebonyolítása, bántalmazás jelzése esetén induló eljáráskor).
· Bölcsődék ellenőrzése:

· Utoljára 2011.12.14-én végzett átfogó hatósági ellenőrzést a Budapest Főváros Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala. Az ellenőrzés akkori megállapításai elismerték intézményhálózatunkban folyó szakmai munka minőségét és törvényi előírásnak való megfelelősségét. 

Azóta ilyen átfogó külső szakmai ellenőrzés nem történt, de annak érdekében, hogy tartani, illetve a lehetőségekhez képest emelni tudjuk szakmai munkánk színvonalát rendszeres belső ellenőrzést, látogatást tartunk bölcsődéinkben. Továbbra is törekszünk arra, hogy a megüresedett állásokra jól képzett és elkötelezett kolléganőket vegyünk fel. A pályakezdő kisgyermeknevelők szakmai munkáját a gyakornoki szabályzatban előírtaknak megfelelően segítjük, értékeljük.

· Budapest Főváros Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala 2013. március 31. előtt helyszíni látogatást tett a Hűvösvölgyi út 213. szám alatt lévő bölcsődébe, az ideiglenes működési engedély meghosszabbítása miatt. A helyszíni bejárás és a beküldött dokumentációk alapján az intézmény ismét két évre megkapta az ideiglenes működési engedélyt. 

2013. december 5-én férőhelybővítés és teljes rekonstrukció után átadásra került a Törökvész út 22-24 szám alatt lévő intézményünk. A működési engedély módosítása még folyamatban van. 
· Az ÁNTSZ munkatársai évente kétszer látogatják és ellenőrzik bölcsődéinket, általában a jegyzőkönyvek nem tartalmaznak hiányosságokat.

A Kormányhivatal Élelmiszerlánc - Biztonsági és Állategészségügyi Igazgatósága évente rendszeresen ellenőrzik a konyhák higiénés körülményeit és a HACCP rendszer betartásának követelményeit. A jegyzőkönyvek tanulsága szerint az intézményeink maximálisan megfelelnek elvárásaiknak. Szívesen veszik azt is, hogy valamennyi bölcsődénk 2013 év elejétől részt vesz a minta menza programban.

· 2013. április 30-tól a Budapest II. kerületi Önkormányzat 303/2012.(X.18.) képviselő-testületi határozatával jóváhagyott 2013. évre szóló Belső Ellenőrzési Terv alapján Tuba Mónika belső ellenőr átvizsgálta intézményeink 2011 és 2012. évi működési-gazdálkodási tevékenységét. 

Az ellenőrzés során szerzett tapasztalatai alapján az intézményeink gazdálkodását megfelelőnek értékelte. Az ellenőrzési jelentésben közölt megállapítások nem utaltak alapvető gyenge pontokra a szervezeti egységek szintjén alkalmazott irányelvekben és eljárásokban. 
Az ellenőrzési jelentésben tett javaslatokra azóta megtettük a szükséges intézkedéseket, pl. felülvizsgáltuk a munkaköri leírásokat, módosítottuk a szabályzatok hiányosságait. 

6. Jövőre vonatkozó javaslatok

· Az önkormányzat továbbra is kiemelt célként kezeli az anyagi jellegű veszélyeztetettség megelőzését, megszüntetését, ennek megfelelően a gyermeknevelést segítő pénzbeli és természetbeni ellátásait. Ennek érdekében az önként vállalt ellátásokat továbbra is megtartja és lehetőség szerint bővíti. 
· A jövedelemtől függő ellátásoknál célszerű a jövedelem értékhatárok felülvizsgálata, tekintettel arra, hogy a nyugdíjminimum évek óta nem változott.
· A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén az ingyenes étkezés igénybe vételének lehetőségét a tankötelezettség végéig javasolt megadni.
· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ javaslata:
Célunk a szakmai munka szinten tartása, folyamatos fejlesztése. Képzéseken, konferenciánkon történő részvétel a szakmai tudás karbantartása és bővítése érdekében (elsősorban térítésmentesen elérhető lehetőségek).
Pályázati lehetőségek felkutatásával, kihasználásával kívánjuk színesíteni az elsődleges prevenciós feladatunkat.
További tervünk a Szász Károly utcai ingatlan felújítandó részének korszerűsítése.

Jelenleg a területi irodában egy 24 m2-es helyiség áll, a szabadidejüket hasznosan eltölteni akaró gyermekek és fiatalok rendelkezésére – lehetőségek: csocsó, kézműves foglalkozások, internet, társas játékok és alkalmanként intézményen kívüli programokat szervezünk.

A látogatói létszám növekedése és a széles korcsoporti eloszlás miatt vált szükségessé, hogy az évek óta használaton kívüli helyiségek felújításával növelhessük a rendelkezésre álló helyet. 

A használaton kívüli helyiségek alapterülete cca: 120 m2, mely ingatlanrész teljes felújításra szorul – fűtéskorszerűsítés, nyílászárók cseréje, víz és áram vezetékek felújítása, rekonstrukciója, utcai frontok felőli falak szigetelése, a helyiségek festése, valamint a padlóburkolatok cseréje szükséges.

A felújítással funkcióbővítést, szolgáltatásfejlesztést tudnánk megvalósítani:

· egyrészt a gyermekek, fiatalok számára tudnánk szélesíteni programkínálatunkat - tematikus csoportok, éjszakai ping-pong -, a klub egy Közösségi Térré fejlődhetne,

· másrészt szociális feladatellátásunkban fejlődve, új feladatot is vállalhatnánk.

Új feladatként egy Szociális Szövetkezet működtetését, azon belül Adománybolt beindítását tudjuk elképzelni kerületünkben, melyben a nagyobb anyagi biztonságban élő személyek számára lehetőséget biztosíthatnánk szociális érzékenységük és szolidaritás érzésük kifejezésére az adományok nyújtásával és a kínált tárgyak megvásárlásával. 

Az Adománybolt a Brit Charity shopok mintájára üzemeltetett egység, ahol jó állapotú, piacképes használati eszközöket, cikkeket lehet értékesíteni. További eredményességet jelent, hogy az értékesítésbe bevonható olyan személy, aki tartós munkanélküli, hátrányos helyzetű, kinek ezzel hatékony támogatást nyújthatunk. Továbbá a tárgyak alacsony, képletes ára, más társadalmi rétegek számára is lehetőséget teremt olyan szükségleti eszközökhöz való hozzájutásra, mely másként nem lenne részükre elérhető. 

7. Bűnmegelőzés

7.1. A Gyermekjóléti Központ

A rendőrség bűnmegelőzési csoportjával folyamatos és jól működő kapcsolatot alakítottak ki a kollégák. A kollégák tapasztalatai szerint az eddigi évekhez képes jelentősen csökkent a délelőtt csellengő gyerekek száma. Ennek oka az iskolai hiányzások szigorúbb elbírálása és a gyakori rendőrségi jelenét a forgalmas helyeken és bevásárló központokban. Késő délutáni és esti órákban főleg a Hűvösvölgyi végállomáson csoportosuló fiatalok megfigyelés volt a fő tevékenység, kirívó eseménnyel nem találkoztak, beavatkozásra nem került sor.
A szabálysértéssel összefüggő gondozási esetek számát az 1.11. tábla mutatja.
[image: image16.jpg]1.11. A targyévben szabalysértést vagy blincselekményt elkévetett gyermekek gondozasa (Nem
halmozott adat!)
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(KSH részére kitöltött Gyermekjóléti alapellátások működési adatait tartalmazó statisztika alapján,  tárgyév 2013.)
Az utcai szociális munkások rendszeres kapcsolatot tartanak a kerületben dolgozó bűnmegelőzési tanácsadó kollégával, aki a kerület iskoláiban tevékenykedik. Több esetben vettek részt közösen iskolai felvilágosító előadáson. 
7.2. Rendőrségi beszámoló 

A BRFK II. kerületi Rendőrkapitánysága 2013. évben a gyermek és fiatalkorúakat érintő bűnmegelőzési tevékenysége az alábbiak szerint alakult: 

„A kapitányság munkatársai – együttműködési megállapodás, illetve felkérés alapján rendszeresen jelentek meg az iskolák, óvodák által szervezett rendezvényeken, ahol a fiatalok számára különböző témákban bűnmegelőzési programokat tartottak. Itt a gyermekeknek alkalmuk volt találkozni, beszélgetni a rendőrökkel, megismerkedhettek a rendőri munka sokszínűségével, szakmai területeivel, az általunk használt járművekkel, technikai eszközökkel. A programok összeállításánál különös hangsúlyt fektettünk a korosztályoknak megfelelő tartalmú előadásokra, lehetőséget adva a fiataloknak kérdések feltevésére, bizalmas tartalmú beszélgetések lebonyolítására is. 

Különös figyelmet szentelt a kapitányság a biztonságos közlekedésre nevelésre, melyet a különböző rendezvényeken – többek között - kerékpáros ügyességi versenyen, és tudásszint felmérő tesztlapok kitöltésével próbálhattak ki a gyerekek. 

A kapitányság munkatársai közlekedésbiztonsági témában az év folyamán segítették a gyermekek felkészülését különböző versenyekre, melyeken a gyerekek jó helyezéseket értek el. 

Rendőri jelenléttel segítette a kapitányság a szeptemberi tanévkezdés alakalmával a gyermekek biztonságos bejutását az intézményekbe, az iskola és környéke közrendjének fokozott ellenőrzésével.  

A BRFK II. Kerületi Baleset-megelőzési Bizottsága - az iskolákon, óvodákon kívül - együttműködik a II. kerületi Önkormányzattal, a Budapest Főváros  II. Ker. Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Központtal, a Budapest II. kerületi Városrendészeti és Környezetvédelmi Irodával is. 

A rendőrség által kibocsátott bűn,- és baleset megelőzési szóróanyagok a tavalyi évben is hatékonyan hívták fel a gyermekek figyelmét az őket fenyegető veszélyforrásokra, és az ilyen esetben tanúsítandó helyes magatartásra, ezért ezeket az anyagokat rendszeresen biztosítottuk számukra. 

Megjelentünk programjainkkal a kerületben működő gyermekotthonokban is, és a jövőben is igyekszünk az ott élő gyermekek számára is biztosítani a rendőrség megelőzési munkájával való találkozás lehetőségét. Ezen belül kiemelendő rendőreink együttműködése a Cseppkő utcai gyermekotthonnal, valamint a Bólyai gyermekotthonnal. 

A Budenz utcai általános iskola „Pilot” programjában tevékenyen részt vesz a kapitányság, előadások keretében végrehajtott bűnmegelőzéssel, két konkrét korosztály számára. 

A BRFK II. kerületi Rendőrkapitányság Rendészeti Osztály munkatársai a DADA program keretén belül, 2013-ban is megtartották a különböző témaköröket érintő bűnmegelőzési előadásokat, melyek keretében felhívták a fiatalok figyelmét a kábítószer, alkohol, dohányzás veszélyeire, és a tudatos, egészséges életmód fontosságára.  

Budapest II. kerületének meghatározott iskoláiban bűnmegelőzési tanácsadó is végez koncepcionális bűnmegelőzési tevékenységet, melynek során a tanácsadó személyes jelenléte szavatolja az adott intézményben a bűnmegelőzéssel kapcsolatban felmerülő problémák gyors és hatékony kezelését 

A gyermekvédelem területén a rendőrség és az intézmények kapcsolata kiváló, folyamatos a kapcsolattartás és konzultáció. Az iskolák gyakran fordulnak a kapitánysághoz igényelve a közvetlen találkozást a rendőrök, diákok és pedagógusok között, mely felkéréseknek a tavalyi évben minden esetben eleget tettünk.

A fiatalkorúak bűnelkövetését illetően megállapítható, hogy 2013. évben az általuk elkövetett, valamint sértettként részükről elszenvedett leggyakoribb bűncselekmények jellemzően a vagyon elleni bűncselekmények voltak, különösen az alkalmi lopás, zseblopás. Erőszakos bűncselekmények részesévé elenyésző számban válnak, elkövetőként és sértettként egyaránt. 

A fiatal korosztály bűnelkövetésének hátterében a legtöbb esetben a rendezetlen családi háttér, - bizonyos esetekben – a rossz szociális körülmények állnak, de megjelenik az okok között a motiválatlanság, és a pszichés probléma is. Tovább nehezíti a helyzetet a fiatalok viszonylag korán kialakuló szenvedélyfüggősége is, melyek megfelelő kontroll és családi háttér hiányában súlyos devianciaként a bűnözői életmód kialakulásához vezet. 

Ezért a rendőrség egyik fő feladatának tekinti az ebben a korosztályban végzett hatékony bűnmegelőzési munkát, megragadva minden olyan lehetőséget, ami a fiatalok normakövető magatartását hivatott kialakítani, és azt hosszú távon fenntartani.” 
7.3. Bűnmegelőzési Csoport
A Városrendészeti Iroda keretein belül működik a bűnmegelőzési csoport, mely tevékenységével szintén hozzájárul a bűnmegelőzés folyamatához. A II. kerületi Közterület-felügyelet 2002. év február elején alakult meg, amely a kezdetekben még csoportként működött.

Az azóta eltelt évek alatt a közterület-felügyeleti csoport önálló irodává nőtte ki magát, az állomány tagjainak létszáma folyamatosan bővült, a közterületen ellátandó feladatok száma- és a megnövekedett lakossági bejelentések, adminisztrációs feladatok ellátása miatt. A Városrendészeti és Környezetvédelmi Iroda mára már 6 külön csoporttal működik.

1. Ügyfélszolgálati és Bűnmegelőzési Csoport

2. Közterület-felügyeleti Csoport

3. Környezetvédelmi Csoport

4. Parkolási Csoport

5. Jogi Csoport

6. Hidegkúti Rendészeti Központ

A Városrendészet munkatársai feladataikat a fenntartó önkormányzat illetékességi területén lévő közterületen, az önkormányzat intézményeinek, gazdasági szervezeteinek területén, valamint az önkormányzat tömegközlekedési feladatának ellátása során üzemeltetett tömegközlekedési eszköz szerződésszerű használatának ellenőrzése során látják el.

A Városrendészeti Iroda feladatai:

· a közterületek jogszerű használatának, a közterületen folytatott engedélyhez, illetve útkezelői hozzájáruláshoz kötött tevékenység szabályszerűségének ellenőrzése,
· a közterület rendjére és tisztaságára vonatkozó jogszabály által tiltott tevékenység megelőzése, megakadályozása, megszakítása, megszüntetése, illetve szankcionálása,
· közreműködés a közterület, az épített és a természeti környezet védelmében,
· közreműködés a társadalmi bűnmegelőzési feladatok megvalósításában, a közbiztonság és a közrend védelmében, közreműködés az önkormányzati vagyon védelmében,
· üzemképtelen, (közismert nevén „roncs”) autók és más gépjárművek elszállíttatása, közreműködés a köztisztaságra vonatkozó jogszabályok végrehajtásának ellenőrzésében;

· közreműködés állat-egészségügyi és eb rendészeti feladatok ellátásában, környezetvédelmi hatósági ügyek,

· növényvédelmi ügyek, ág-aprítékolási akciók szervezése, vadállatbefogás, veszélyes hulladék-gyűjtő akciók szervezése,
· a kedvezményes várakozási engedélyek kiadása, ellenőrzése, a mozgásában korlátozott személy parkolási igazolványa jogszerű használatának és birtoklásának az ellenőrzése,

· lakossági bejelentések kezelése, kivizsgálása,

· közterület-használati engedélyek, telephely engedélyek kiadása,

· szabálysértésekkel kapcsolatos adminisztrációs feladatok elvégzése.
A hatékony bűnmegelőzés érdekében a Városrendészetnek együtt kell működnie a rendőrség mellett az oktatási-nevelési, kulturális intézményekkel, a civil és üzleti szférával, az egyházakkal, a helyi médiával és a kerületben működő polgárőr egyesületekkel.

A szolgálatot ellátó közterület-felügyelők, polgárőrök és a rendőrök feladata a tanácsadáson, a bűnmegelőzési tájékoztatókon és előadásokon kívül járőrszolgálatra is kiterjed, és figyelik a térfigyelő kamerák felvételeit, így sürgős esetekben azonnal intézkedni tudnak, így biztosítva a II. kerületi lakosok nyugalmát, biztonságát.
8. Civil szervezetekkel a kapcsolat
8.1 A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Az önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatások magas szintű ellátása érdekében továbbra is fontosnak tartja a civil szervezetekkel való konstruktív együttműködést, a kialakított kapcsolatok ápolását valamint új civil szervezetek bevonását az ellátórendszer működtetésébe. 

Az önkormányzat nyitott minden olyan kezdeményezésre, amely a civil szférából érkezik és a kerületi gyermekek és családok jólétét és jogbiztonságát szolgálja. 

A civil szervezetekkel való együttműködést és tevékenységük elismerését példázza többek között a „Szociálpolitikai keret” pályázat, a Gyermekekért díj adományozása, illetve a KEF működtetése. 
A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ kapcsolattartása civil szervezetekkel és a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézettel 

· Papp Krisztina a Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesületének alapító tagja, valamint 6. éve látja el az egyesület titkári feladatait.

· Papp Krisztina a Hazafelé Nevelőszülői Alapítvány kuratóriumi tagja, mely keretében igyekszik naprakész és hatékony munkakapcsolatot ápolni a gyermekvédelmi szakellátás szereplőivel

· A Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézettel évek óta szoros kapcsolatot tartunk. Papp Krisztina, mint gyermekvédelmi szakértő, különböző szakmapolitikai fejlesztő projektben vett, ill. vesz részt, melynek keretében ebben az évben a TÁMOP 5.4.1. kiemelt projektben a szociális és gyermekvédelmi szakmai szabályzók kidolgozásának pillérjében munkacsoport vezetőként vett részt.

· Bicskeiné Mayer Erzsébet a TÁMOP 5.4.1. kiemelt projektben a szociális és gyermekvédelmi szakmai szabályzók kidolgozásának pillérjében a gyermekjóléti ellátások leírásában vett részt.

8.2 Szociálpolitikai Keret 

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság minden évben „Szociálpolitikai Keret” címen nyilvános pályázatot ír ki a helyi szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi szolgáltatásokban résztvevő önkormányzati, nem állami és egyházi szerveknek. Az éves keretösszeg jelenleg 5 millió forint. 

A pályázat segítségével valósul meg olyan hátrányos vagy fogyatékkal élő gyermekek nyári táboroztatása is, akiknek erre forráshiány miatt nem lenne lehetősége.

A prevenció és az egészségnevelés a tematikája több nyertes pályázatnak is. 

Szociálpolitikai Keret pályázatok 2013. év

	Sorszám
	Név

Székhely, felelős
	Program
	Megállapított összeg

(Ft)

	1.
	II. Kerületi Önkormányzat

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

1027 Bp., Horvát u. 2.-12.
	Közösségfejlesztési programok
	400 000

	2.
	II. Kerületi Önkormányzat

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

1027 Bp., Horvát u. 2.-12.
	„Gazdálkodjunk okosan” nyári családi tábor 
	200 000

	3.
	Értelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

1028 Budapest, Hidegkúti út 158.
	„A polgárok éve- kultúrák találkozása határtalanul”
	400 000

	4.
	II. Kerületi Önkormányzat II. sz. Gondozási Központ

1022. Bp. Fillér u. 50/b.
	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok
	150 000

	5.
	II. Kerületi Önkormányzat II. Sz. Gondozási Központ Idősek Klubja

1022 Bp., Fillér u. 50./b
	Szociális rehabilitációval foglalkozó program 

	100 000

	6.
	II. Kerületi Önkormányzat III. Sz. Gondozási Központ 
1028 Bp., Kazinczy u.47.
	Az aktív időskort támogató programok
Bakonyi kirándulás
	90 000

	7.
	Vass Miklós Értelmileg Akadályozottakat Segítő Közhasznú Egyesület 

1029. Bp., Köztársaság u. 3.
	„Mozdulj ki 2013 Fogyatékkal élők foglalkoztatásával kapcsolatos tevékenységek közösségfejlesztő programok”
	400 000

	8.
	Hit és Fény Alapítvány 

Szivárvány Közösség 

1151 Bp., Benkő István u. 4.
	Szivárvány Közösség

táboroztatása

	150 000 

	9.
	Hit és Fény Alapítvány 

Napsugár Közösség

1151 Bp., Benkő István u. 4.
	Napsugár Közösség
táboroztatása
	150 000

	10.
	Újlak Caritas Alapítvány

1025. Bp. Barlang u. 3.
	Hajléktalanok ellátására irányuló tevékenységek
	250 000

	11.
	Súlyosan Mozgássérültek Bethesda Segélyező Alapítvány

1028 Bp., Pinceszer u. 20/a 
	„Családsegítésre irányuló szakmai program”
	120 000

	12.
	Mozgássérült Emberek Önálló Élet Egyesülete 

1022 Bp., Marczibányi tér 3.
	Közösségfejlesztési programok

„Együtt-egymásért”
	50 000

	13.
	Mozgássérült Emberek Önálló Élet Egyesülete 

1022 Bp., Marczibányi tér 3.
	„Kirándulás a Balatonra”
	150 000

	14.

	Pasaréti Ferences Alapítvány

1025 Bp., Szilfa u. 4.
	Baba-mama klub a  Kájoni János Ferences Rendházban
	50 000

	15.

	Pasaréti Ferences Alapítvány

1025 Bp., Szilfa u. 4.
	Ingyenes jogsegélyszolgálat a Kájoni János Ferences Rendházban
	80 000

	16.
	Pitypang Humán Szolgáltató Egyesület

1026 Bp., Gárdonyi Géza u. 40.
	„Közösség-fejlesztési programok”
	100 000

	17.
	Egalitás Alapítvány

1028 Bp., Len u. 17/a
	Fogyatékkal élők foglalkoztatásával kapcsolatos tevékenységek
	200 000

	18.
	Egalitás Alapítvány

1028 Bp., Len u. 17/a
	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok
	250 000

	19.
	Pro Capistrano Alapítvány

1022 Bp., Rókushegyi lépcső 10.
	46. Kapisztrán Szt. János Cserkészcsapat nagytábora
	260 000 

	20.
	Magyar Cserkészszövetség

1025 Bp., Tömörkény u.3/a.
	4. sz. BIK cserkészcsapat nyári tábora
	150 000

	21.
	Országúti Szent István Első Vértanú Plébánia

1024 Bp., Margit krt. 23.
	Országúti családos, ifjúsági és gyermektábor
	200 000

	22.
	Országúti Szent István Első Vértanú Plébánia

1024 Bp., Margit krt.23.
	Hittantábor 2013.
	50 000

	23.
	Magyarországi Református Egyház Válaszút Misszió

1122 Bp., Krisztina krt 5.
	Programok támogatása a Válaszútnál
	     250 000

	24.
	Segítő Nővérek

1027 Bp., Margit krt.58.II.3/a.
	Megszelídül a gyász okozta bánat
	     100 000

	25.
	Magyar Vöröskereszt

1051 Bp., Arany J.u.31.
	„Az aktív időskort támogató programok”
	150 000

	26.
	Magyar Vöröskereszt

1051 Bp., Arany J.u.31.
	„Drogprevenciós programok”
	150 000

	27.
	Belügyminisztérium Oktatás, Képzési és Tudományszervezés

2094 Nagykovácsi, Nagykovácsi u.3.
	„Tegyünk együtt a biztonságunkért!-Biztonságos életre nevelés program”
	150 000

	28.
	II.kerületi Kulturális Közhasznú Nonprofit Kft.

1022 Bp., Marczibányi tér 5/a.
	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok
	250 000


8.3 Gyermekekért Díj
Az önkormányzat polgármestere évek óta kitünteti azokat a személyeket, akik a gyermekvédelem területén a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében kiemelkedő és példaértékű munkát végeztek.  A tavalyi évben kiemelkedő munkájáért egy egyetemi lelkész kapta a díjat. A díj pénzjutalommal jár.

8.4 Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Kábítószer Egyeztető Fóruma (továbbiakban:KEF), mint a szervezetek együttműködésének jó példája 
A KEF résztvevői:

Szociális és Gyermekvédelmi Iroda

Művelődési Iroda

BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet

II. Kerületi Rendőrkapitányság

Polgármesteri Kabinet

Törökvész Úti Általános Iskola

Válaszút Misszió

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

A KEF működésében a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ aktív szerepet tölt be. A Fórum titkári posztját az Intézmény utcai szociális munkát végző munkatársa, Répási Zoltán látja el. Feladata a KEF munkájának koordinálása, szervezése. Intézményünk a KEF résztvevőjeként a többi szervezettel való együttműködések és önálló tevékenységeken keresztül teljesíti prevenciós feladatát a drogprobléma visszaszorítására elfogadott Helyi Stratégia teljesítéséről szóló dokumentumban megfogalmazottak szerint.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 2013-ban az alábbi feladatokat végezte:

A kerületi KEF támogatásával sikerült a nyáron hetente egész napos programokat szervezni. 
A programokat színesítette, 7db  mountenbike kerékpár vásárlása.
Programok:

Kerékpár túra 2x, Római fürdő strand 3x, kutyaterápia, görzenál, mozi, 3 napos tábor Kisorosziban, 3 napos tábor a Velencei tónál kerékpárral, balatoni hajózás. 
A programok alkalmanként 10 – 15 fő részvételével valósultak meg.

Együttműködések:

A BIIRSz elnevezésű szövetség keretében szorosabb együttműködés alakult ki a XII. kerületi TÉR NEKED ifjúsági klubbal és a Tisztás Közösségi hellyel is. 

Rendszeres és jól működő a munkakapcsolat a II. kerületi rendőrség bűnmegelőzési osztályával és a kerületi iskolákban működő bűnmegelőzési tanácsadóval. A Válaszút Misszió által szervezett szakmai tanácskozásokon és nyílt napot rendszeresen részt veszünk.

A délelőtti órákban az utcai munkában csellengő fiatallal nem találkoztunk. Jellemzően az illegális árusoknál és a kolduló nőknél találkoztunk gyermekekkel. Tájékoztattuk őket a veszélyeztetésről. Ismétlődő gyermekkel koldulás miatt 3 alkalommal tettünk jelzést a rendőrség felé. Több alkalommal egyeztettünk a rendőrség munkatársaival a megoldásokról. A rendőrséggel közös akciók ebben az évben nem volt, de a jövőben szükség volna rá.

Az utcai munkában ellátottak száma: 15 fő volt az év során, amikor is tájékoztatást nyújtottunk számukra, ill. gyermek veszélyeztetettsége esetén jelzést tettünk a rendőrség felé.

Késő délutáni és esti órákban főleg a Hűvösvölgyi végállomáson csoportosuló fiatalok megfigyelés volt a fő tevékenység, kirívó eseménnyel nem találkoztunk, beavatkozásra nem került sor.

Az Erődtér forgalma 2013-ban: 2210 fő  volt.
Források jegyzéke:

- A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény;

- A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet;

- A Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény;

- A Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló 12/2010.(V.31.) önkormányzati rendelete;

- Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciója;

- Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Központ vezetőjének beszámolója;

- Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Egyesített Bölcsődék vezetőjének beszámolója;
- Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Művelődési Iroda beszámolója;

- Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Gazdasági Csoport statisztikai adatai;

· Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Városrendészeti és Környezetvédelmi Iroda beszámolója;
- Az Önkormányzattal szerződött partnerek beszámolói: Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány, Jó Pásztor Nővérek Kongregációja, Fehér Kereszt Kiemelten Közhasznú Egyesület;
· BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet tisztifőorvos beszámolója;

· II. Kerületi Rendőrkapitányság beszámolója;
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