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             Előterjesztve: az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottsághoz,

 a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottsághoz

E L Ő T E R J E S Z T É S
a Képviselő-testület 2013. május 30-ai rendes ülésére

Tárgy: Javaslat a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2012. évi átfogó értékelés elfogadásáról
Készítette:  …………………………………….    
Vargáné Luketics Gabriella

Szociális és Gyermekvédelmi Iroda vezetője
Egyeztetve:     ………………………………….



          Dankó Virág 

                    alpolgármester


Látta:........................................................................................

       dr. Szalai Tibor

             jegyző

                              A napirend zárt ülésen történő

                                                                                               tárgyalást nem igényel.

Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése szerint:
„A települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

Annak érdekében, hogy a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat e törvényi kötelezettségének eleget tegyen, kérem, hogy az előterjesztést megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek!

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság elnöke, és a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság elnöke a bizottságok véleményét az ülésen szóban ismerteti.
A határozat melléklete a nagy terjedelemre való tekintettel papír alapon nem került sokszorosításra, megtekinthető a Jegyzői Titkárságon.
Határozati javaslat

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy az Önkormányzat 2012. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló - a határozat mellékletét képező - átfogó értékelését elfogadja. 

Felkéri a Polgármestert, hogy a döntésről tájékoztassa a Budapest Főváros Kormányhivatala Szociális és Gyámhivatalát.

Felelős: 
Polgármester

Határidő: 
2013. június 30.

(A döntés meghozatalához egyszerű többségű szavazati arány szükséges.)
Budapest, 2013. május 21.
  Dr. Láng Zsolt
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gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2012. évi átfogó értékelése

                                                                     Összeállította: Szociális és Gyermekvédelmi Iroda

Bevezető

"A gyermekvédelem az emberiség nagy és szent ügye,

 és emellett a közigazgatás költészete."

/Széll Kálmán miniszterelnök/
 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése kimondja: 
„A települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

A települési önkormányzat által készítendő átfogó értékelés tartalmi követelményei a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete alapján:
1.A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira.

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

– a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága,

– egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok,

– gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:

– gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai),

– gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok.

4. *Jegyzői hatáskörben tett gyámhatósági intézkedések:

– védelembe vettek száma, a védelembe vétel okai, felülvizsgálatok eredménye,

– ideiglenes hatályú elhelyezések száma, okai, gyámhivatali felülvizsgálat eredménye.

5. *A gyámhivatal székhelye szerinti önkormányzat által készített átfogó értékelés tartalmazza a jegyzői gyámhatósági intézkedésekre vonatkozó adatokon kívül a városi gyámhivatal hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó adatokat is.

6. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.

7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).

8. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.

9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).

/* 2013. január 1-től nem kötelező tartalmi eleme az értékelésnek./ 
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1. 
Demográfiai adatok
A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0–18 éves korosztály adataira

	ÉVEK
	0-2 évig
	3-5 évig
	6-14 évig
	15-18 évig
	19-25 évig
	25-45 évig
	45-62 évig
	62-110 évig

	1991.
	2292
	2501
	10543
	6280
	8630
	26082
	23246
	22593

	2002.
	1731
	1788
	6437
	3812
	8928
	19421
	23231
	22082

	2003.
	1939
	1727
	5812
	3331
	7495
	20280
	23598
	20992

	2004.
	2109
	1888
	5835
	3140
	7128
	21088
	21612
	22650

	2005.
	2210
	2112
	5870
	3047
	6827
	21758
	22289
	21558

	2006.
	2373
	2166
	5909
	3025
	6538
	22293
	21384
	22036

	2007.
	2525
	2275
	6126
	2961
	6365
	23068
	20583
	22561

	2008.
	2624
	2377
	6304
	2953
	6103
	24671
	20834
	24242

	2009.
	2633
	2572
	6456
	2854
	5878
	25073
	20161
	24614

	2010
	2570
	2727
	6734
	2754
	4817
	24553
	18061
	24904

	2011
	2529
	2802
	6987
	2701
	5621
	25733
	18804
	25098

	2012
	2767
	1997
	7985
	3060
	5033
	27415
	16848
	24628


 


  Forrás: Budapest II. kerületi Polgármesteri Hivatal Igazgatási Iroda
Az adatok szerint a 0-2 éves, a 6-18 éves, korosztály és a 25-45 év közöttiek létszáma növekedést mutat, míg csökkent a 3-5 éves, a 19-25 éves és a 45 év felettiek száma. Tíz évre visszamenőleg vizsgálva, a 0-2 éves korosztály, a 6-14 éves korosztály száma 2012-ben volt a legmagasabb. A 18 év alattiak aránya a felnőtt lakossághoz képest az előző évhez viszonyított 20 %-ról 21,4 %-ra emelkedett.

2.
 Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások

2.1.
 A Gyvt. által szabályozott ellátások:

Gyvt. „ 18. § (1) A jogosult gyermek számára

a) a települési (fővárosi kerületi, a továbbiakban együtt: települési) önkormányzat jegyzője az e törvényben meghatározott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot,

b) a települési önkormányzat képviselő-testülete az e törvényben, illetve az önkormányzat rendeletében meghatározott feltételek szerint rendkívüli gyermekvédelmi támogatást

állapít meg.

(2) A települési önkormányzat képviselő-testülete a hatáskörébe tartozó ellátást kiegészítheti, valamint a rendeletében meghatározott módon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnőtt rászorultságára tekintettel más pénzbeli támogatásokat is megállapíthat.”

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot - a Gyvt. által szabályozott módon – a jegyző állapítja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének, illetve külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankönyv) az igénybevételére. A jövedelemhatár családosok esetében 37 050 Ft, egyedülállóknál 39 900 Ft.

Azoknál a családoknál azonban, ahol három gyermeket nevelnek, vagy nem jár még intézménybe a gyermek, illetve felsőfokú tanulmányokat folytat kevésbé tudják hasznosítani a kedvezményt. 
Elutasításra 3 esetben került sor. Minden esetben a magasabb jövedelem miatt. Egyéb támogatási formában azonban tudtuk segíteni a családokat.

2012-ben 2 401 200 Ft-ot nyáron 5800 Ft/fő összegben, illetve ősszel 2 523 000 Ft-ot Erzsébet utalvány formájában támogatást biztosított a központi költségvetés.

2.1.2. Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás:

A kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra való jogosultságot - a Gyvt. által szabályozott módon – a jegyző állapítja meg. 2012-ben igénylő nem volt ezen támogatási formára.
2.1.3.  Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás

A rendkívüli gyermekvédelmi támogatásra való jogosultságot a Gyvt. felhatalmazása alapján kerületünkben a Budapest Főváros II. Kerület Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló 12/2010.(V.31.) önkormányzati rendelete (továbbiakban: R.) szabályozza az alábbiak szerint:
„36.§
(1) A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás éves összege gyermekenként az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegével egyenlő.


(2) A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás iránti kérelem évente legfeljebb két alkalommal nyújtható be.

 (3) A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás jövedelmi feltétele, hogy a gyermeket nevelő családban az egy főre jutó jövedelem az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének kétszeresét nem haladhatja meg.”

A családok általában beiskolázáskor illetve táboroztatáskor igénylik ezt a támogatási formát. 18 801 500 forintot fordított az önkormányzat a tavalyi évben erre a támogatási formára, mellyel 222 családot segített a beiskoláztatásban, táboroztatásban, illetve ruháztatásban.  Elutasításra 5 esetben azért került sor, mert az éves maximálisan adható segély összegét kimerítette a család. 

2.1.4. Óvodáztatási támogatás 

Az óvodáztatási támogatást - a Gyvt. által szabályozott módon – a jegyző állapítja meg. 2012-ben új igénylő nem volt ezen támogatási formára. Óvodáztatási támogatásra 3 gyermek részére 60 ezer forint került kifizetésre.

2.1.5. Gyermektartásdíj megelőlegezése 

 Gyvt. 22. § (1) bekezdése: „A gyermektartásdíj megelőlegezésének akkor van helye, ha

a) a bíróság a tartásdíjat jogerős határozatában már megállapította vagy van olyan külföldi bíróság, vagy más hatóság által hozott jogerős határozat, amelyet a Magyarországon élő gyermek javára nemzetközi szerződés vagy viszonosság alapján kell végrehajtani, és

b) a gyermektartásdíj összegének behajtása átmenetileg lehetetlen, továbbá

c) a gyermeket gondozó szülő vagy más törvényes képviselő nem képes a gyermek részére a szükséges tartást nyújtani,

feltéve, hogy a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi átlagjövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj legkisebb összegének kétszeresét.”

Gyermektartásdíj állam általi megelőlegezésére 2012-ben 3 173e Ft-ot fizetett ki a központi költségvetés, ez a pénzbeli támogatás összesen 11 kerületi gyermeket érintett. Nem utasítottunk el kérelmet, év közben megszűnt 3 megelőlegezés, és megállapítottunk 3  új ellátást.
 
2.1.6. Otthonteremtési támogatás

Gyvt. 25. § (1) „Az otthonteremtési támogatás célja, hogy az átmeneti vagy tartós nevelésből kikerült fiatal felnőtt lakáshoz jutását, tartós lakhatása megoldását elősegítse.

(2) Otthonteremtési támogatásra jogosult az a fiatal felnőtt, akinek
a) legalább hároméves időtartamú folyamatos - gondozási helyén töltött - nevelésbe vétele a nagykorúvá válásával szűnt meg,” 

Otthonteremtési támogatásban az állami gondoskodásból kikerült, 1997. november 1-je után nagykorúvá vált fiatal felnőttek az intézetben eltöltött idő és a saját vagyonuk nagyságától függően részesülhetnek. 

Változás történt a jogosultsági korhatár tekintetében, 30 éves korukig kérhetik a fiatal felnőttek. 
Otthonteremtési támogatást 2012-ben a II. Kerületi Gyámhivatal 4 főnek állapított meg 1 050 eFt összegben. A támogatási célok között szerepelt: bérlakás bérleti díja.
2.2.
Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatások:

2.2.1. Rendszeres nevelési segély

Az R. 38. § (1)-(3) bekezdése és a 39. § (1) bekezdése szerint:

„38.§
(1) Rendszeres nevelési segély állapítható meg azon családok részére:

a) amelyek gyermeket (gyermekeket) nevelnek, a gyermekek tankötelezettségüknek eleget tesznek és

b) a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150 %-át és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosultak.


(2) Rendszeres nevelési segély állapítható meg nagykorú személy részére, ha:

a) nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytat és a 23. életévét még nem töltötte be, vagy

b) felsőfokú oktatási intézmény nappali tagozatán tanul és a 25. életévét még nem töltötte be. 
           
(3) Nem állapítható meg rendszeres nevelési segély azon gyermek jogán, akinek esetében a szülői felügyeleti, gondozási vagy nevelési jog szünetel.

  39.§
(1) A rendszeres nevelési segély havi összege:

· gyermekenként az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 20 %-a,

· egyedülálló szülő, és a 38 § (2) bekezdése szerinti, egyedül élő nagykorú esetén az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-a,”

Pénzbeli ellátásként (családosként 5700 Ft, egyedülállóként 7125 Ft) anyagi segítséget jelent a rendszeres nevelési segély, mely akkor állapítható meg, ha a családban az egy főre jutó jövedelem 42 750 Ft-ot nem haladta meg és nem jogosultak rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.  

Rendszeres nevelési segélyt 2012-ben 172 gyermek családjának folyósított az Önkormányzat. A csökkenés oka az egy főre jutó jövedelem alakulásában keresendő. 
Az önkormányzat 13 372 200 forinttal támogatta ezen ellátási formában a családokat. Elutasításra két esetben került sor, tekintettel arra, hogy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre voltak jogosultak, mely ellátás részükre meg is lett állapítva. 

2.2.2. Térítésmentes védőoltás

Az R. 41.§ (1) bekezdése szerint: „ ROTA vírus elleni oltóanyag térítésmentesen biztosítható azon gyermekek részére, akik családja az Önkormányzattól a kérelem beadásakor az alábbi rendszeres ellátás valamelyikében részesül:

a) rendszeres nevelési segély, 

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

c) aktív korúak ellátása.” 

Az önkormányzat éves költségvetésében 250 eFt-ot biztosított.
2.2.3. Kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség

Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének a kedvezményes élelmiszer-vásárlási lehetőség igénybevételének feltételeiről szóló 6/2009.(III.30.) önkormányzati rendelete szerint:
„5. § Kedvezményes élelmiszer-vásárlási igazolványra jogosultak:

a) azok a nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülő személyek, akiknek háztartásában az egy főre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének másfélszeresét,

b) akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek,

c) a négy vagy ennél több gyermeket háztartásában nevelő szülő(k) a gyermekek jogán.”

„7. § (1) Az igazolvány tulajdonosa jogosult a szociális boltban a (3) bekezdésben felsorolt alapélelmiszereket kedvezményes áron megvásárolni, az igazolvány egyidejű felmutatásával.

(2) Az Önkormányzat a kedvezményes vásárlást a szociális bolt üzemeltetőjével kötött szerződés alapján a költségvetésében erre elkülönített összegből támogatja.

(3) Az alapélelmiszerekből a szociális boltban jogosultanként, illetve az 5. § b) és c) pontjai vonatkozásában gyermekenként, naptári hónaponként kedvezményesen vásárolható mennyiségek:

a) 6 liter tej,

b) 6 kg kenyér,

c) 1 kg cukor,

d) 1 kg liszt,

e) 1 kg rizs

f) 1 liter étolaj.

g) 2 kg burgonya,

h) 3 kg alma,

i) 0,5 kg felvágott”.

Az önkormányzat a fenti támogatási formával 239 család számára tudott további segítséget nyújtani a napi létfenntartásuk költségeinek enyhítéséhez.
2.2.4. Ösztöndíj pályázatok

A II. kerületi Önkormányzat tanulmányi ösztöndíjat a Képviselő-testület 18/2000. (V.25.) rendeletével, felsőoktatási ösztöndíjat 17/2001.(V.22.) rendeletével alapított. 

A tanulmányi ösztöndíjak pályázati kiírása, elbírálása, odaítélése a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság (továbbiakban: KKSI) feladat-és hatásköre.

Ösztöndíjban az a hátrányos helyzetű, rossz anyagi körülmények között élő, felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató, illetve felsőoktatási intézményben tanulmányokat kezdeni kívánó diák részesíthető, akinek állandó lakóhelye a főváros II. kerületében van.

Az ösztöndíj elbírálása elsősorban szociális rászorultság alapján történik.
Az ösztöndíjat a KKSI Bizottság a rendelet szerint hallgatóként 50.000 forint és 100.000 forint/tanév között állapítja meg.

Az ösztöndíjak pénzügyi fedezetét az Önkormányzat éves költségvetésében biztosítja.
2.2.5. Tankönyvtámogatás

Az alap- és középfokú nevelési-oktatási intézményeknek a tanévkezdéssel kapcsolatos egyik fontos feladata iskolai tankönyvellátásuk biztonságos megszervezése. Az ingyenes tankönyvellátás biztosításával összefüggő szabályozásról a tankönyvpiac rendjéről szóló 2001. évi XXXVII. törvény 8. §-a rendelkezik. Az iskolai tankönyvek biztosítását az érintett tanulók részére a törvényi szabályozáson túl a tankönyvvé nyilvánítás, a tankönyvtámogatás, valamint az iskolai tankönyvellátás rendjéről szóló 23/2004.(VIII.27.) OM rendelet figyelembe vételével kell megszervezniük.

A törvény szerint minden iskola köteles ingyenesen biztosítani a tankönyveket minden olyan tanuló részére, aki

- tartósan beteg,

- testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos,

- pszichés fejlődészavarai miatt a nevelési, tanulási folyamatban tartósan és súlyosan akadályozott (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus, kóros hyperkinetikus vagy kóros aktivitászavar),

- három- vagy többgyermekes családban él,

- nagykorú és saját jogán családi pótlékra jogosult,

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül.

Az állam az éves költségvetési törvény keretei között ezen feladat ellátásához jelentős költségvetési támogatást biztosít a nevelési-oktatási intézmények fenntartóinak. 
A 2012/2013. tanévre a központi költségvetés tanulónként 12 000 Ft hozzájárulást nyújt az ingyenes tankönyvek biztosításával összefüggő törvényi kötelezettségek ellátására. 

Az ingyenes tankönyvellátás biztosítására az iskolának több lehetősége is van. Az iskolától történő tankönyv-kölcsönzés, napköziben, tanulószobában való elhelyezés, használt tankönyvek biztosítása, illetőleg tankönyvek megvásárlásához nyújtott pénzbeli támogatással, illetve e három módszer együttes alkalmazásával is rendelkezésre bocsáthatja a tankönyveket az intézmény az arra jogosultak számára. A támogatás hatékony hasznosítása érdekében a tankönyvpiac rendjéről szóló törvény első helyen említi a könyvtári beszerzéseket, az ingyenes tankönyvellátásnak a könyvtári állományból kölcsönzés útján történő biztosítását. 

A korábbi évek gyakorlatának megfelelően indokolt, hogy minden iskola olyan árú és összetételű tankönyvcsomagokat rendeljen az egyes iskolai évfolyamok számára, hogy minden esetben biztosítani tudja az ingyenes tankönyvellátásra jogosultak számára a tankönyveket. 

A jogosult tanulóktól, azok szüleitől azonban semmilyen pénzbeli – vagy egyéb kiegészítő - hozzájárulás nem követelhető. Minden iskola vezetőjének felelőssége, hogy az iskolai szakmai munkaközösségek munkájának ellenőrzésén keresztül a megrendelt tankönyvcsomagok ára összhangban legyen az egy főre jutó normatív tankönyvtámogatás összegével, illetve az ingyenes tankönyvellátásra jogosultak számára a tankönyvek minden esetben és maradéktalanul és térítésmentesen a rendelkezésre állhassanak.

Felhívjuk a figyelmet arra is, hogy térítésmentesen kell biztosítani a tankönyveket, munkafüzeteket, gyakorló lapokat, atlaszokat, feladatgyűjteményeket az iskolába járó, illetve újonnan beiratkozó minden arra jogosult tanulónak. 

A normatív kedvezmény iránti igényt meghatározott igénylőlapon kell benyújtani, amellyel egyidejűleg be kell mutatni a normatív kedvezményre való jogosultságot igazoló iratot.

Fenti jogszabályok alapján a II. kerület önkormányzati iskolákban 2012. évben 2 699 fő,

 32 388.000 Ft, ebből az 1-8. évfolyamon 2 168 fő 26 016 000 Ft tankönyvtámogatásban részesült. A támogatott tanulók 9,7 %-a tartósan beteg vagy fogyatékos, 79,8 %-a három vagy több gyermekes, 10,5 %-a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő jogcímen kapott támogatást. 

2.3. Statisztikai adatok a pénzbeli és természetbeni juttatásokról
2.3.1. A rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban, a rendszeres nevelési segélyben és a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok

	Évek
	S e g é l y e k
	Ft
	gyermek
	család

	2007.
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	2 365 000
	265
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	15 540 747
	214
	108

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás                  
	5 130 830
	214
	105

	2008.
	Rendszeres gyermekvédelmi kedv. 
	2 887 500
	264
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	17 472 077
	232
	120

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	6 097 500
	255
	129

	2009.
	Rendszeres gyermekvédelmi kedv.
	3 456 800
	311
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	17 493 065
	227
	114

	 
	 Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás                  
	8 423 800
	301
	143

	2010.
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	4 454 400
	405
	 

	
	Rendszeres nevelési segély
	17 303 775
	225
	104

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	14 494 250
	423
	209

	2011.
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	           4 721 000
	409
	

	
	Rendszeres nevelési segély
	         15 420 000
	199
	95

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	16 000 000
	430
	223

	2012.

	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	4 924 200
	435
	

	
	Rendszeres nevelési segély
	13 372 200
	173
	80

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	18 801 500
	428
	222


A fenti statisztikai adatok igazolják, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek száma fokozatosan emelkedik, a magasabb egy főre jutó jövedelem értékhatárhoz kötött rendszeres nevelési segélyben részesülők száma viszont csökkenést mutat. Ugyancsak emelkedik a rendkívüli gyermekvédelmi támogatást igénylők száma is.                                                                         

2.3.2. Ösztöndíjpályázatok statisztikai adatai  
	Ösztöndíjpályázatok a II. kerületben

	Támogatás csak pályázat útján igényelhető és adható az alábbi jogcímeken:
	Jogosultak /részesíthetők/ köre
	2012- ben nyertes pályázók
	2012 - ben összes támogatás

	Közoktatási tanulmányi ösztöndíj 
	II. kerületi állandó lakhellyel rendelkező, kiváló tanulmányi eredményt (4,6-tól) elérő tanulók ( 7.- 13. évfolyam), akik megfelelnek a pályázatban kiírt feltételeknek 
	37 fő
	1 850 eFt

	Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj
	II. kerületi állandó lakhellyel rendelkező, aki felsőoktatási intézmény hallgatója, és megfelel a pályázatban kiírt feltételeknek 
	127 fő
	6.350 eFt

	BURSA Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj az Oktatási és Kulturális Minisztérium által meghirdetett
	II. kerületi állandó lakhellyel rendelkező, aki felsőoktatási intézmény hallgatója, és megfelel a pályázatban kiírt feltételeknek 
	148 fő
	7 400 eFt


2.3.3. Tankönyvtámogatás

	
	2012

	
	Fő
	Fenntartói támogatás (ezer Ft)

	Összes tanuló száma
	8.172
	 

	Ingyenes tankönyv önk. kieg. támogatás
	2.699
	3.790

	Méltányossági tankönyv-támogatás
	 73
	1.114

	Összesen:
	2.772
	4.904


2.4.
 Gyermekétkeztetés
A fenntartó és intézményei nagy odafigyeléssel kezelik a rászorulók ügyét az étkezés vonatkozásában is. Mindenki számára, aki igényli, biztosított az ellátás. A normatív támogatásokat és a méltányossági alapon történő juttatást, helyben, az intézményben kezelik. A nem kerületi intézménybe járók esetében a Művelődési Iroda munkatársánál lehet kérelmezni a támogatást.

II. kerületi lakos, de nem II. Kerületi Önkormányzat által fenntartott intézménybe jár és kap étkezési támogatást 94 fő.

A tanulók nyári táborozásának megszervezése a Pedagógiai Szolgáltató Központ alapfeladata, így működtetése a központi költségvetésből történik. Szervezése az iskolákon keresztül zajlik, ők állnak kapcsolatban a kerületi gyerekekkel. A két vidéki üdülőben a kerületi iskolák kapnak lehetőséget egy-egy turnus megszervezésére. A napközis tábor felügyeletét az iskolák pedagógusai látják el. Az üdültetés napidíját évente a Képviselő-testület határozza meg. Az iskolai beosztások után maradt szabad kapacitásról értesítjük  a Családsegítő Szolgálatot  is.
A napközis táborban a korábbi évek adatai alapján a gyerekek mintegy 90%-a kap ingyenes vagy csökkentett térítési díjas ellátást. 

2.3.4. Térítési díjak

Az R. 50/A. § (3)- (7) bekezdése szerint:
„(3)  A bölcsődei gondozás esetében térítési díj-mentesség illeti meg

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

- a tartósan beteg és fogyatékos, 

- a három vagy többgyermekes család gyermekét. 

(4) A térítésmentesség igazolására csatolni kell:

- rendszeres gyermekvédelmi támogatásról szóló határozatot,

- tartós betegség esetén a szakorvosi igazolást,

- fogyatékosság esetén a szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleményét. 

A három vagy több gyermeket nevelők esetében nyilatkozatot kell csatolni.

(5) A kötelezett által fizetendő személyi térítési díjat az intézményvezető a jövedelemviszonyok és a (6)-(7) bekezdésben meghatározottak figyelembe vételével úgy állapítja meg, hogy az étkezésért és a gondozásért fizetendő havi térítési díjak együttes összege nem haladhatja meg a család egy főre jutó nettó havi jövedelem 25 %-át. Amennyiben a megállapított összeg meghaladja a nettó havi jövedelem 25 %-át, a gondozásért fizetett térítési díjat az intézményvezető csökkenti. 

(6) Gondozási térítési díj kedvezményben részesíthető az a gyermek, ahol a családban a közös háztartásban élő, a Ptk. 685.§ b) pontjában meghatározott közeli hozzátartozó havi nettó jövedelmének egy főre jutó átlaga a mindenkori legkisebb öregségi nyugdíj 300 %-át nem haladja meg.

(7) A kedvezmény mértéke, ha az egy főre jutó nettó jövedelem 

a.) a nyugdíjminimum 300 %-át nem haladja meg, a térítési díj  25%-a

b.) a nyugdíjminimum 200 %-át nem haladja meg, a térítési díj  35 %-a

c.) a nyugdíjminimum 160 %-át nem haladja meg, a térítési díj  45%-a

d.) a nyugdíjminimum 140 %-át nem haladja meg, a térítési díj  55%-a

e.) a nyugdíjminimum 120 %-át nem haladja meg, a térítési díj 75%-a. 

A gyermekét egyedül nevelő szülő további 10 % kedvezményben részesül.”

Az R. 53.§ (1) és (2) bekezdése és 54. §-a szerint:

„(1) A bölcsődékben, óvodákban, általános iskolai napközi otthonokban, napközis táborban elhelyezett valamint  általános és középiskolai menzai ellátásban részesülő gyermekek, illetve tanulók élelmezési ellátásért fizetendő térítési díja rászorultsági alapon, szülő, gondviselő kérelmére vagy intézményi kezdeményezésre csökkenthető, illetve elengedhető.
(2) Az (1) bekezdés hatálya kiterjed minden Budapest II. kerületben állandó lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező

a) a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat intézményeiben ellátott vagy tanuló gyermekre 

b) a II. kerületben működő nem önkormányzati intézményben ellátott vagy tanuló gyermekre,

c) a nem a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat intézményeiben ellátott vagy tanuló gyermekre.”
54.§ 
(1) Rászorultsági alapon étkezési térítési díj kedvezményben részesíthető az a gyermek, illetve tanuló, ahol a családban a közös háztartásban élő, a Ptk 685. § b) pontjában meghatározott közeli hozzátartozók havi nettó jövedelmének egy főre jutó átlaga a mindenkori legkisebb öregségi nyugdíj 200%-át nem haladja meg.

(2) A jövedelem számítás alapja:


- vállalkozói tevékenység esetén az éves személyi jövedelemadó-alap, befizetett jövedelemadóval csökkentett 1/12-ed része;


- egyéb jövedelemnél a kérelem benyújtását megelőző 3 havi nettó kereset, illetve jövedelem összegének havi átlaga.

(3)  A kedvezmény mértéke, ha az egy főre jutó nettó jövedelem


a) a nyugdíjminimum  200%-át nem haladja meg, a térítési díj  25 %-a


b) a nyugdíjminimum 160%-át nem haladja meg, a térítési díj 50 %-a


c) a nyugdíjminimum 140%-át nem haladja meg, a térítési díj 75 %-a


d) a nyugdíjminimum 120%-át nem haladja meg, a térítési díj 100 %-a.

(4) A normatív térítési díj-kedvezményben részesülőknél rászorultsági alapon további étkezési térítési díj kedvezmény adható a (3) és az (5) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.

(5) A gyermekét egyedül nevelő szülő, gondviselő a (3) bekezdés a)-c) pontjában szabályozottakon túl további 10 % kedvezményben részesül.”

2.3.5. Statisztikai adatok a gyermekek étkeztetésével kapcsolatosan

	 
	Méltányossági kedvezményezett
	50%-os támogatottak
	100%-os támogatottak
	összes kedvezményezett

	2012
	235 fő
	1876 fő
	302 fő
	2413 fő

	 Gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok (bölcsődés, óvodás és általános iskolás korosztály)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Budapest Főváros II. ker. Önkormányzat Költségvetési Intézményei 2012/2013 tanév

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Intézmények
	2012. okt. statisztikai létszám összesen                Fő
	SNI tanulók
	Tanulási, magatartási nehezségekkel küzdő tanulók 
	
	Gyermekétkeztetés - 2012. év

	
	
	
	integrált nevelés                         Fő
	speciális tagozat                       Fő
	
	
	Normatív kedvezmények
	Méltá- nyossági kedvezm.

	
	
	
	
	
	
	
	RGYV  kedv.
	Három gyerekes
	Tartósan beteg gyerek
	Összesen
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Egyesített Bölcsődék összesen 
(ellátottak éves átlagban)
	243
	8
	 
	 
	
	13
	45
	9
	67
	19

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
	Bolyai u. óvoda
	189
	2
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Budakeszi u. óvoda
	103
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Gesztenyéskert óvoda
	182
	2
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Kitaibel Pál u. óvoda
	174
	1
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	5.
	Kolozsvár u. óvoda
	337
	3
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	6.
	Községház u. óvoda
	150
	2
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	7.
	Pitypang u. óvoda
	167
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	8.
	Százszorszép óvoda
	291
	4
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	9.
	Szemlőhegy u. óvoda
	157
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	10.
	Törökvész u. óvoda
	191
	4
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	11.
	Virágárok 8. óvoda
	264
	2
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	ÓVODÁK ÖSSZESEN:
	2 205
	20
	0
	0
	
	59
	406
	30
	495
	58

	1.
	Áldás u. iskola
	802
	 
	 
	21
	
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Csík Ferenc iskola
	498
	3
	 
	34
	
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Fillér u. iskola
	584
	3
	 
	36
	
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Klebelsberg Kuno iskola
	645
	29
	 
	45
	
	 
	 
	 
	 
	 

	5.
	Kodály Zoltán iskola
	438
	2
	 
	18
	
	 
	 
	 
	 
	 

	6.
	Ökumenikus iskola
	469
	1
	 
	22
	
	 
	 
	 
	 
	 

	7.
	Pitypang u. iskola
	440
	1
	 
	16
	
	 
	 
	 
	 
	 

	8.
	Remetekertvárosi iskola
	321
	3
	 
	28
	
	 
	 
	 
	 
	 

	9.
	Szabó Lőrinc iskola 
	483
	6
	 
	14
	
	 
	 
	 
	 
	 

	10.
	Törökvész u. iskola
	375
	7
	 
	18
	
	 
	 
	 
	 
	 

	11.
	Újlaki iskola
	444
	12
	30
	38
	
	 
	 
	 
	 
	 

	12.
	Budenz József Általános Iskola és Gimnázium
	438
	8
	 
	29
	
	 
	 
	 
	 
	 

	13.
	Móricz Zsigmond Gimnázium
	104
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 


	14.
	II. Rákóczi Ferenc Gimnázium
	108
	 
	 
	3
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	ISKOLÁK ÖSSZESEN:
	6149
	75
	30
	322
	
	230
	1252
	134
	1616
	158

	 
	MINDÖSSZESEN:
	8 597
	103
	30
	322
	
	302
	1 703
	173
	2 178
	235


3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások
Gyvt. 15. § „(2) A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

a) a gyermekjóléti szolgáltatás,

b) a gyermekek napközbeni ellátása,

c) a gyermekek átmeneti gondozása.”
Gyvt. „29. § (1) A fenntartó önkormányzat a személyes gondoskodást nyújtó ellátások (a továbbiakban: személyes gondoskodás) formáiról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjról rendeletet alkot.

(2) Ha törvény másként nem rendelkezik, a fenntartó önkormányzat rendeletben szabályozza

a) az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodás formáit,

b) az önkormányzat által biztosított ellátás igénybevételére irányuló kérelem benyújtásának módját és a kérelem elbírálásának szempontjait,

c) az intézményvezető hatáskörében – külön eljárás nélkül – biztosítható ellátásokat,

d) az ellátás megszűnésének eseteit és módjait,

e) a fizetendő térítési díjak mértékét, csökkentésének és elengedésének eseteit, módjait.

Gyvt. „38. § (1) Az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzéséhez.”

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról formáiról, azok igénybevételéről, fizetendő térítési díjakról az R. rendelkezik.
3.1. Gyermekjóléti szolgáltatás
Gyvt. „39. § (1) A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.”
Az önkormányzat saját fenntartásában működtetett integrált intézményén keresztül biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást.
3.1.1. Gondozással összefüggő feladatok 

A gyermekjóléti csoport gondozási tevékenységének statisztikai adatait az alábbi táblázat tartalmazza.
Gondozási tevékenységünk során a gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében elsősorban alapellátás keretében az érintettek önkéntes együttműködésével próbáljuk a gyermekvédelmi problémát megszüntetni. Azokban az esetekben, amikor a probléma így nem kezelhető, védelembe vételi javaslattal élünk, ill. családból való kiemelést kezdeményezzük.
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A gyermekjóléti csoporthoz önkéntesen fordulók száma valamivel kevesebb, mint a jelzés útján érkező eset. Az esetek harmada pedig gyámhatósági eljárás során kerül hozzánk.(ld. 1.4. tábl.)
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A gyermekjóléti csoport munkája során az alábbi problémákkal találkozott, és próbált segítséget nyújtani azok megoldásában. 

Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység kezelt probléma típusa és az ellátott gyermek száma szerint (2012. év)
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· Igazolatlan iskolai hiányzás, magatartási és viselkedési zavar, ezzel összefüggésben iskolai beilleszkedési problémák szintén előfordulnak. A 10 órát meghaladó, ill. 30 óra igazolatlan hiányzás esetén intézkedési terv készül a család és az iskola bevonásával. Ezekben az esetekben alapellátásban nyújtunk segítséget. Az 50 óra igazolatlan hiányzás a gyermek (16. évét be nem töltött) védelembe vételét vonja maga után. 50 óra igazolatlan hiányzás az iskoláztatási támogatás folyósításának megszüntetését jelenti. A szabályok szigorodása és az előzetes 10 és 30 igazolatlan hiányzásnál történő eljárás miatt kevesebb lett az ilyen jellegű probléma.
· Iskolai beilleszkedési problémák elsősorban az oktatási – nevelési intézmények jelzése alapján jut tudomásunkra. A magatartási és teljesítmény zavarok mögött általában fellelhető a család diszfunkcionális működése, vagy valamilyen egészségügyi, személyiség fejlődési probléma. A családgondozók magatartási, viselkedési és beilleszkedési zavar esetén az oktatási – nevelési intézményekkel, a családdal közösen keresik a megoldást. Magántanulói jogviszony iránti kérelem esetén a központunk a kérvénnyel kapcsolatban az eset érdemi vizsgálata után tesz javaslatot. 

· A gyermek vagy szülő mentális problémája, családi diszfunkció, működési zavar, családi konfliktusok, családon belüli erőszak, bántalmazás, gyermeknevelési problémák.

A gyermekek érzelmi elhanyagolásának egyik következménye a negatív viselkedési formák megjelenése.

Több esetben találkoztunk a gyermek és szülő közötti kommunikációs problémával.  
Ezzel összefüggésben külön említésre méltó az a problémakör, amikor a kamaszkorba lépő gyerekek életvitelére a szökés, csavargás, csellengés lesz a jellemző. Ezekben az esetekben a szülők már nem rendelkeznek megfelelő nevelési eszközökkel - vélhetően nem is rendelkeztek olyan eszközrendszerrel, amivel megfelelő irányba terelhetnék, vagy hatni tudnának a gyermekre. Tapasztalataink szerint serdülőkorba lépő lányok esetében gyakrabban fellelhető ez a jelenség. A probléma társadalmi státusztól függetlenül nyilvánul meg. Jellemző a családokra a szabályok, a keretek, a megfelelő magatartási minták hiánya.  Jellemezően nincs megfelelő emocionális légkör a családban, hiányzik az odafigyelés, a törődés, az egymás elfogadása, a pozitív érzelmek kinyilvánítása. Az érzelmi elhanyagolás, a bántalmazás általában jelen van ezekben a családokban. Ezek a gyerekek sokkal kiszolgáltatottabbak kortársaiknál, könnyen keverednek rossz társaságba, vagy válhatnak áldozatokká, így a fiatalkorúak szabálysértési ügyei, vagy bűncselekményei kapcsán is kapcsolatba kerülünk a családdal. A fentiekkel összefüggésben például két lány került átmeneti nevelésbe, egy esetben családba fogadás történt, ill. más esetekben védelembe vételi javaslattal éltünk. 
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· A gyermek vagy szülő mentális állapotából fakadó gyermekvédelmi probléma szintén megjelenik központunknál. Előfordul, hogy az egészségügyi intézményrendszer hiányosságai, a megfelelő ellátás elérhetetlensége miatt nehéz megfelelő szolgáltatásba delegálni az ügyfelet. Némelykor az is nehezíti a segítségnyújtást, hogy az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, ill. a kliensek kevésbé motiváltak az együttműködés kialakításában. 
· A segítségnyújtás részét képezi a sokproblémás családokkal való munka. Az esetek többségében ezekre a családokra jellemző a depriváltság. Így ez a gyakorlatban a gyermekvédelmi problémák megelőzése és kezelése érdekében tulajdonképpen folyamatos segítségnyújtást jelent. Jellemzően életvezetési és gyermeknevelési nehézségekkel, anyagi és lakhatási problémákkal küzdenek. Ezeknél a családoknál előfordul a gyermekek fizikai elhanyagolása, amit életvezetési tanácsadással, egyéb támogatási formák hozzájuttatásának segítésével kezelnek a kollégák.

· Titkolt terhesség esete is előfordult, a helyzethez képest a legoptimálisabb megoldás megtalálásában nyújtunk segítséget ilyenkor is a várandós anyának. Az anya gyermeke örökbeadása mellett döntött. 
· Klienseink között vannak olyan családok, akiket az otthontalanság veszélye fenyeget, ill. hajléktalanná váltak. Ezekben az esetekben a családgondozók aktívan résztvesznek a helyzet rendezésében, olyan megoldást próbálnak találni, ami lehetővé teszi a család egybentartását. Krízisben elsősorban támaszkodhatunk a Support Alapítvány Családok Átmeneti Otthonára, ahova az önkormányzat ellátási szerződése alapján tudunk családot delegálni.  A Support Alapítványnál 2012-ben két család került elhelyezésre. Egy édesanya és gyermeke a Védett Családok Átmeneti Otthonába került. Egy-egy krízis esetben az országos befogadó átmeneti otthonokban is próbálkozunk, eddig kevés sikerrel. Központunknak szerződés révén lehetősége van a Jó Pásztor Anyaotthonba kérni anya és gyermeke elhelyezését. 2012-ben nem volt ilyen eset.
· Gyerekek esetében is találkoztunk olyan krízis helyzettel, amikor átmeneti gondozás vált szükségessé. Az év végéig a MOMO átmeneti gondozást nyújtó intézményt tudtuk ebben az esetben ajánlani a gyermekek átmeneti gondozásának szükségessége esetén. 2012-ben ez három gyermeket érintett. További lehetőségünk van a Fehér Kereszt Gyermekvédő Alapítvány helyettes szülői hálózatnál történő elhelyezésre. 2012-ben az alapítványnál nem helyeztünk el gyermeket. 

Több esetben, az átmeneti gondozást ki tudta váltani a gyermek kollégiumi elhelyezése, így a probléma kezelése ennek segítségével történt. 
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· Gyermekbántalmazás, ill. annak gyanúja is felmerül/beigazolódott munkánk során. Néhány esetben nehezítette az adekvát beavatkozást az időben történő jelzés és a jelzést küldő megfelelő intézkedéseinek az elmaradása. Ez azt jelenti, hogy még hatékonyabban kell a jelzőrendszer tagjai számára tudatosítanunk az időben történő jelzések fontosságát, ill. tájékoztatást nyújtanunk a megfelelő eljárásmódokról. Családon belüli erőszak jelzése is előfordult. Hatósági és személyes megkereséssel egyaránt találkoztunk. Elsősorban az anyák fizikai bántalmazása, de kölcsönös fizikai agresszió problémája is előfordult. Egy esetben az anyát védett házba segítette a családgondozó. 

· A csoportban öt családgondozónak, valamint a jogászunknak van mediátor végzettsége. 

A mediációt, mint szolgáltatást, a beérkező esetek jellege miatt egyre gyakrabban ajánljuk fel az ügyfeleinknek. A házastársi és válási konfliktusok, ill. ebből fakadó gyermek elhelyezési, kapcsolattartási viták is folyamatosan megjelennek, mint gyermekjóléti alapellátást igénylő problémák. 

Mediáció és családterápia lehetőségét kínáljuk fel a konfliktusok kezelése érdekében, ill. kapcsolattartási ügyeletet biztosít az intézmény. Mediációt a kollégák általában párban végzik.  A különböző konfliktusok megoldására kollégák minden esetben felkínálják a mediáció lehetőségét. A kollégák adatai szerint, mediációra 10-13 esetben került sor. Az esetek többségében kapcsolattartási, gyermek-elhelyezési ügyekben kérik a segítséget.  Ezen felül szülő és gyermek közti konfliktus kezelése érdekében kamasz mediációval is próbálkoztak a kollégák.  Eredményes mediáció csak néhány esetben valósult meg. A mediálhatónak tartott esetekben is valószínűsíthető, hogy az egyik fél kevésbé volt motivált/érdekelt a vitás kérdés megoldásában, ill. túl nagy érdekellentét állt fent a felek között. Saját személyes sérelmeiken még gyermekük érdekében sem tudtak túllépni a szülők.  
Családterápiát is több esetben javasoltak a kollégák. Általánosságban elmondható, hogy a delegált esetek egy részében el sem kezdődik a családterápia, ill. csak néhány ülésre került sor. Sajnálatos módon kevésbé jellemző az eredményes befejezése a terápiáknak. Vélhetően szerepet játszhat az alacsony motiváltság, vagy a látszat önkéntesség. Az intézmény pszichológusánál családterápiás ülésre hat család esetében került sor. Ebből kettő félbeszakadt, egy esetben egyéni terápia lett, három lezárult, egy pedig folyamatban van. 

Mind a családterápia, mind a mediáció tekintetében fontos hangsúlyozni - attól függetlenül, hogy milyen arányban zárultak eredményesen - a szolgáltatások szükségességét.
· Családbafogadással és örökbefogadással kapcsolatos ügyekben közreműködtünk. Örökbefogadással kapcsolatos ügyben egy esetben kért a hatóság környezettanulmányt és egyhónapos utánkövetést.  Két esetben tájékoztattunk várandós anyát az örökbefogadás lehetőségeiről. 

· Egyszeri esetkezelés, ill. tanácsadás, információnyújtás, hivatalos ügyekben történő intézkedés szintén a tevékenységünk része. Gyakran keresik meg központunkat a családok bölcsődei, óvodai elhelyezéssel, iskoláztatással, válással, kapcsolattartással kapcsolatos kérdéseikkel.
· Családgondozási tevékenységünk részeként ellátjuk a jogszabályban előírt dokumentálási feladatokat. Így a „A Gyermekeink védelmében” nyilvántartási rendszer adatlapjait (235/1997. (XII.17.) Korm. rendeletben előírt).  A kollégák rendszeresen regisztrálják a tevékenységük adatait a 2012-ben bevezetett új számítógépes nyilvántartási rendszerben. Ennek tapasztalatai alapján még van javítani való feladat, de minden kolléga igyekszik hatékonyabbá és napra késszé tenni a nyilvántartási rendszert. 

Célunk a még pontosabb és konkrétabb gondozási tervek, ill. a hatósági intézkedésre tett javaslatok elkészítése a jogszabályban előírt formai és tartalmi elemeknek a figyelembe vételével. 

A gyermekjóléti csoport szakmai tevékenységének statisztikai adatait az alábbi táblázat tartalmazza.

[image: image7.jpg]1.7. A gyer

nekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai (targyéy)

sz Megnevezés szima premekek
m (halmozoty

a ]
01 | informécionyGités | |
02 | segits beszéigetés 765, e
03 | Tanacsanés 5 7]
04 | Hivatalos dgyekben vald kbzremikidés 666 05
05 | Coaladiétogatas 318 68
06 | Kozvetités més szolpatatasba 2| 2]
07 | Eis6 védelernhe vétel térgyaldson vald résatvétel Ell 7]
08 | Felulvizspalatitargyaldson vald  |atmeneti 5 tartos neveléshe vtel o o
09 eaniiok [vdelerbe veter 13 79|
10 | Elhelyezés értekezleten, il tirgyalson vald résavétel 2 4
11| Pezcholbgial tandcsadés EZ) 6|
12 [ Jogitandesans 134 73|
13 | Fejlestipedagsgus elétés
14| Konfiktuskezelés 19| 12
15 | szakmakoz megbeszélés 5
16 | Esethonferencia 39 36)
17 | Grokhefogadassal kapesolatos intézkedés
18 | Adomanyozés 1 T
19 | Sz0cidlis vélséghelyzetven 1évi vérandos anya gondozasa 5 2
20 | Dsszesen (01-19. sorak) 2529 985|





Családgondozó tevékenységhez kapcsolódóan elmondható, hogy a kerület sajátosságaiból fakadóan – több külföldi, nyelvet nehezen, vagy nem beszélő szülőkkel is együtt kell működni a kollégáknak, ez a nyelvi akadályok miatt nehézséget jelent a segítségnyújtás folyamatában.

Új feladatnak tekinthető a menekültekkel való szociális munka (2011-től).  A bicskei menekült táborból kerületünkbe érkező külföldi család segítése nagyfokú kihívást jelentett csoportunknak, a családdal foglalkozó szakembereknek.
Ez a fajta segítőmunka szoros együttműködést és közös gondolkodást igényel a különböző szervezetekkel. Így együttműködtünk a Bevándorlási Hivatallal, a Menedék Egyesület, a Migránsokért Szervezetével, a Református Misszióval, a Coordélia Alapítvánnyal.

Elmondható továbbá, hogy az esetek jelentős részében a szülők mentális, pszichés problémákkal küzdenek. Ezekben az esetekben az érintettek belátási képességének (betegségükből adódóan) hiánya miatt és az ellátó rendszer sajátosságaiból fakadó nehézségek sok esetben gátjaik a hatékony megoldásnak. 

Segítő tevékenységünket nagyban segíti a házi gyermekfelügyelet igénybevételének lehetősége. Ezt a szolgáltatást több esetben is ajánlottuk ügyfeleiknek. A házi gyermekfelügyelet koordinátorával jó, hatékony munkakapcsolat alakult ki. 

3.1.2. Gyermekjóléti központként a speciális feladatai 
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· Kapcsolattartási ügyelet

Az intézmény kapcsolattartási ügyeletet biztosít. Ügyfeleink számára a szolgáltatás elsősorban péntek délután 14 és 18 óra között, ill. szombaton 10 és 14 óra között érhető el. A külön élő szülő és gyermekek kapcsolattartásának elősegítése érdekében kivételes esetben a hét más napján az intézmény nyitvatartási és személyi, tárgyi feltételeihez igazodva tudjuk a szolgáltatást biztosítani. 

A kapcsolattartási ügyeletet egy kolléga koordinálja. A már kidolgozott kapcsolattartási ügyelet házirendjét kiegészítettük, és ismét elküldtük az illetékes bíróságokhoz. Kidolgoztuk saját eljárás módunkat, ezen belül a kapcsolattartási ügyelet adminisztrációját.  A kapcsolattartási ügyeleten történtekről a jogszabálynak megfelelően minden esetben tájékoztatást küldünk a végzést, határozatot hozó hatóságnak.

Kapcsolattartási problémával hozzánk forduló ügyfeleket minden esetben tájékoztatjuk a szolgáltatás igénybevételének módjáról, így a mediáció lehetőségéről is. 

2012 – ben, 8 család vette igénybe a kapcsolattartási ügyeletet, egy eset le is zárult.  Kettő felügyelt kapcsolattartás volt. Egy gyermek esetében átadás - átvétel történt.

· Készenléti szolgálat
Készenléti szolgálatunk elsősorban telefon ügyeletet biztosít. E szerint a készenlétei telefon hívható hétfő 18 órától péntek reggel 8-óráig.  Hétvégén péntek 14 órától hétfő 8 óráig, éjjel nappal, ill. ünnepnapokon éjjel – nappal.  A gyermekjóléti csoport kollégái heti váltásban látják el a készenléti ügyeletet, ami csütörtöki átadást – átvételt jelent.  A készenléti szolgálat hívásairól, és az azon történtekről szóló feljegyzéseket a csoport szociális asszisztense gyűjti össze és dokumentálja. 

A készenléti ügyeletet hívó II. kerületi ügyfelek segítséget kapnak problémáikban, ami elsősorban információnyújtást, tanácsadást, tájékoztatást jelent. A kollégák minden hozzánk forduló ügyfélnek segítséget nyújtanak krízis esetén, a területi illetékességen kívüli ügyfelek számára is, és ezt követően értesítik a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálatot a hívásról. Annak ellenére, hogy a készenléti telefon száma közismert, kevés hívás érkezik. Általánosságban kapcsolattartási, válási kérdésekkel, családi konfliktussal kapcsolatban hívják a számot.
Jó szolgálatot tett a készenléti telefon, amikor szökésben lévő kamaszok számára tudtunk így elérhetőséget biztosítani az intézmény nyitvatartási idején kívül. 

A készenléti szolgálat hívószámát minden esetben megadjuk a csellengő, krízissel fenyegetett gyermekek számára. 

· Utcai - és lakótelepi szociális munka

Utcai- és lakótelepi szociális munkát két kolléga végzi egy asszisztens segítségével. 

2012. májusában az intézmény Erőd utcai telephelyen került kialakításra az ERŐ(d)TÉR ifjúsági közösségi tér. Az előkészítő munka során áprilisban az Erőd utcai épület dekorálása, a szórólapok készítése és terjesztése történt.  A szolgáltatás széleskörű közzététele valósult meg. A kollégák a működés tapasztalatait figyelembevéve, kidolgozták a feladatot érintő nyilvántartásokat és beosztásokat. 

Az ERŐ(d)TÉR tevékenysége során gyerekeknek, fiataloknak nyújt preventív célú szabadidős programokat. 

Tanítási időszakban heti két alkalommal hétfőn és szerdán délelőtt iskolakerülő gyerekek felkutatása jellemezte a fő tevékenységet (10-14 óra között).

Kedden és csütörtökön délután a tanítás után csoportokban gyülekező gyerek megfigyelésével, megszólításával, és problémáik megismerésével foglalkoztak a kollégák. Általában 18-22 óra között. Esetenként a hétvégén szórakozni induló fiatalok megfigyelése, megszólítása, és az éjszakai járatokon való megfigyelése történt.  A rendőrség bűnmegelőzési csoportjával folyamatos és jól működő kapcsolatot alakítottak ki a kollégák. 

A Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság által nyújtott pályázati támogatás útján számos nyári programot tudtunk biztosítani a gyermekek számára. Ezen programok sorában, két alkalommal látogattak el a Római strandra 9-9 gyermekkel és egy szülővel, egy alkalommal evezni voltak a Dunán 7 fiatallal és egy alkalommal kerékpár túrát tettek Szentendrére 9 gyerekkel. 

Az Önkormányzat alkalmi támogatása révén, cirkuszban 10 gyermeket és a KAB pályázat keretében korcsolyázni szintén 10 gyereket tudtak elvinni a kollégák. A kézműves és sportfoglalkozások rendszeresek voltak a második félévben. 

 Ezeknek a programoknak a lebonyolításában családgondozók is részt vettek. 

Forgalmi adatok:  2012 

július: 107 gyerek

augusztus: 211 gyerek

szeptember:110 gyerek

október: 137 gyerek

november: 145 gyerek

december:108 gyerek

Összesen: 818 gyerek

Szórólap és tájékoztatás:50

Rendőrségi akciók: 23

Egész évben összesen: 1308 gyerek 

A forgalmi adatok minden gyermek, összes megjelenését tükrözik, mely alapján elmondható, hogy 45 gyermek rendszeres, a hét 2-3 napján látogatója a térnek, mások alkalmanként jelennek meg.

A kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (továbbiakban: KEF) munkájában is aktívan részt vettek a kollégák. Az ERŐ(d)TÉR prevenciós munkájának támogatására a KEF keretből 3 db számítógép vásárlására került sor. A kerület önkormányzati iskoláiba járó gyerekek körében kutatás készült, melynek célja volt a gyermekek, fiatalok ismereteinek és attitűdjének a felmérése a káros szenvedélyek témakörében. A vizsgálat külső szakértő bevonásával készült, s az eredményekről kiadvány született. A kutatás hipotézise beigazolódni látszik, miszerint a kerületben élő gyermekek között található olyan réteg, aki pazarlóan bánik a szabadidejével, ezért fokozottan veszélyeztetett a káros anyagok, szenvedélyek tekintetében. Fontos a prevenció, aminek egyik színtere az Erő(d)tér, aminek tárgyi, személyi feltételeinek további fejlesztése szükséges.

Szociálismunkás hallgatóknak terephelyet biztosítottak a kötelező önkéntes munkájukhoz. A hallgatók tevékenyen részt vettek a kutatással kapcsolatos feladatokban is, terveik között szerepel önkéntes segítők minél szélesebb bevonása, nyári szabadidős programok és csoport foglalkozások szervezése. 

· Kórházi szociális munka

Kórházi szociális munka koordinálása egy fő családgondozó munkakörébe van beépítve. Az ellátási területünkön működő kórházakban kórházi szociális munkások dolgoznak, akikkel szoros munkakapcsolat alakult ki. 
Ők jeleznek, ha a kórházban gyermekjóléti szolgálatot érintő esetről értesülnek. Jelzés esetén mindenkor megtörténik a kapcsolatfelvétel az érintett családdal, ill. visszajelzés a kórházi szociális munkásnak, vagy védőnőnek. 

3.1.3. Szervezési feladatok 
Észlelő és jelzőrendszer működtetése, szakmai kapcsolatok 
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A 2012-es évben tovább javult a jelzőrendszerrel történő együttműködés. A kollégák munkájának köszönhetően a társintézményekből folyamatosan érkeznek a jelzések. 
Minden esetben törekednek a kollégák arra, hogy a jelzés, probléma meghatározása írásban is megérkezzen. Visszajelzés az esetek többségében megtörténik. Törekszünk, hogy a visszajelzést minden esetben megkapják az intézmények. A családgondozók a kerületben működő oktatási-nevelési és gyermekek napközbeni ellátását biztosító (bölcsőde) intézményekkel, koordinátorként rendszeresen kapcsolatot tartanak. Ez jelenti a heti, havi személyes találkozót, amikor a családgondozók felkeresik az adott intézményt, továbbá rendszeres telefonon történő konzultációt. 
Oktatási - nevelési intézmények közül 7 általános iskolával, 6 általános iskola és gimnáziummal, és 11 óvodával tartanak rendszeres kapcsolatot a családgondozók, illetve a kerület 6 bölcsődéjével. 
Az együttműködés keretében ez meghatározott rendszerességgel történő látogatást (heti, havi) jelent az adott társintézményben. A társintézmények gyermek- és ifjúságvédelmi felelősei és a családgondozók személyes találkozás során beszélik meg a jelentkező gyermekvédelmi problémákat, jelzéssel élnek az általuk problémának vélt esetekről. 
A családgondozók minden esetben megbeszélik ezeket a gyermekvédelmi problémákat, továbbá tájékoztatást adnak a gyermekvédelmet érintő változásokról, felmerülő kérdésekről. Előfordul, hogy a jelzést tevő intézmény nehezen tud különbséget tenni, hogy mi az a probléma, ami az adott intézmény szakterületét érinti és melyik az, ami a gyermekjóléti központ kompetenciájába tartózik.  Ezért fontos, hogy a szakmaközi megbeszéléseken visszatérjünk ezekre a kérdésekre.

A családgondozók az érintett gyermek ügyében rendszeresen konzultálnak az iskola pszichológusával, fejlesztő pedagógussal, a gyermek osztályfőnökével, óvónővel, bölcsőde szakembereivel, védőnővel.  Több esetben a családgondozók szakmai team-en vesznek részt az adott intézményben. Havi rendszerességgel a családgondozók felkeresik a kerület óvodáit. Jellemzően tanácsot kérnek, ritkán jeleznek írásban az intézményünknek. 

Összességében elmondható, hogy a társintézményekkel, ezen belül is az érintett kollégákkal a családgondozók jól működő, hatékony szakmai együttműködést alakítottak ki. A családgondozóink tanácsadással, információnyújtással, és megfelelő tájékoztatással (gyermekvédelem helyzetéről, vonatkozó jogszabályok változásairól, gyermekjóléti szolgáltatásról) folyamatosan rendelkezésére állnak a gyermekek ügyében érintett szakembereknek, és segítik az együttműködés hatékonyságát, valamint a gyermekeket érintő problémák rendezését.

A gyermekek ügyében eljárva a kerületen kívüli oktatási – nevelési, stb. intézményekkel is kapcsolatot tartunk. 

3.1.4. Szakmaközi megbeszélések

2012 - ben hat alkalommal szervezett a Családsegítő Központ szakmaközi megbeszélést. 
2012. februárjában a II. kerületi Rendőrkapitánysággal tartottunk szakmaközi megbeszélést. Témák között szerepelt a fiatalok szabálysértési ügyei, ill. a családból elszökő gyerekek problémája és az ideiglenes hatályú elhelyezés kérdése. 

2012. márciusában a védőnőkkel történt egyeztetés az együttműködés lehetőségeiről és kereteiről. 

2012. márciusában megszervezésre került a gyermekvédelmi tanácskozás, melyen az Önkormányzat szociális – gyermekvédelmi rendszeréért, ellátásáért felelős szervek képviselői és az észlelő- és jelzőrendszer tagjai, valamint az együttműködő társszakmák szakemberei vettek részt. 

Szintén márciusban került sor a Nevelési Tanácsadó szakembereivel szakmaközi tanácskozásra. Felmerült a közös esetekkel kapcsolatban az információáramlás, a jelzési kötelezettség kérdése, ill. hogy miben tud (miben nem tud) a nevelési tanácsadó segíteni válás esetén. A két intézmény abban állapodott meg, hogy szükséges egymás munkájának további megismerése. 

2012. júniusában az óvodák gyermekvédelmi felelőseivel találkoztak a kollégák. Az együttműködés kereteiről, jelzési kötelezettségről és a kapcsolattartási, válási konfliktusok kezelésének probléma köréről történt tanácskozás. 

2012. októberében a Törökvész utcai óvodával történt szakmaközi megbeszélés. Bemutattuk a gyermekjóléti szolgálat munkáját. Beszéltünk a veszélyeztetettség, a kompetenciák, a jelzés kérdéseiről. 

2012. novemberében a kerületi védőnőkkel történt találkozó. A megbeszélés témája az együttműködés hatékonyságának fejlesztése, a gyermekvédelmet érintő aktuális kérdések, és a gyermekjóléti szolgálat feladatairól volt szó. 

A kerület intézményeiben (ld. általános és középiskolák, óvodák, bölcsődék, védőnői szolgálat) ki van függesztve az intézmény elérhetősége, címe, telefonszáma, nyitva tartása.

A kerületi önkormányzat honlapján, a kerület kiadványaiban megtalálható az intézmény címe és elérhetősége. 
Saját honlapunk is elkészült, ami szintén információval szolgál az intézményünkről. Honlapunkat az egyik családgondozó kollégánk készítette el, ill. folyamatosan aktualizálja. 

Célunk a még szorosabb szakmai kapcsolat kialakítása, a kompetencia határok tisztázása és az együttműködés hatékonyságának növelése.  

Az elmúlt időszakban törekedtünk, hogy minden védelembe vételi javaslat előtt, ill. azokban az esetekben, amikor a közös gondolkodást tartjuk szükségesnek esetkonferenciát tartsunk. Az esetkonferenciák megtartására egyes esetekben az adott oktatási intézményben került sor. 

A családgondozók kivétel nélkül fontosnak tartják, és sok munkát fektetnek az oktatási – nevelési intézményekkel történő együttműködés erősítésébe. 

A védőnői hálózattal történő együttműködésről is elmondható, hogy egyre több közös családlátogatás történt.  Azokban a gyermekvédelmi problémákban, amelyek mind a két területet érintik, közösen próbáljuk a megfelelő megoldásokat megtalálni, pl. titkolt terhesség, kisgyermek elhanyagolása. 

A várandós anyákkal végzett segítő tevékenységünk a védőnői hálózattal együttműködve látjuk el.  A védőnői hálózat  tevékenységét a Védőnő Szakfelügyeleti Iránymutatás /ÁNTSZ  Országos Tisztifőorvosi Hivatal Egészségügyi Igazgatási Főosztály  201. 02. 25./ határozza meg. A Gyvt. mellett közös munkánk is  ez szerint történik, az ebben foglalt eljárás figyelembe véve járunk el. 

Válságban lévő várandós anya esetében sürgős esetben először  telefonon érkezik a jelzés, majd ezt írásban is megerősíti a védőnő. 

Az esettel a gyermek megszületéséig a családsegítő szolgálat családgondozója foglalkozik,  szükség szerint konzultálva a gyermekjóléti csoport családgondozójával. 

A jelzést követően a családgondozó és a védőnő rendszeres kapcsolatot tart. 

A családgondozó folyamatosan kapcsolatot tart a várandós anyával, tájékoztatja a különböző támogatásokról, juttatásokról, örökbefogadás lehetőségekről, tanácsokkal látja el.  Ha szükséges segíti az átmeneti otthonba történő elhelyezést. Ha kell orvosi vizsgálatra kíséri el a családgondozó a várandós anyát. A családgondozó felveszi a kapcsolatot a kórházi szociális munkással / védőnővel, ha lehet tudni várhatóan hol szül az anya.  A gyermek megszületését követően az esettel a gyermekjóléti szolgálat családgondozója foglalkozik. 

2012-ben három várandós anyával került kapcsolatba intézményünk. Ebből kettővel történő munka áthúzódott 2013-ra. Egy anya azóta megszült, gyermekét örökbe fogadták. 

3.1.5. Szabadidős tevékenység
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- 2012 nyarán gyermekprogramokat szerveztek a kollégák. (ld. Utcai lakótelepi szociális munka). 

- Mikulás ünnepi ajándékozást szerveztek a kollégák. A Mikulást az Erő(d)tér-ben rendeztük meg.  A gyerekek mikuláscsomagot és az adományozás keretében érkező játékokat kapták. 

3.1.6. Csoportban végzett szociális munka

· Egyszülős klub

A házi gyermekfelügyelet koordinátora és a gyermekjóléti központ egyik családgondozója, a kerületben élő gyermekeiket egyedül nevelő szülők számára egyszülős klubot indított 2012 szeptemberétől.

A foglalkozások célja a tapasztalatcsere, a szolidaritás elősegítése a családok között, a társadalmi szerep –és felelősségvállalás erősítése, a generációk egymás közötti kapcsolatainak segítése, valamint a családi élettel kapcsolatos ismeretek és készségek elmélyítése.

3.1.7. A szakmai munkát segítő tanácsadások

- A csoportok munkáját két pszichológus, egy fejlesztőpedagógus, két jogász és két családterapeuta segíti megbízásos jogviszonnyal, ill. vállalkozói szerződéssel. A gyermekeket a pszichológus heti két alkalommal összesen heti 10 órában tudja fogadni.

- Rendszeresen biztosítunk korrepetálási lehetőséget az arra rászoruló gyermekeknek. Heti 10 órában gyógypedagógus - fejlesztőpedagógus munkatársunk várja őket. 15 gyermek tanulássegítése történt az év folyamán.

- Jogi tanácsadást két fő megbízásos jogviszonyban alkalmazott ügyvéd látja el heti nyolc órában; szerda délelőtt és péntek délután.

A szerdai tanácsadást elsősorban a családsegítő szolgáltatást igénybevevő kliensek veszik igénybe, munkaügyi, családjogi és tulajdonjogi kérdésekben, mely alkalmak száma: 58.

A péntek délutáni jogi tanácsadást ez évtől már nem csak a gyermekjóléti központ kliensei látogatják, hanem a kerület lakosai közül, időpont egyeztetést követően, bárki igénybe veheti. A tanácsadást elsősorban családjogi, különösen a válásokat követő gyermek elhelyezési, tulajdonjogi kérdésekben: 119 alkalommal. 

A péntek délutáni tanácsadást nyújtó ügyvéd elvégezte a mediációs képzést, így szükség szerint bekapcsolódik a gyermekjóléti központ kapcsolattartási ügyelete során biztosított mediációs szolgáltatásba. 

- Családterápia  

Az elmúlt évek során önkéntes jogviszonyban segítő családterapeuta pár tevékenysége iránti jelentős igénynövekedés okán, szükségessé vált az óraszám növelése, így már vállalkozói szerződés alapján látják el feladatukat. Az év folyamán 23 családdal, 116 ülésben nyújtottak segítséget a családokban jelentkezett krízisek, konfliktusok, megoldandó problémák feldolgozásában.

A gyermekjóléti csoport pszichológus kollégája a családsegítő csoport terapeuta végzettségű munkatársával együtt nyújtott az év folyamán családterápiát, mely 32 alkalmat jelentett, s a 8 igénybe vevő családból 4 esetében volt eredményes kettő még folyamatban van. 

A gyermekjóléti csoport terapeuta végzettségű munkatársa egy családterápia képzésben résztvevő pszichológus számára gyakorlatot biztosítva, 4 pár számára nyújtott terápiát.

- Pszichológiai tanácsadás

A családsegítő szolgálathoz kapcsolódó pszichológus heti tíz órában végzi feladatát. Az év folyamán ellátott kliensek száma 26 fő volt, 159 tanácsadási alkalommal nyújtva segítséget.

A gyermekjóléti szolgáltatáshoz kapcsolódó pszichológiai tanácsadási folyamatban leginkább gyermeknevelési problémák, iskolai teljesítményromlás, szülő-gyerek között lévő konfliktus kapcsán kértek segítséget, mely 37 családot érintett.

· A szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültségének biztosítása

Az elmúlt évben a családsegítő csoportból két fő szociális szakvizsgát tett, családsegítés-családvédelem témakörből. A jövőben is fontosnak tartjuk a kollégák továbbképzését, szakmai fejlődésüket, melyet az éves továbbképzési terv szerint biztosítjuk, valamint a kollégák érdeklődésének és a lehetőségeink mentén biztosítjuk a továbbképzéseken, konferenciákon, szakmai rendezvényeken való részvételt. 

Szakmai fejlődésünk, tapasztalatszerzés céljából az ősz folyamán látogatást tettünk a szentesi Családsegítő Központban, ahol a szociális és gyermekjóléti alapellátás több formáját tekinthettük meg – tanyagondnoki szolgálat, családok átmeneti otthona, gyermekek átmeneti otthona, közösségi tér -, és nem utolsó sorban személyes szakmai kapcsolatainkat bővíthettük.

A felsőoktatásban részt vevő szociális munka szakos hallgatók, valamint a képzőhelyek továbbra is számítanak intézményünkre gyakorlati terephelyként, az elmúlt évek pozitív visszajelzései miatt.

Az intézmény minden szakalkalmazottja fogad a szociális szakképzést nyújtó iskolákból gyakorlatot teljesítő hallgatókat.

Mindkét szakmai csoport heti 3 órában esetmegbeszélést tart. Havi egyszer nagy team keretében kerülnek az intézmény egészét érintő kérdések, valamint a két szakmai csoport közös esetei megbeszélésre.

A családgondozók munkáját és mentális állapotuk stabilitását, a két szakmai csoport számára külön-külön kéthetente szupervízor segíti.

3.2. Gyermekek napközbeni ellátása

Gyvt. „41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.”

3.2.1. Bölcsődei ellátás
Gyvt. „42. § (1) A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

(2) A bölcsőde az (1) bekezdésben foglaltakon túl végezheti a fogyatékos gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú nevelését és gondozását is. A bölcsődei ellátás keretében az Nktv. szerinti szakértői bizottság szakvéleménye alapján a fogyatékos gyermek legfeljebb hatéves koráig fejlődését biztosító korai fejlesztésben és gondozásban, vagy fejlesztő felkészítésben vehet részt.

(3) A bölcsőde az alapellátáson túl szolgáltatásként speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel, gyermekhotel működtetésével, vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatásokkal segítheti a családokat.”
Az R. „50.§ 
(1) A bölcsődei ellátás igénybevételére a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 36. §-ának rendelkezési az irányadók.

(2) A bölcsődei ellátás igénybevétele – a Gyvt. által kötelezően elrendelt igénybevétel eseteit kivéve – kérelemre indul. 

(3) Az igénybevételre irányuló kérelmet az intézmény vezetőjéhez kell benyújtani. 

(4) A kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell

a) a felvétel elbírásának szempontjairól,

b) az ellátás tartamáról és feltételeiről,

c) a fizetendő térítési díjról, annak csökkentéséről, vagy elengedéséről,

d) az intézmény által vezetett reá vonatkozó nyilvántartásokról,

e) az intézmény házirendjéről. 


(5) Az intézményvezető a felvételről, vagy elutasításról értesíti a kérelmezőt.


(6) Az intézményvezető elutasító döntése ellen panasz nyújtható be a hatáskörrel rendelkező illetékes bizottsághoz.

50/A. §

 (1) A bölcsődei ellátás esetében a bölcsődei gondozásért a fenntartó – a mindenkori költségvetési rendeletében - a (2) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével külön intézményi térítési díjat állapít meg.

(2) Az intézményi térítési díj (gondozási díj) az élelmezés nyersanyagköltségével csökkentett szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete. Az élelmezés nyersanyagköltségének meghatározásakor az általános forgalmi adóval növelt összeget kell figyelembe venni. 

 (8) A kötelezett által fizetendő gondozási térítési díj megállapításához jövedelemigazolást kell benyújtani. 

A kötelezett vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, vagy a mindenkori intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözet egy részének a megfizetését, melyet írásban kell előterjesztenie.

(9) A bölcsődei gondozás személyi térítési díját – a (10) bekezdésben foglalt kivétellel – teljes hónapra kell fizetni, abban az esetben is, ha a gyermek az ellátást a hónap nem minden napján veszi igénybe. 

(10) A nyári nyitvatartási rend időtartama alatt a bölcsődei gondozás személyi térítési díja megegyezik az igénybe vett ellátási nap és az egy napra jutó gondozási díj szorzatával. 

(11) Ha a térítési díj fizetésére kötelezett a térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, a térítési díj megállapításáról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a hatáskörrel rendelkező bizottsághoz fordulhat.

(12) Az (1)-(11) bekezdés hatálya kiterjed a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Egyesített Bölcsődékben gondozott gyermekekre.

51.§
(1) Ha a bölcsőde alapfeladatát nem veszélyezteti, térítési díj ellenében külön szolgáltatásként időszakos gyermekfelügyeletet működtethet.


(2) Az időszakos gyermekfelügyelet keretében a gyermek számára a szülő által igényelt alkalommal és időtartamban bölcsődei ellátás nyújtható az e célra létrehozott játszócsoportban, vagy a normál bölcsődei csoport üres férőhelyein. 


(3) A (1) bekezdésben foglalt szolgáltatási díj a mindenkori önköltségi árat és a napszakhoz kapcsolódó étkezési díjat foglalja magába. A fizetendő díjat a 4. mellékletben foglaltak alapján az intézményvezető állapítja meg.”

Bölcsődébe beírt gyermekek száma: 432 fő (376 férőhelyre) Kihasználtság: az ellátott napok számát figyelembe véve (normatív igénylés alapja) 243 fő.

A gyermekek napközbeni ellátásának igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok

· Tapasztalatok szerint minden évben nagyon magas a jelentkezők száma és már több éve évközben is nagy az érdeklődés a következő gondozási évre való bekerülés lehetőségéről, a felvétel menetéről, esélyéről. Ezért az érdeklődő családok adatai felkerülnek egy előjegyzési listára, hogy felmérhessük a következő évi férőhelyigényeket. Ezután minden év május első hetében megtörténik a tényleges jelentkezés. Azok a családok, akik a jelentkezési lap leadása után elutasításra kerülnek, fellebbezhetnek az Önkormányzat, 
· Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottságnál, de sajnos férőhely hiányában ilyenkor már csak 4-5 gyermek kerülhet felvételre. Azok a családok, akik nem tudnak várni a megüresedett férőhelyre, megpróbálják máshol, pl. magánintézményekben elhelyezni gyermeküket, vagy a nagyszülőkre bízzák őket, de a magánintézmények magas gondozási díját csak kevesen tudják megfizetni.
· Szintén minden évben gondot jelent a két-háromszori túljelentkezés miatt meghozni a döntést, hogy kik kerüljenek felvételre, hiszen a jelentkezési lapon a családok többsége azt jelzi, hogy a magas lakástörlesztés, vagy a rossz szociális körülmények miatt, az édesanyáknak vissza kell menniük dolgozni, hogy a család életszínvonala ne csökkenjen jelentősen. Ezen kívül a kerületben nagyon magas a nagycsaládosok, illetve a gyermeküket egyedül nevelők száma, akiknek szintén szükségük lenne a bölcsődei férőhelyre. Sajnos az utóbbi években megnőtt azon családok száma is, ahol vagy az édesapa, de általában inkább az édesanya pszichiátriai vagy komoly nevelési problémával küzd, és a védőnői, illetve gyermekjóléti szolgálat kéri a gyermekek felvételét.
· A bölcsődékbe felvett gyermekek szülei elégedettek kisgyermeknevelőink munkájával, amit mi sem bizonyít jobban, hogy sokan a második harmadik gyermeküket is szívesen bízzák ránk, hiszen biztosak abban, hogy gyermekeik fejlődését az „intézményi” ellátás nem lassítja, hanem inkább felgyorsítja és talán abba is beletörődnek, hogy közösségben a kisebb betegségeket hamarabb elkaphatják. Szerencsére ezek a betegségek nem, vagy csak nagyon ritka esetben lesznek hosszú lefolyásúak. 
· A tapasztalat azt is igazolja, a kisebb fejlődési lemaradások hamarabb kiderülnek, ha gyermek bölcsődébe jár, mert a kolléganők a gyermekek megismerése után észreveszik, ha elmaradásról vagy csak lassabb fejlődési ütemről van szó. Eddig gyógypedagógusaink segítségével hamar megindulhatott a korai szűrés és fejlesztés. Most a gyógypedagógusok átkerültek a KLIK rendszerbe, de reméljük ez nem lesz akadálya a korai fejlesztésnek, hiszen helyileg és feladatrendszerileg változatlanul a bölcsődében maradnak. A fejlesztések elsősorban a Budagyöngye Bölcsődében történnek, hiszen ez az a bölcsőde, ami kifejezetten erre a feladatra lett kialakítva.
· A 328/2011.(XII.29.) Kormányrendelet megjelenése lehetőséget adott az Önkormányzat számára, hogy bevezessék a bölcsődei gondozási díjat. Ehhez már év elején tájékozódtunk a családok körében a jövedelmi viszonyaikról annak érdekében, hogy az Önkormányzat április 1-jéig meg tudja alkotni a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályozásáról szóló 12/2010.(V.31.) rendelet módosítását. Ebben határozta meg a jövedelmi viszonyok és a családi állapotok alapján a fizetendő személyi (gondozási + étkezési térítési díj) térítési díjat. A díj fizetés bevezetésére szeptember 1-jén került sor.
A gondozási díj bevezetése óta azonban sokkal több család kér méltányossági kedvezményt, mert a családok egy főre jutó jövedelme alacsony és többen már az étkezési díj befizetését is nehezen tudták kigazdálkodni, amit természetesen csak a bent lévő gyermek után kell megfizetniük, a gondozási díjat, azonban hiányzás esetén is fizetniük kell. 
· 2011/12-es nevelési évben az élelmezési reformra nagy hangsúlyt fektettünk, az Országos Tisztifőorvosi Hivatal 2011. augusztus 1-jén életbe léptetett ajánlása alapján. Fontosnak tartjuk az ajánlásban megfogalmazottak bevezetését, részben a gyermekek korszerű táplálása miatt, részben a bölcsődék élelmezésének egységesítése, és nem utolsó sorban a családok megelégedése érdekében. 

A saját munkánk mellett részt vállaltunk a rendelet megalkotásában. Az Országos Élelmezési és Táplálkozástudományi Intézetet felkérésére elkészítettük a 0-3 éves korú gyermekek egy havi mintaétlapját az élelmiszer felhasználási javaslattal, a napi energia és tápanyag bevitellel együtt, ill. véleményeztük a javaslatban megfogalmazottak gyakorlatban történő kivitelezhetőségét.

Az intézmény telephelyei: 

1027 Varsányi Irén u. 32.


48 működő férőhely

1028 Budapest Hidegkúti u. 31.

72 működő férőhely

1026 Budapest Pasaréti u. 41. 

84 működő férőhely

1022 Budapest Törökvész u. 18/b.
72 működő férőhely

1021 Budapest, Hűvösvölgyi út 12/b.
80 működő férőhely

1021 Budapest, Hűvösvölgyi út 213.
60 működő férőhely
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	27
	44
	20
	47

	Hűvösvölgyi gyermekfelügyelet
	23
	79
	9
	32

	Hűvösvölgyi út 213.
	25
	16
	33
	58

	összesen
	276
	309
	150
	426


Bölcsődék feltöltöttsége a 2012. augusztus 31-i állapot szerint
	Bölcsőde
	Felvett gyerekek száma
	Elutasított gyerekek
	Előző gondozási évről itt maradt gyermekek száma
	2012/13-as gondozási évben ellátandó gyermekek száma

	Törökvész út 18-/b
	42
	48
	34
	76

	Hidegkúti út 31.
	50
	14
	28
	78

	Pasaréti út 41.
	49
	22
	42
	91

	Varsányi Irén u. 32.
	34
	36
	22
	56

	Hűvösvölgyi út 12/b.
	30
	35
	20
	49

	Hűvösvölgyi gyermekfelügyelet
	30
	38
	9
	39

	Hűvösvölgyi út 213.
	37
	11
	30
	67

	összesen
	272
	204
	143
	456


2013 őszén várhatóan óvodába menő gyermekek száma és a felvehető gyermekek száma 

	Bölcsőde
	férőhely
	várhatóan óvodába menő gyermek
	felvehető gyermek száma 

	Törökvész
	72
	50
	50

	Hidegkút
	72
	50+5
	50

	Pasarét
	84
	57+14
	57

	Varsányi
	48
	33
	31

	Budagyöngye alapellátási csoport
	40
	24+4 (őszi) +6 SNI-s
	27

	Hűvösvölgyi Bölcsőde
	60
	41+5 (őszi gyerek)
	35

	Összesen
	376
	278+32
	250

	Budagyöngye felügyeleti csoport
	20
	18+4 őszi
	20

	Budagyöngye játszócsoport
	20
	20
	20


3.1.1. Családi napközi

Gyvt. „43. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásának minősül a bölcsődei és óvodai ellátásban nem részesülő, továbbá az iskolai oktatásban részesülő gyermeknek az iskola nyitvatartási idején kívüli, valamint az iskolai napközit vagy tanulószobai ellátást igénybe nem vevő gyermek családi napköziben történő, nem közoktatási célú ellátása.

(2) A családi napközi a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatást. A fogyatékos gyermekek számára sajátos szükségleteikhez igazodó ellátást kell nyújtani.”

A családi napközik szolgáltatónkként 5-7 fő gyermeket látnak el. 

Leginkább a bölcsődés korosztálynak van igénye a szolgáltatásra illetve egyre több az iskolásokat ellátó vagy valamilyen okból speciális ellátást igénylő kisgyermekeket fogadó családi napközi is. 

A családi napközi kialakítható saját otthonban, vagy más, e célra kialakított ingatlanban is, mindegyikre van példa a kerületben. 

A bölcsődékben, óvodákban mutatkozó férőhelyhiány miatt igyekezett a jogalkotó alternatív megoldást meghatározni és egyben szabályozott keretek között tartani a működésüket.

A családi napközik fő ismérvei az üzemeltetők tapasztalati alapján a következők:

Erősségek:
· reálisan teljesíthető alapítási követelmények,

· kis gyermeklétszám, koncentrált figyelem,

· családias környezet, könnyebb beszoktatás,

· problémás gyermekek/szülők könnyebb kezelése,

· rugalmasság, szülői igények figyelembe vétele, 

Gyengeségek:
· szakképzett személyzet nem feltétlenül áll rendelkezésre,

· nem homogén eszközállomány, ingatlanok, egyéb eszközök,

· kiszolgáltatott költségvetés,

· stabil fenntartói háttér hiánya.

A családi napközi, mint alternatív gyermekellátó intézmény feltétlenül betölti azt a szerepét, hogy klasszikus intézményi hiányban megfelelő szabályozott alternatívát jelentsen az ellátások terén. 

Működési engedéllyel rendelkező családi napközik Budapest Főváros II. kerületében

	NÉV
	FENNTARTÓ
	CÍM

	
	
	

	Aprók Háza Családi Napközi
	Máriaremetei Gyermekvilág Nonprofit Kft.
	1028 Budapest, Körös u. 1. 

	Picoti Családi Napközi


	Tuttimex Bt.
	1029 Budapest, Zsolt fejedelem u. 50.

	Susie’s Családi Napközi
	Susie’s Családi Napközi
	1028 Budapest, Muhar u. 5.

	                                Cseperedő Családi Napközi 
	Tárczy Virág
	1028 Budapest, Bethlen Gábor u. 3

	Montessori Gyermekház Kétnyelvű Családi Napközi
	Maria Montessori módszerrel az óvodás gyermekekért Alapítvány
	1021 Budapest, Labanc u. 9/b. fszt.1 

	Nefelejcs Családi Napközi
	Zsebibaba Német Nemzetiségi Óvoda Alapítvány


	1026 Budapest, Bimbó u. 148.

	Zsibongó Családi Napközi
	Immacare Ingatlankezelő és Hasznosító Kft.
	1026 Budapest, Pasaréti u. 135.

	                                              Napkeleti Játszóház

	                                          Napkeleti Kör Nonprofit Kft. 


	1022 Budapest, Bimbó u. 65. 



	Pampalini 1. Családi Napközi
	Aranyló Napraforgó Alapítvány
	1025 Budapest,  Vérhalom u. 8/a

	Pampalini 1. Családi Napközi
	Aranyló Napraforgó Alapítvány
	1025 Budapest, Vérhalom u. 8/a

	Habakukk a Alapítványi Családi Napközi
	Habakukk a Gyermekekért Alapítványi Óvoda és Gyermeknyelviskola
	1022Budapest, Marczibányi tér 12.

	Gyermekbirodalom 2. Családi Napközi és Alternatív Napközi
	Pán Péter Közhasznú Alapítvány
	1028 Budapest, Kővári u. 1.-7.

	Little Apple Tree Cs.N.
	Appletree Gyermekcentrum Nonprofit Kft.
	1026 Budapest, Trombitás u. 11.

	Apple Tree Családi N.
	Appletree Gyermekcentrum Nonprofit Kft.
	1026 Budapest, Trombitás u. 11.

	Golden Apple Tree Családi N.
	Appletree Gyermekcentrum Nonprofit Kft.
	1026 Budapest, Trombitás u. 11.


3.1.2. Házi gyermekfelügyelet 

Gyvt.” 44. § (1) A házi gyermekfelügyelet keretében a gyermekek napközbeni ellátását a szülő vagy más törvényes képviselő otthonában gondozó biztosíthatja, ha a gyermek állandó vagy időszakos ellátása nappali intézményben nem biztosítható (pl. betegség miatt) és a szülő a gyermek napközbeni ellátását nem vagy csak részben tudja megoldani.”
Házi gyermekfelügyelet az önkormányzat gyermekjóléti szolgálatán keresztül biztosítja

2012-ben 26 család vette igénybe a házi gyermekfelügyeletet, ami havi szinten 13-22 gyermeket érintett. Idén 7 család védőnői, gyermekjóléti és iskolai javaslatra került a szolgáltatásba. A többi család önkéntesen kérelmezte a házi gyermekfelügyeletet. Ebben az évben is többnyire egyszülős családok vették igénybe a szolgáltatást, vannak, akik több gyermeket nevelnek és a munkájukat szeretnék megtartani a szolgáltatás segítségével.

A szolgáltatásban résztvevő családoknál más problémák is felszínre kerülnek. Ezek a problémák általában anyagi jellegűek, ami társul a lelki és párkapcsolati problémákkal. Az alacsony jövedelmű ügyfeleknek önkormányzati támogatásokkal tudunk segíteni. Akik pedig pszichés gondokkal küszködnek, számukra pszichológust tudjuk ajánlani. Amennyiben veszélyeztetettség gyanúja merül fel, a koordinátor a gyermekjóléti csoport team megbeszélésén jelzést tesz a területileg illetékes családgondozó felé és a probléma megoldásában közösen járnak el.  A családok között 8 család fizet térítési díjat, a többi család jövedelmi helyzetéből adódóan mentesül a térítési díj fizetése alól.

Méltányossági kérelem 1 volt a 2012-es évben.

Az adminisztráció hatékonyságát a SzocioNet program bevezetése segíti, ami a számlázást is megkönnyítette Intézményünk számára.

2012 második felében megszerveztük és lebonyolítottuk a házi gyermekfelügyelők részére a 29/2003 (V.20) ESzCsM rendelettel előírt képzést, a Noticia Humana Oktatási Bt. által akkreditált tanfolyamot, melyet minden házi gyermekfelügyelő sikeresen elvégzett (10 fő).

Havi egy alkalommal a házi gyermekfelügyeleti koordinátor irányításával esetmegbeszélő csoporton van alkalmuk a felügyelőknek megbeszélni, feldolgozni a családoknál tapasztalt kérdéseiket, elakadásaikat, vagy megosztani eredményeiket.

Forgalmi adatok:

	Hó
	Havi óraszám
	Ellátott gyermekek száma
	Családban élő

gyermekek száma



	Január
	213 óra
	21
	15

	február
	230 óra
	18
	25

	március
	258 óra
	22
	30

	április
	334 óra
	22
	30

	május
	330 óra
	20
	32

	június
	299 óra
	20
	31

	július
	159 óra
	13
	17

	augusztus
	254 óra
	15
	24

	szeptember
	284 óra
	19
	27

	október
	236 óra
	15
	19

	november
	316 óra
	19
	27

	december
	288 óra
	17
	20

	Összesen:
	3201 óra
	
	


3.2. Gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása

Gyvt. „48. § (1) A gyermek átmeneti gondozása megszervezhető a működtető által kijelölt helyettes szülőnél, gyermekek átmeneti otthonában vagy családok átmeneti otthonában.

(2) A gyermekek átmeneti házi gondozásaként – a szülő kérelmére – a gyermek saját otthonában történő ellátását gondozó útján kell biztosítani, ha testi vagy lelki betegsége miatt a gyermek ellátása elsősorban helyettes szülőnél történő elhelyezés útján vagy bentlakásos gyermekintézményben nem oldható meg és ha ez a gondozás a gyermek érdekét szolgálja.”

Átmeneti gondozást az önkormányzat ellátási szerződése révén tudunk biztosítani a kerület lakosainak.

Ellátási szerződés alapján a Support Alapítvány Családok Átmeneti Otthonban, és a Jó Pásztor Anyaotthonban van lehetőség átmeneti gondozást biztosítani az ügyfelek számára.  A gyermekek részére 2012. december 31-ig a MOMO gyermekek átmeneti otthonában volt lehetőség átmeneti gondozásra, mely otthon 2013. január 1-jével megszűnt. 

A kerületben van kollégiumi elhelyezésre lehetőség, így több esetben ki tudta váltani az átmeneti gondozást a gyerekek kollégiumi elhelyezése.

A Jó Pásztor Anyaotthonban történő elhelyezésre általában várólista alapján volt lehetőség. Ezt a problémát kiküszöbölendő a Jó pásztor Anyaotthonnal az együttműködés kereteit kidolgoztuk. 

A Support Alapítvány családok átmeneti otthonában a tavalyi évben két családot helyeztünk el. A Jó Pásztor Anyaotthonban nem történt elhelyezés.  MOMO-ban pedig három gyermek esetében történt elhelyezés. 

[image: image11.jpg]1.12. Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek csaladjaval végzett gondozasi tevékenyséq (trgyév) Halmozott adat!
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3.2.1. Családok átmeneti otthona

· Support Humán Segítő és Szolgáltató Alapítvány
Az intézmény célkitűzése 

Célunk, hogy az intézménybe bekerülő családok erőforrásai olyan mértékben megerősítsük, hogy a gondozási idő letelte után, az intézményen kívül is tudjanak önállóan, vagy kis segítséggel működni. Különös figyelmet fordítunk a munkaerőpiacra való re-integrációra, a hospitalizáció elkerülésére, a gyermekek fejlesztésére. 

 Az intézmény bemutatása

Az otthon a település központi részén, kertvárosi övezetben helyezkedik el. Ez a szocializáció szempontjából jelentős, hiszen a lakóink napi kapcsolatba kerülnek a szomszédokkal, ami egyrészt mintát jelent részükre, másrészt gyakran segítséget (Pl. munkalehetőség, adomány). Az utca lakói is érzékenyebbé váltak a nehéz helyzetbe került családok elfogadása területén. Tömegközlekedéssel jól megközelíthető, a vasútállomástól 10, a buszmegállótól 5 perc távolságra. A gyermekintézmények (óvoda, iskola), orvosi rendelő 5 perc távolságra vannak. 

A 40 fő lakó két egymás melletti épületben kerül elhelyezésre (családi ház jellegű épületek). Összesen 14 lakószobával rendelkezünk. Az egyik épület felújított, a másik felújításra vár. Ebben az évben tervezzük az épület tetőszerkezetének cseréjét. Általánosan jellemző, hogy az ingatlan, valamint a berendezési tárgyak állapota nagyon gyorsan leromlik. Ezek javítása, pótlása komoly kihívást jelent. Ebben az évben az otthon hátsó kerítése került megújításra, ami által biztonságosabbá vált az intézmény.

A gyermekek részére az otthonon belül játszóudvar került kialakításra. A közösségi és csoport-foglalkozásokhoz negyven négyzetméteres „klubszoba” áll rendelkezésre.

 Az otthon munkatársai

A munkatársak szakképzettsége magasabb a törvényi előírásoknál. 5 fő szociális munkás, 1 fő pedagógus, 1 fő gyermekfelügyelő, 1 fő jogász (részállás), 1 fő pszichológus (részállás), 1 fő fejlesztő pedagógus (részállás) áll a gondozottak rendelkezésére.

Nagy figyelmet fordítunk az önkéntesek foglalkoztatására. Egy fő „állandó”, szerződéses önkéntest foglalkoztatunk, és többen alkalmi segítséget nyújtanak. Főiskolákról, egyetemekről gyakran fogadunk gyakorlatos hallgatókat, akik a napi munkába is bekapcsolódnak.

 A gondozott családok főbb jellemzői

Az utóbbi években bekerülő családok jelentős része több problémával kénytelen szembe nézni, egyre nehezebb sorsú családok kerülnek otthonunkba. Ez mindenek előtt a szegénységet jelenti, de legalább ilyen nagyságrendű probléma a családi háttér, a természetes segítő kapcsolatok hiánya. (Pl. Egyedül álló anya több gyermekkel, férj, élettárs, szülői háttér nélkül)

 Ilyenkor egyetlen megélhetési forrás a társadalmi transzferek, amelyek nem biztosítják a minimális szükségletek kielégítését sem. Jellemző az alacsony iskolai végzettség, és a munkaerő piaci tapasztalat hiánya. Sajnos az utóbbi évben nagymértéken romlott a for-profit munkahelyi elhelyezkedés lehetősége, kiváltképp az alacsonyan kvalifikált munkavállalók részére. 

Intézményünk 2012. évben az erdőkertesi otthonban 40 férőhelyen 28 családot, 62 gyermeket látott el. 

Az ellátást igénybe vevő családok 32 %-a családon belüli erőszak,  20 %-a életvezetési probléma, 48 %-a lakhatási krízis miatt vette igénybe az ellátását. 

A gondozottak ellátásának javítása személyes közreműködésükkel

A 2300 négyzetméteres kertünkben a gondozottak bevonásával burgonyát és zöldségféléket ültettünk, amely javítja ellátásukat. Fontosnak tartjuk a személyes munkájukat, hiszen akkor láthatják annak eredményét, és a rendszeres foglalkoztatás elősegítheti munkaerő piaci szocializációjukat. Az aszály ellenére jól sikerült a burgonya és a paradicsom, decemberig biztosította a szükségleteket.

 Élelmiszer segély-akciók

Az élelmiszerbankkal történő együttműködés keretében jelentős mennyiségű élelmiszert tudtunk biztosítani a lakóknak. A tartós élelmiszereket: lisztet, cukrot, tésztát, vitaminkészítményeket, kekszet. Friss fogyasztásúakat: darált húst, felvágottakat, pácolt halat, citromot, jégkrémet, melyek lefagyasztva hosszabb távon is felhasználhatóak voltak. 

 A szakmai munka általános jellemzői 

Az intézményi férőhely betöltése előtt a családdal gondozási szerződést kötünk. A szerződés vállalásokat tartalmaz a család (házirend elfogadása, gondozási terv elfogadása, stb.) és a gondozószemélyzet részéről. 

A gondozási terv azokat az egymásra épülő lépéseket, feladatokat tartalmazza, melyek megvalósulásával család önálló életvezetési képessége fenntartható, esetleg visszaállítható. A főbb prioritások: család kohéziójának erősítése, munkaerő-piaci integráció, családi gazdálkodás racionalizálása, elő-takarékossági program. 

Általános tapasztalat, hogy a családjaink esetében nem kizárólag lakhatási problémával állunk szemben, hanem ehhez társulhat pl. munkanélküliség, adósság teher, nevelési probléma, családon belüli erőszak, stb.

 A szociális munka területei

Életvezetési, gyermeknevelési tanácsadás

A családok esetén gyakran előfordulnak életvezetési, illetve gyermeknevelési problémák. Ilyenkor a családgondozók tanácsokkal látják el a családokat, kompetencia hiány esetén a családokat eljuttatjuk a megfelelő szakemberekhez (nevelési tanácsadó, pszichológus, logopédus, stb.). 
Jogi tanácsadás

Intézményünkben lehetőség nyílik arra, hogy jogi probléma esetén rendszeresen jogásszal konzultáljanak a családok. Jogászunk jogi tanácsadást, iratszerkesztési feladatokat lát el. Leggyakoribb jogi problémák: tulajdoni viták, gyermekelhelyezés, munkajogi és büntetőjogi kérdések. 

Intézményi kapcsolattartás koordinálása

A családok sikeres kigondozása érdekében intézményünk szoros kapcsolatot tart a családot előzetesen gondozó, vagy a család felvételét kezdeményező gyermekjóléti szolgálattal, közoktatási intézménnyel, gyámhatósággal, egyéb szervezetekkel.  

Adósságkezelés segítése

Családjaink jelentős részénél súlyos probléma, hogy nagy összegű kiegyenlítetlen tartozásokat halmoztak fel. (A,B,C, hitelek, mobilszolgáltatók felé felhalmozott számlatartozások, egyéb bankhitelek) Ilyen esetekben a szociális munkások segítséget nyújtanak az adósságok kezelésében, a pénzintézetekkel és a szolgáltatókkal való kapcsolattartásban, hitel átütemezésben, részletfizetési kérdésekben.

Mentálhigiénés tanácsadás és konzultáció

Intézményünkben lehetőség nyílik arra, hogy azok a szülők, akik mentális problémákkal küszködnek igénybe vegyék pszichológusunk segítségét. Ezt a szolgáltatásunk nagyon népszerű, sokan veszik igénybe.

A mentálhigiénés tanácsadásra leginkább a családon belüli erőszak áldozatainak van szüksége. Ebben az esetben rendszeres konzultációval, valamint egyéni és csoportos terápiával elkerülhetjük a PTDS („post traumás stressz szindróma”) kialakulását.

Ingatlanpiaci tanácsadás

Ennek a szolgáltatást a gondozott családjaink igényei hívták életre. Segítséget nyújtunk a lakáscélú támogatás ügyintézésben, hitel ügyintézésekben, albérleti és lakásvásárlási lehetőségek feltérképezésében.

Munkaerő-piaci re-integráció előkészítése

Intézményünk munkaerő-piaci szempontból frekventált térségben található. Klienseink könnyen megközelíthetik a térség jelentősebb településeit (Gödöllő, Veresegyház, Fót, Vác, Budapest), munkahelyi beilleszkedésüket intézményünk támogatja, munkaerő-piaci információk biztosításával, önéletrajz megfogalmazással, esetlegesen gyermekfelügyelet biztosításával. 

Szabadidős programok szervezése

Otthonunk rendszeresen szervez szabadidős programokat, (színház, mozi látogatás, kirándulások, ünnepi kultúra fejlesztése - jeles alkalmak, nemzeti ünnepek, születésnapok közös megünneplése - stb.) 

 Intézményünk által biztosított ellátások:

1. Személyi higiéné biztosítása

a. Mosási lehetőség

b. Tisztító és tisztálkodási szerek biztosítása

2. Ruhanemű, textília

a. Ruházat (női, gyermek- csecsemő is -)

b. Ágynemű, törölköző

3. Élelmezés

a. Gyermekek intézményi (óvodai, iskolai) étkeztetésének biztosítása

b. Főzési lehetőség

c. Élelmiszer nyersanyag biztosítása

4. Szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása

a. Közoktatási intézmények

Megállapodás alapján a klienseink által igénybe vehető helyi intézmények 

· „Ki akarok nyílni” Napközi otthonos Óvoda

· Neumann János Általános Iskola

· Nevelési Tanácsadó

b. Egészségügyi ellátás

Megállapodás alapján klienseink a Misszió Egészségügyi Központ szolgáltatásait vehetik igénybe, valamint szintén megállapodás keretében a Pest megyei Flór Ferenc Kórház Gyermekosztálya soron kívül fogadja klienseinket.  

5. Szolgáltatások közvetítése

a. Közösségi programok 

· Rendezvénylátogatások

· Kirándulások

· Játszóházak

b. Önsegítő csoportok

c. Egészségügyi szakellátások

 Gyermekek fejlesztése gondozása

Intézményünk gyermekvédelmi alapellátást végez. A gyermekek gondozása és fejlesztése elsődleges feladat. A „Gyermekek védelmében” elnevezésű nyilvántartási rendszer kötelező előírásainak megfelelő gondozási tervet készítünk, amely elősegíti a gyermekek fejlődését. A szülővel közösen kialakított terv megvalósulását a családgondozón kívül szakgondozók és szociálpedagógus segíti. 
Az otthonunkban élő gyermekek számára szociálpedagógus szakember vezetésével rendszeresen, heti 2-3 alkalommal, csoportos foglalkozásokat biztosítunk. A foglalkozások egyik része az iskolás gyermekekre irányul, akiket igény szerint korrepetálunk, illetve segítjük az iskolai beilleszkedésüket, a másik rész a teljes gyermekközösség számára szervezett kézműves és fejlesztő foglalkozás. A gyermekeknek biztosítjuk a társintézményeink által szervezett gyermekprogramokra (játszóházak, ünnepségek, kirándulások) való eljutását. Pszichológiai, gyógypedagógiai probléma esetén nálunk élő gyermekeket a veresegyházi nevelési tanácsadó látja el térítésmentesen. 

Az Intézményben elhelyezést nyert II. kerületi családok által igénybevett gondozási napok száma 2012-ben összesen 1318 gondozási nap.
Az ellátás fő indoka bántalmazás, amely az anya és a gyermekek ellen is irányult. 
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 A II. kerületi Gyermekjóléti Központtal való együttműködés

A módszertani előírások alapján dolgoztuk ki az együttműködés szabályait. Erre azért volt szükség, hogy az együttműködő partnerek közti hiteles kapcsolat segítse elő a gondozási folyamat sikerét.

1. A családok átmeneti otthonába történő beköltözés előtt a II. kerületi Gyermekjóléti Központ keresi meg otthonunkat.  Tájékoztatást nyújtanak a felvételt kérő család jelenlegi helyzetéről. Amennyiben a gyermekjóléti központ korábban már kapcsolatba került az érintett családdal tájékoztatja az átmeneti otthont a család előtörténetéről, a gondozási tervről, a család összes ismert körülményeiről, gondozási tapasztalataikról. 

2. Esetkonferencia keretében történik a közös munka megszervezése, illetve a kompetenciahatárok kijelölése. Fontosnak tartjuk, hogy a család lássa a két intézmény közti információcserét, együttműködést már a gondozás előkészítésétől kezdve. 

3. Ezt követően felvételi elbeszélgetésre hívjuk a családot otthonunkba. Az interjú során a család információt ad a helyzetükről. 

4. Ismertetésre kerül az intézmény házirendje, valamint tájékoztatást nyújtunk a bekerülés feltételeiről, ellátás várható időtartamáról, lakhatási körülményekről, térítési díjról, szakmai programunkról. Bemutatjuk az otthon körülményeit, a leendő szobájukat, közösen használt helyiségeket.

5. A befogadásról a családok átmeneti otthona dönt.  

6. Amennyiben a család elfogadhatónak tartja a fentieket, beköltözési időpontot beszélünk meg. 

7. Beköltözés után haladéktalanul értesítjük a gyermekjóléti központot a befogadás időpontjáról, az ellátás várható időtartamáról. 

8. A gondozási idő alatt folyamatosan kapcsolatot tartunk a Gyermekjóléti Központ kijelölt  családgondozóival A családokban történt változásokról rendszeresen tájékoztatást adunk. Többségében telefonos kapcsolatot tartunk 

9. A gyermekjóléti központ családgondozói szükség szerinti gyakorisággal látogatják személyesen az intézménybe bekerült családokat. 

10. A családok átmeneti otthonban való tartózkodása alatt az esetvivő (az otthon családgondozója) a Gyermekeink védelmében dokumentációrendszer egyéni, illetve családgondozási tervben meghatározottak alapján látja el családgondozói feladatait. Segíti és támogatja a családot abban, hogy képessé váljon az önálló életvezetésre, lehetőséget találjon az intézményből történő kijutásra.

11. A gondozás folyamata során az esetfelelős és az átmeneti gondozást nyújtó intézmény családgondozója konzultációk során értékelik az eseményeket, történéseket, a család aktuális helyzetét. A folyamatba részt vesz az érintett család is. Tapasztalataink szerint esettől függően szükséges meghatározni a konzultációk gyakoriságát. 

12. Esetkonferencia összehívását időközben is kezdeményezheti bármely résztvevő, ha úgy ítéli meg, hogy a gondozási folyamatban olyan mértékű változás történt, ami a további feladatok menetét módosítja. Kiemelten fontosnak tartjuk esetkonferencia tartását a gondozás megszűnését megelőzően legalább két hónappal. 

13. A gondozás megszűntekor az otthon értesítést küld a gyermekjóléti központnak, megjelölve a megszűnés okát, család távozási címét, valamint továbbítjuk a helyzetértékelő dokumentumot.  

Az együttműködési protokoll a gyakorlati munka során bevált, alkalmas a megfelelő szakmai munka végzésére.

· Jó Pásztor Nővérek Rendje 
Intézményei: Jó Pásztor Anyaotthon (1032 Budapest, Zápor u. 50.), valamint Jó Pásztor Háza Anyaotthon (1034 Budapest, Bécsi u. 163.)

2004-től, az ellátási szerződés értelmében, egy 3 fős család részére biztosít teljes körű ellátást az intézmény, amely egy anyát és két gyermeket jelent. 

2012. évben nem volt kerületi család elhelyezve az intézményben.

· MOMO Gyermekvédelmi Alapítvány  (1081 Budapest, Népszínház u. 31. )

Az Alapítvány a kerület számára a 2002. évtől biztosítja a 3-18 éves korú gyermekek részére az  átmeneti gondozást, amelynek keretein belül teljes körű ellátásban részesíti a gyermekeket a szülő kérelmére vagy beleegyezésével, – a Gyvt. szabta időhatárokon belül – ha a szülő egészségügyi körülményei, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani.

Az ellátási szerződés 2 főre szól. 

2012-ben 3 gyermeket látott el az intézmény. Mindhárom esetben magatartási probléma miatt került sor a gondozásra. 2 gyermek visszakerült a családba, egy a szakellátásban nyert elhelyezést. 

Az intézményben 4 szociális munkás dolgozik. Munkájuk során a kerületi gyermekjóléti szolgálat szakembereivel együttműködve részt vettek a családon belüli konfliktusok, a lakhatási problémák megoldásában, valamint a bántalmazásos ügyekben elősegítették mind a szülő, mind a gyereknek megfelelő szakemberhez való eljutását. 

A szociális munkások segítséget nyújtanak a gyerekek mindennapi ellátásában, iskolai felkészítésében, korrepetálásban. A szociális asszisztensek hétvégére programokat szerveznek, heti két alkalommal fejlesztő foglalkozásokat tartanak. 

Az intézmény biztosítja szükség szerint a gyerekek pszichológusi ellátását. 

Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzata és a Momo Gyermekvédő Alapítvány 2002. évben kötött határozatlan idejű ellátási szerződést egymással 2 férőhelyre, vállalva a Gyvt.51.§-ban foglalt gyermekek átmeneti otthona önkormányzati feladat ellátása keretében a krízishelyzetbe került gyermekek elhelyezését a Gyvt. 45.§-nak megfelelően a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatának javaslatára a Szociális és Gyermekvédelmi Iroda jóváhagyásával.

A szolgáltatás ellenértékeként készenléti díjként 2 férőhelyre a bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtón intézményi ellátásra vonatkozó éves állami normatíva 127%-át biztosította gyermekenként az önkormányzat. A ténylegesen ellátottak száma és az igénybe vett gondozási napok száma alapján pedig utólagos számla ellenében a bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátásra vonatkozó naptári napra lebontott állami normatíva 75%át/nap/fő biztosította.

Az intézmény működését finanszírozási okokból 2012. december 31. nappal megszüntette.

3.2.2. Helyettes szülői szolgáltatás



A Fehér Kereszt Közhasznú Egyesület települési önkormányzatokkal kötött ellátási szerződései keretében helyettes szülői gondozást nyújt Budapest II. VI. VII. XIII.  XIV. és XXI. kerülete, valamint Maglód, Üröm és Pilisborosjenő számára. A szerződések alapján létrejövő tényleges ellátás a krízishelyzetbe került családok száma és az ellátás időtartama szerint alakul. A kerületi gyermekjóléti szakemberekkel való együttműködésünk alapja egymás kompetenciájának tiszteletben tartása és a gyermekek érdekében való együttműködés, hogy a szülők mielőbb újra képessé váljanak gyermekeik nevelésére. 

A helyettes szülői szolgáltatás teljes körű (éjjel-nappali) ellátást nyújt hosszabb-rövidebb időre a rászoruló gyermekes családok részére. A segítséget a szülők kérik, akik valamilyen oknál fogva (pl. betegség, kórházi tartózkodás, hajléktalanság, rendkívüli munkavégzés stb.), gyermekük gondozását átmenetileg nem tudják saját háztartásukban megoldani. Segítő családjaink a feladatra való gondos felkészülés után saját otthonukba fogadják be a szolgáltatást kérő családok gyermekeit, akik szerető, biztonságot nyújtó környezetben élnek addig is, míg szüleik távol vannak. A gyermekjóléti alapellátások körébe tartozó szolgáltatás révén elkerülhetővé válik a gyermekek szakellátásba való utalása, amely az állam számára jóval nagyobb kiadást jelent. Ez az ellátási forma lehetőséget nyújt arra, hogy a hátrányos helyzetű családok egy nehéz időszakot nagyobb trauma nélkül átvészeljenek. 

Helyettes szülő hálózatunkat folyamatosan fejlesztjük: az igények minél jobb kielégítése érdekében új családokat keresünk, hogy a gyermekek elhelyezését iskola- és óvodaváltás nélkül tudjuk megoldani, hogy minél kevesebb változás történjen életükben, ha már szüleiktől távol kell lenniük. 

  Egyesületünk 2012. évi tevékenysége során a következő feladatokat látta el:

 Rendelkezésre állás,  kapcsolatfelvétel az igénylőkkel.

Vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosítottuk a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatást igénybevételét kezdeményezhessék. Részt vettünk a kerületi gyermekvédelmi tanácskozáson, kapcsolatot tartunk a gyermekjóléti szakemberekkel, hogy a tevékenységi körükben megjelenő krízishelyzetben lévő gyermekes családok számára tájékoztatást tudjanak adni a szolgáltatás elérhetőségéről. 

 Hálózatépítés, helyettes szülő toborzás és képzés.


Az ellátandó gyermekek lakóhelyükhöz minél közelebbi és szükségleteikhez igazodó elhelyezése érdekében továbbra is keressük a kerületben a hálózatunkhoz csatlakozni kívánó, mások gyermekekének gondozására vállalkozó családokat. Várhatóan 2013. márciusában új helyettes szülő képzést indítunk, ennek érdekében 2012. év végén megkezdtük az új családok toborzását. Ugyanezt a célt szolgálja a www.helyettesszulo.hu szakmai honlap, letölthető szórólappal és egyesületünk helyettes szülő hálózatának ismertetése saját weboldalunkon a www.feherkereszt.hu címen.

Budapest II. Kerület Önkormányzata megállapodásunk szerint 2012. évben 317 825 Ft-t rendelkezésre állási díjat fizetett egyesületünknek.

Egyesületünkkel a települési önkormányzatok jelenleg 12 férőhelyre kötöttek ellátási szerződést a helyettes szülői szolgáltatás biztosítására, ebből a II. kerület által igényelt 1 férőhely 1/12 részt képvisel. 

2012. évben a II. kerületi helyettes szülői szolgáltatás fenntartásának, működtetésének költségéből a kerületi hozzájárulást az alábbi kiadások fedezésére fordítottuk: 

	Szakmai vezetés - szakmai vezető és helyettes szülő tanácsadó személyi jellegű juttatásainak  II. kerületi Önkormányzatra terhelt része (1 havi bér, járulék)  
	288 000 Ft 

	Központi adminisztráció -  adminisztrátor,   személyi jellegű juttatásainak II. kerületi Önkormányzatra terhelt része (1 havi bér, járulék)
	27 430 Ft

	Központi dologi költségek  -  kommunikációs - kiadások  II. kerületi Önkormányzatra terhelt része 
	2 395 Ft   

	Összesen:
	317 825 Ft


4. Jegyzői hatáskörben tett gyámhatósági intézkedések

A kerület Szociális és Gyermekvédelmi Irodájának családvédelmi csoportjának egy felsőfokú szakirányú végzettségű szakember foglalkozott a veszélyeztetett gyermekek ügyeivel. Közvetlen szakmai felügyeletét a családvédelmi csoport vezetője látta el.
Ügyiratforgalom: 203 főszámos, 528 alszámos iktatás érkezett a csoporthoz. 

Ideiglenes elhelyezés: 7 főszám 27 alszám
Apai elismerő nyilatkozat felvétele: 25 főszám 13 alszám
Családi jogállás rendezése: 17 főszám  17 alszám
Védelembe vétel: 91 főszám 374 alszám
Iskoláztatási támogatás felfüggesztése:11 főszám 66 alszám
Iskolai hiányzás miatti felszólítás: 42 főszám 32 alszám
· Védelembe vételi eljárást 91 esetben folytatott le a gyámhatóság. 11 esetben volt szükség a védelembe vételre, mert a család problémája alapellátásban nem volt kezelhető.

A szülőket magatartásuk megváltoztatására, a gyermek egészségét veszélyeztető körülmények megváltoztatására, a gyermekeket kollégiumi ellátás igénybevételére, pszichológusi ellátás igénybevételére, Nevelési Tanácsadó szolgáltatásának igénybevételére, illetve a tankötelezettség teljesítésére kötelezte a hatóságunk. 

Jellemző, hogy a legtöbb eljárás rendőrségi kezdeményezésre indult. Az ügyészség, bíróság egyetlen esetben sem kezdeményezte a gyermekek védelembe vételét. 

Változott a Gyámhivatalok védelembe vételi kezdeményezése. Jellemző, hogy már nem indítottak, csak kirívó esetben, veszélyeztetettség miatt eljárást  kapcsolattartási ügyekben.

A jelzőrendszer  tagjai  már a Gyermekjóléti Központnál jelzik a veszélyeztetettséget, így elmondható, hogy mára már kialakult a helyes gyakorlat a védelembe vételi eljárásokkal kapcsolatban.

Az eljárások tapasztalata:

-  A kapcsolattartások során a szülők közötti konfliktus a gyermekeket érinti a legnegatívabban. Általánosítható, hogy amíg a szülők között érzelmi kapcsolat van, illetve nem zárult le a vagyonmegosztás, a gyermekeket használják fel a másik fél ellehetetlenítésére, és sorozatosan indítanak gyermek veszélyeztetettsége miatti eljárásokat. A szülők közötti problémát akkor lehet megoldani, ha ők maguk valóban akarják a helyzetet rendezni, hiszen a mediáció csak az önkéntességgel lehet eredményes, a védelembe vétel során elrendelt magatartási szabály előírása önmagában nem tudja megoldani a problémát.

- A jelzőrendszeri tagok a jelzési kötelezettségüknek többnyire eleget tesznek. Az iskolák legtöbbször csak a tanév végével jelezték az 50 óra feletti hiányzást, amikor már az iskoláztatási támogatás felfüggesztése, illetve szüneteltetése az egyetlen eszköz a tankötelezettség teljesítése érdekében a gyámhatóság kezében. Ez a tendencia év végére megváltozott, már kiemelt figyelmet fordítanak erre a problémára az intézmények. Amennyiben az iskolák minden esetben jeleznék a 10 óra hiányzást, ami törvényi előírás, nagyobb arányban lehetne megelőzni az iskoláztatási támogatás megvonását. 

- A magatartási szabályok előírása a gyermek és a szülő számára akkor lenne eredményesebb, ha megfelelően működne a gyermekpszichiátriai ellátás, több nyári szabadidős ellátást lehetne ingyenesen igénybe venni, illetve a hátrányos és veszélyeztetett gyerekeknek több sportolási, kulturális programokat lehetne biztosítani.

- A veszélyeztetett gyerekeket a bölcsődék, óvodák felvették, a gyerek érdekében minden esetben biztosítani az ellátást.

- A veszélyeztetettség időben történő felismerése a prevenció legfontosabb feladata, ezért a jelzőrendszeri tagok (elsősorban egészségügy) folyamatos tájékoztatása a jelzési kötelezettségről kiemelt jelentőséggel bír.

· Ideiglenes elhelyezés 9 gyereket érintett. Egy  8 gyermekes család maga kérte gyermekei elhelyezését. Nem kerületi lakosok voltak 1 esetben a gyermek szökött meg a családi körülmények miatt. Az egyedülálló apa nem tudta hatékonyan kezelni kamaszfia problémáit.
· Iskoláztatási támogatás felfüggesztésére 11 esetben került sor. Az 50 órát el nem érő hiányzás esetében pedig 42 alkalommal szólítottuk fel a szülőt, hogy gyermeke tegyen eleget a tankötelezettségnek.

Kerületünkre nem volt jellemző az iskolai igazolatlan hiányzás, csupán pár esetben függesztettük fel, majd a törvényi változás miatt, szüntettük meg a nevelési ellátás folyósítását. Valós eredménye a pénzmegvonásnak nem lett. Ennek egyik oka lehet az, hogy nem hiányzik a család bevételéből a nevelési ellátás, illetve már olyan mértékű az iskolakerülés, a magatartási probléma, hogy ez az eszköz nem ér el eredményt. Jellemző volt a felfüggesztésekre, hogy a 15-18 éves korosztályt érintette az eljárás. Kerületünk adottsága, hogy a tankötelezettség elmulasztása sok esetben ( a jelzések kb. ¼-e) a gyermekotthonban élő fiatalokat érinti. Ez nem feltétlenül az otthonok eszköztelenségét érinti, inkább azt, hogy a gyerekek akkor kerülnek gyermekotthonba, mikor már ilyen jellegű magatartási forma kialakult.
5. Gyámhivatal hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó adatok:
Budapest Főváros II. Kerület Gyámhivatala (továbbiakban: gyámhivatal) a Budapest Főváros II. kerület illetékességi területén jár el. 

A II. kerület Margit krt. 47.49. sz. alatt található az iroda az első emeleten. 
· Létszám, tárgyi feltételek: 12 fő látja el a gyámhivatal feladatait 1 vezető, 9 ügyintéző, 1 önálló iktató, 1 adminisztrátor. Az ügyintézők rendelkeznek a megfelelő felsőfokú, főiskolai illetve egyetemi végzettséggel. 

Az ügyintézők négy szobában dolgoznak, egy-egy szobában 2-2 fő került elhelyezésre. Év közben 2012. novemberében az elhelyezés megváltozott, a Budapest II. Kerület Okmányiroda felett levő szinten, egy légtérben került elhelyezésre a gyámhivatal a közigazgatás átalakítása miatt a járási hivatalhoz került a gyámhivatal. A Polgármesteri Hivatal által átadásra kerülő épületben helyezte el a gyámhivatalt is. A munkatársak az új helyszínt megszokták, az átállás ezen a téren szinte zökkenőmentes volt. Az ügyfelek részére tárgyalót biztosítunk, bizonyos ügyekben tárgyalás tartása szükséges. Ennek a feltételei adottak, így továbbra is külön helyiségben bonyolítjuk a tárgyalásokat. 

Minden ügyintéző számítógépen dolgozik, alkalmazzák a „WinGyer” gyermekvédelmi nyilvántartó programot. 

Az ügyintézők minden ügytípust intéznek, alfabetikus elosztásban. A gondnoksági ügyekben a perképviseletet a hivatalvezető látja el. 

A gyermekvédelmi rendszerben a gyámhivatal látja el a városi gyámhivatal feladat és hatáskörébe tartozó ügyek intézését, melyeknek kisebb részét teszik ki a gyermekvédelmi hatósági feladatok. 

· Családba fogadás Gyvt. 70. § (1) 
Ez az ellátási forma a legjobb megoldás, ha a család valamilyen okból arra kényszerül, hogy átmenetileg más gondjaira kell bíznia a gyermekét. Általában nagyszülő a családba fogadó szülő. A családba fogadás egyezségen alapul, kérelemre indul az eljárás. Ha nincs a szülők és a családba fogadó között egyetértés, a gyermekvédelmi gondoskodás más formáját kell választani.
2012-ben családba fogadott kiskorúak száma: 11 fő. 

· Ideiglenes hatályú elhelyezés Gyvt. 72. § (1) bekezdése: 
Az elhelyezés fő okai 2012- ben: főként családi konfliktusok, elhanyagolás vezettek a gyermekek ideiglenes hatályú elhelyezéséhez. 

Az ideiglenes hatályú elhelyezés: gyámhivatal által 1 fő, 

más szerv által elrendelt 8 gyermeket érintett az eljárás. 

Különélő szülőnél helyeztünk el 1, gyermekotthonban 8 gyermeket. 

· Átmeneti nevelésbe vétel Gyvt. 77. § (1) 
Budapest II. kerületében hat gyermekotthon működik, ezért az átmeneti nevelésbe vett gyermekek száma magas, de ők zömmel nem a II. kerületből kerültek be, hanem állandó lakosként jelentik be a gyermekotthonba őket a gyámok. Megfigyelhető, hogy nőtt a 14 -18 éves kor közötti gyermekek száma, akiket átmeneti nevelésbe vettünk, szülői bántalmazás, a gyermek magatartászavara, szülői elhanyagolás miatt.

Átmeneti nevelésben levő kiskorúak száma december 31-én: 133 fő. 

Átmeneti nevelésbe vétel 2012-ben 15 fő volt.

· Tartós nevelésbe vétel Gyvt. 80. § (1) 
Évente felül kell vizsgálni a tartós nevelésbe vételt. 

Tartós neveltek száma: 6 fő. 2012-ben elrendelt tartós nevelésbe vétel nem volt.
· Utógondozás elrendelése Gyvt. 92. § (1) bekezdése: 
Az utógondozás célja, hogy elősegítse a gyermek, illetve a fiatal felnőtt családi környezetébe való visszailleszkedését, önálló életének megkezdését. 2012-ben 12 esetben rendeltünkk el utógondozást, megszűnt 6 utógondozás.

· Utógondozói ellátás elrendelése Gyvt. 93. § (1) bekezdés: 
Utógondozói ellátás elrendelése: 13 esetben történt, megszűnt 9 fő utógondozói ellátása.

· Örökbefogadás 
A 2012. évben 5 gyermek örökbefogadását engedélyezte a gyámhivatal, ebből 5 gyermek örökbe fogadhatónak nyilvánított átmeneti nevelt volt.

Örökbe fogadhatónak nyilvánított a gyámhivatal: 6 kiskorút, örökbefogadásra alkalmassá nyilvánított 8  házaspárt, 3 fő egyedülálló személyt.

A származás megismerése iránt 1 fő nyújtott be kérelmet.
· A gyámhivatal által tett egyéb hatósági intézkedések 

A gyámhivatal ellátja továbbá a Gyvt.-ben meghatározott egyéb gyermekvédelmi feladatokat. (Kiskorúak vagyoni ügyei, szülői felügyelettel kapcsolatos ügyek, közreműködés hagyatéki eljárásban, gyermek elhelyezési perek, családi jogállás rendezése, kapcsolattartás, házasságkötés, szülői ház elhagyása, stb.) 

· Családi jogállás rendezése (Csjt. 40-45.§)

 41 esetben történt családi jogállás rendezése, apai elismerés 38, képzelt apa megállapítása 3 esetben történt. Apaság vélelmének megdöntése iránti perindításhoz való hozzájárulások száma: 2.

· Kapcsolattartás (Csjt. 92.§)

Tárgyévben kezdeményezett ügyek száma: 75, jogerősen befejezett ügyek: 16, ebből határozattal: 10, egyezséggel: 6 ügy zárult. (Az adatok halmozottak.) 

Végrehajtási eljárás során végzett cselekmények 28 esetben történtek. Ebből figyelmeztetés: 23, költségviselésre kötelezés: 5.

· Vagyoni ügyek (A polgártörvényről szóló 1959. évi IV. törvény (továbbiakban: Ptk.16.§-20.§)
Nyilvántartott ingó és ingatlantulajdonos kiskorúak: 338 fő, gondnokoltak: 117 fő. 

Eladással, megterheléssel kapcsolatos jóváhagyott ügyek száma: 24, ebből jóváhagyott 23, elutasított 1 kérelmet a gyámhivatal.

151 kiskorúnak van vagyona gyámi betétben: 351956eFt értékben, ebből értékpapírban volt 22982eFt. 

108 gondnokoltnak van vagyona gyámi betétben: 321953eFt, értékpapírban 53190eFt. 

A kerületben jelentős a vagyonos kiskorúak és gondnokoltak száma, az ő vagyonuk megóvása kiemelt feladat a gyámhivatalban. 

· Gyámsági ügyek (Csjt. 95.§)

Gyámság alatt állt 144 gyermek. Számadásra kötelezett gyámok száma 135 fő.

· Gondnoksági ügyek (Ptk.14.§)

Gondnokság alatt álló személyek száma összesen: 234 fő, ebből kizáró 115, korlátozó: 119 fő. Hivatásos gondnok látja el 72 fő gondnokolt esetében a gondnoki tisztet.

120 gondnok köteles éves számadást benyújtani a gyámhivatalhoz. 

Ideiglenes gondnokot 9, zárgondnokot 1 esetben rendeltek ki. 

11 gondnokság alá helyezési per fejeződött be jogerősen, folyamatban van 60 per.

· Kiskorú házasságkötése (Gyer. 34.§) 

A 2012. évben 2 engedélyt adott ki a gyámhivatal.

· Gyermek végleges külföldre távozása (Gyer. 22.§), nevelési felügyelet elrendelése (Gyer. 114/A.-B.) ügytípus nem volt 2012-ben.

· 2009. október 1-jétől a családvédelmi koordinációs szerv feladatait is ellátja a gyámhivatal. 
A hozzátartozók közötti erőszak, vagy annak veszélye miatt tett jelzést követően a bántalmazottat és a bántalmazót személyesen meghallgatja. A gyámhivatal tájékoztatást ad a bántalmazottnak a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható intézkedésekről, az őt megillető jogosultságokról, a család és a gyermekek védelmét szolgáló szociális intézményrendszerről és szolgáltatásokról, valamint, hogy helye van-e büntető vagy szabálysértési eljárás megindításának. Gondoskodik arról, hogy a bántalmazott – ha kéri - jogi, egészségügyi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget is kapjon, továbbá tájékoztatást ad a bántalmazónak a hozzátartozók közötti erőszak folytatásának következményeiről és az igénybe vehető terápiás kezelésekről. A gyámhivatal a személyes meghallgatáson elhangzottakat jegyzőkönyvbe foglalja és haladéktalanul tájékoztatja a rendőrséget.
· 2012. évben családon belüli erőszak ügyben. 1 esetben kérelemre, 1 esetben hivatalból jártunk el. Mindkét esetben a házastárs bántalmazása ügyében került sor jegyzőkönyv felvételére.

A gyámhivatal szoros kapcsolatban áll munkája során a gyermekvédelmi ügyekben a  gyermekjóléti szolgálatokkal, a gondozási központokkal, az iskolákkal, óvodákkal, a TEGYESZ-szel, rendőrséggel, bíróságokkal, ügyészségekkel, ügyvédekkel, a  Fővárosi Szociális és Gyámhivatallal, továbbá egyéb gyámügyekben a polgármesteri hivatalok egyéb osztályaival.

· A gyámhivatalban iktatott iratok száma 
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6. Ellenőrzések

· Budapest Főváros Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala a tavalyi évben az ideiglenes elhelyezés ügykört vizsgálta. Az eljárás menetét rendben találta, észrevételt nem tett. 
· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ ellenőrzése:

Budapest Főváros Kormányhivatala Szociális és Gyámhivatal a Közép-magyarországi Regionális Módszertani Családsegítő Központ bevonásával ellenőrzést végzett 2012. 04. 05.-én a családsegítő szakmai csoport tevékenységére vonatkozóan. Az ellenőrző vizsgálat jegyzőkönyvében szakmai munkánkról pozitív értékelést adott az ellenőrző szerv, azonban a személyi feltételek 2 fővel történő bővítését írta elő egy fő adósságkezelő tanácsadó és egy fő munkavállalási tanácsadó munkakörben megjelölve. Az év folyamán az adósságkezelői tanácsadó felvételét teljesíteni tudtuk, a munkavállalási tanácsadó felvétele 2013-ban realizálható.

A Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének Polgármesteri Hivatala Szociális és Gyermekvédelmi Iroda, mint fenntartó részéről, 2012. november 19-én végzett ellenőrző vizsgálatot intézményünk szakmai működésére való tekintettel.

Az ellenőrző vizsgálat megállapításaiban hiányosságokat, korrigálandó feladatokat nem írt elő, terveink megerősítését fogalmazta meg.

Az intézmény működésével kapcsolatban panasz nem érkezett sem az intézmény vezetője, sem a fenntartó felé.

· Gyámhivatal ellenőrzése:

A II. kerületi gyámhivatalban 2012 évben célellenőrzés végzett a Budapest Főváros Kormányhivatala Szociális és Gyámhivatala. 

A vizsgálat tárgyát képezte a 10 év alatti átmeneti nevelésbe vett gyermekek családban történő nevelkedése érdekében megtett gyámhivatali intézkedések (jogerősen lezárt örökbefogadhatóvá nyilvánítások, szülői felügyelet megszüntetése iránti perindítások, átmeneti nevelésbe vétel megszüntetése hazagondozással,vagy családbafogadással) vonatkozásában.

Megállapítások:

A rendelkezésre álló iratok átvizsgálását követően megállapítható, hogy a hatályos jogszabályi rendelkezéseket betartották, azokat helyesen alkalmazták.

· Bölcsődék ellenőrzése:
Utoljára 2011.12.14-én végzett átfogó hatósági ellenőrzést a Budapest Főváros Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala. Az ellenőrzést Szarvák Mónika a gyámhivatal szakreferense és a Közép-Magyarországi Regionális Módszertani Bölcsőde képviseletében Takács Anna szakértő végezte.

A kerület bölcsődéiben folyó szakmai munka minőségét mindkét szakember elismerte és a jegyzőkönyvben leírták, hogy; a szakmai program színvonalas, bemutatja az ellátási terület környezetét, megfogalmazza a bölcsődei gondozás, nevelés alapelveit, feladatait, alkalmazandó módszereit, a bölcsődei élet megszervezésére irányuló célkitűzéseket és feladatokat. A szakmai célok és feladatok meghatározása sokrétű, külön hangsúlyt fektetnek a családi nevelést segítő színvonalas szolgáltatások megszervezésére és a sajátos nevelési igényű gyermekek teljes integrációban való habilitációjára és rehabilitációjára. A többlet-törődést igénylő gyermekek nevelését, gondozását gyógypedagógus, fejlesztő pedagógus, logopédus és pszichológus segíti.  A kerületi önkormányzat nagy hangsúlyt fektet a kisgyermekek ellátására, megmutatkozik ez a folyamatos felújításokban és az új bölcsődék nyitási szándékában. A bölcsődei ellátás működéséhez szükséges dokumentumok megfelelnek a jogszabályi elvárásoknak, a vezetett nyilvántartások naprakészek. Az elhelyezési és tárgyi feltételek maximálisak, a bölcsődék felszereltsége igényes, esztétikus. A személyi feltételek tükröződnek a magas színvonalú szakmai ellátásban.

Az ÁNTSZ munkatársai évente kétszer látogatják és ellenőrzik bölcsődéinket, általában a jegyzőkönyvek nem tartalmaznak hiányosságokat.

A Fővárosi Állategészségügyi Intézet rendszeresen ellenőrzi a konyhák higiénés körülményeit és a HACCP rendszer betartásának követelményeit. 

7. Jövőre vonatkozó javaslatok

· Az önkormányzat továbbra is kiemelt célként kezeli az anyagi jellegű veszélyeztetettség megelőzését, megszüntetését, ennek megfelelően a gyermeknevelést segítő pénzbeli és természetbeni ellátásait. Ennek érdekében az önként vállalt ellátásokat továbbra is megtartja. 
· Az ellátási igényekhez igazítja az intézményi, szolgáltatási kapacitásokat. A megszűnt MOMO gyermekek átmeneti otthona helyett más szervezettel kíván ellátási szerződést kötni az önkormányzat. 
· A családok élethelyzetének javítása érdekében lehetőség szerint biztosítani lehetne a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő iskoláskorú gyermekek számára a közlekedéshez szükséges bérletet. Ezzel nem csak az iskolába járás könnyítésére lenne lehetőség, hanem az iskolán kívüli elfoglaltságokban is könnyebben vehetnének részt a hátrányos helyzetű gyermekek és másodlagos hatása lehet az iskolai hiányzások csökkentésére is. 
· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ:
Célunk a szakmai munka további javítása, több csoporton belüli szakmai témájú megbeszélés, szakmai jellegű intézménylátogatások, tapasztalatcserék szervezésével. További kollégák mediátori végzettségének megszerzése. 

Képzéseken, konferenciánkon történő részvétel a szakmai tudás karbantartása és bővítése érdekében (elsősorban térítésmentesen elérhető lehetőségek).

- Csoport foglalkozásaink bővítése során Baba – Mama klub indítása, Ki vagyok én? (csoport (2- 18 éveseknek), Angol társalgási klub a munkavállalási tanácsadásban részesülőknek, egyszülős önismereti csoport, rajzpályázat, Gyermeknap, Mikulás Ünnepség szervezése a tervünk. 

- Intézményünk Gyermekjóléti Központja pályázatot nyújtott be a KAB-ME-12 pályázati kiírásra, melyen ERŐ(d)TÉR prevenciós programjaira nyert támogatást.

A pályázat i program megvalósítása jelentős részben 2013-ban valósul meg, az alábbi ütemezés szerint:

December: Korcsolyázás a Marczibányi téri Műjégpályán. 15000 Ft (önerő)

Január: filmklub ( Nem félek olasz film)

Február: korcsolyázás Marczibányi tér 30000 Ft (önerő)

Március: filmklub, Görzenál 40000 Ft. (pályázat által támogatott)

Április: lovaglás (egész napos kirándulás, szalonnasütéssel, lovaglással, buszbérléssel) 150000 Ft (Pályázat által támogatott)

Május: rendőrnap a Klebelsberg Kultúrkúria udvarán.

- Terveink között szerepel a szabadidős tevékenységeink szélesítése, további csoportok elindítása. A szabadidős tevékenységek lebonyolításához önkéntesek szervezése, elsősorban az ERŐ(d)TÉR tevékenységeibe történő bevonásuk. ERŐ(d)TÉR-ben havonta egyszer (szombat), ill.   tanítási szünetben kéthetente egész napos szabadidős program szervezése. 

Jelenleg a területi irodában egy 24 m2-es helyiség áll, a szabadidejüket hasznosan eltölteni akaró gyermekek és fiatalok rendelkezésére – lehetőségek: csocsó, kézműves foglalkozások, internet, társas játékok és alkalmanként intézményen kívüli programokat szervezünk.

A látogatói létszám növekedése és a széles korcsoporti eloszlás miatt vált szükségessé, hogy az évek óta használaton kívüli helyiségek felújításával növelhessük a rendelkezésre álló helyet. 

2013-ban is megrendezésre kerül a már hagyományosnak mondható Jótékonysági koncertünk, melyet Rácz István operaénekes, kerületünk lakója és kollégáinak a felajánlásával, valamint a Marczibányi téri Művelődési Központ közreműködésével tudunk megvalósítani.

A koncert bevételét a családi táborozásra, családi csoportokra kívánjuk fordítani. Látható, hogy számos család számára önerőből elérhetetlen cél a közös nyaralás, a szabadidős programok együttes eltöltése. A támogatással célunk, hogy erősítsük a családok önmegtartó erejét, jobbítsuk életminőségüket.

8. Bűnmegelőzés

8.1. A Gyermekjóléti Központ 
két utcai szociális munkása a rendőrség bűnmegelőzési csoportjával novemberben és decemberben 8 alkalommal vett részt közös akción az eltűnt, csellengő gyerekek felkutatása céljából. Ez 4 délelőtti és 4 éjszakai alkalom volt. A közös akciókon délelőtt összesen 4 iskolakerülő fiatallal találkoztak. Az eddigi évekhez képes jelentősen csökkent a délelőtt csellengő gyerekek száma. Ennek oka az iskolai hiányzások szigorúbb elbírálása és a gyakori rendőrségi jelenét a forgalmas helyeken és bevásárló központokban. Az igazoltatott fiatalok törvényes képviselői és iskolái értesítést kapnak a csellengésről.

Az éjszakai akciók során nem tapasztaltak szélsőséges magatartást vagy a szülő tudta nélküli csellengést. A fiatalokkal minden esetben kötetlen beszélgetést folytattak és tájékoztatták őket a szolgáltatásunkról.

A fentieken kívül a II. kerületi rendőrség egyéb prevenciós munkájában is részt vettek kollégáink, így a kerületben található gyermekotthonokban tartunk közös foglakozást.

A II. kerületi önkormányzat által támogatott kerületi KEF munkájában is tevékenyen részt vettünk.  A kerület önkormányzati iskoláiba járó gyerekek körében kutatás készült, melynek célja volt a gyermekek, fiatalok ismereteinek és attitűdjének a felmérése a káros szenvedélyek témakörében. A vizsgálat külső szakértő bevonásával készült, s az eredményekről kiadvány született. A kutatás hipotézise beigazolódni látszik, miszerint a kerületben élő gyermekek között található olyan réteg, aki pazarlóan bánik a szabadidejével, ezért fokozottan veszélyeztetett a káros anyagok, szenvedélyek tekintetében. Fontos a prevenció, aminek egyik színtere az Erő(d)tér, aminek tárgyi, személyi feltételeinek további fejlesztése szükséges.

A II. kerületi rendőrkapitányság megküldött tájékoztatása szerint / az éves beszámolónkhoz kért kérdőív/ a gyermekkorúak bűnözése alapvetően nem büntetőjogi jelenség, a büntetőjog 14 éven aluli személyeket cselekvőképességgel nem rendelkezőnek tekinti, így nem kerül sor a megbüntetésükre. A fiatalkorúak legjellemzőbb bűncselekményei a garázdaság, a rongálás, a lopás, a rablás és a testi sértés, valamint a visszaélés kábítószerrel. A nyomozások elhúzódnak, mivel minden esetben szükség van igazságügyi szakértő kirendelésére.

A II. kerületi rendőrkapitányság rendszeresen tart bűnmegelőzési oktatást és programokat. A DADA elnevezésű tananyag segítségével a kapitányság munkatársai a kerület iskoláiban a tanórák keretében oktatják a kiskorúakat.

8.2. Rendőrségi beszámoló 

· Jellemző problémák és azok gyakorisága a gyermekkorúak körében:

A gyermekkorúak bűnözése alapvetően nem büntetőjogi jelenség: a büntetőjog a 14 éven aluli személyeket cselekvőképességgel nem rendelkezőnek tekinti, így jelenleg nincs lehetőség megbüntetésükre. 2013. július 1-jétől változik a Büntető törvénykönyv, ezért nagy hangsúlyt kell fektetni a szülők, valamint a gyermekek megfelelő felvilágosítására. 
A gyermek – és fiatalkori bűnözés gyakran a későbbi felnőttkori bűnözés alapját képezi, ezért szükséges megfelelő lépéseket tenni már ebben a korban a megelőzés érdekében, amelynek jó példái a DADA, OVI ZSARÚ, Iskola Rendőre programok megvalósulása.

Gyermekkorúak esetében továbbra is jellemző, hogy fiatalkorú társaikkal közösen valósítanak meg bűncselekményeket. Kiemelendő a gyermekotthonok lakói által megvalósított bűnelkövetések, melyekre jellemző, hogy a nagyobbak viszik magukkal a kisebbeket egy-egy bűncselekmény elkövetéséhez, vagy sérelmükre követik el azokat. Sajnos a céltalanság, a motiváció hiánya illetőleg a kalandvágy serkenti őket, hogy elkövetővé váljanak. A jó példakép, illetve a család hiánya mind hozzájárulnak ahhoz, hogy elkallódjanak és megfelelő segítség hiányában áldozattá, vagy elkövetővé váljanak.

· Jellemző problémák és azok gyakorisága a fiatalkorúak körében:

A fiatalkorúak által legjellemzőbben elkövetett bűncselekmények a garázdaság, a rongálás, a lopás, a rablás, a testi sértés és a visszaélés kábítószerrel. A nyomozások elhúzódását befolyásolja, hogy természetesen itt is szinte minden esetben szükség van igazságügyi szakértő kirendelésére. Továbbá a fiatalkorúak elleni eljárás egyik sajátossága, hogy a fiatalkorú elkövetőről minden esetben kötelező környezettanulmányt beszerezni, amelyet a pártfogó felügyelők készítenek el.

A pártfogó felügyelők a fiatalkorú otthoni életkörülményeinek feltérképezésén kívül megkeresik az érintett iskoláját, ahonnan iskolai jellemzést kérnek, illetve ha munkahellyel rendelkezik a fiatalkorú, akkor munkahelyi jellemzést szereznek be. Mivel feladatuk igen komplex, így általában 30 nap alatt tudják a környezettanulmányt elkészíteni, feltéve, ha semmilyen akadályozó körülmény nem merül fel. Nagyfokú koordinációt igényel pl.: egy három vagy annál több elkövetős bűncselekmény nyomozása során a szembesítések időpontjának kiválasztása, majd azoknak a végrehajtása, főleg minél több fiatalkorú részvevő van az ügyben, hiszen a kihallgatáson a védő és a törvényes képviselő jelenléte kötelező.

A fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények jelentős része kábítószerrel való visszaélés. Legjellemzőbb a marihuána fogyasztás. Sajnálatos módon a kábítószer beszerzése nem jelent nagy nehézséget, az egymástól átvett, tanult rossz példa pedig prognosztizálja, hogy a „füves” cigarettafogyasztás nehezen szorítható vissza, csupán a büntető szankciók alkalmazásával. 

· A családon belüli erőszak, bántalmazások előfordulása a településen:

A fiatalkorúak és gyermekkorúak körében előforduló - sérelmükre illetőleg általuk elkövetett- bűncselekmények vonatkozásában a rendelkezésre álló adatok alapján nem jellemző a családon belüli erőszak, az egyéb bűncselekmények vonatkozásában gyakrabban kerülnek hatóságunk látókörébe a fiatalok. Fontos kiemelni azt a tényt, hogy az elmúlt évhez hasonlóan a családon belüli erőszak során megvalósított bűncselekmények, illetőleg a családon belül tapasztalt erőszak hatására elkövetett további bűncselekmények nagy látenciával bírnak. A sértettek és az elkövetők is sokszor titkolják a családon belüli erőszak tényét, vagy nem működnek együtt hatóságunkkal a valóság feltárásában, félve az esetleges jogkövetkezményektől.

· A bűnmegelőzésben, prevenciós munkában végzett feladatok és szerzett tapasztalatok:

A II. kerületi Rk. rendszeresen tart bűnmegelőzési oktatást és programokat a DADA elnevezésű országosam végzett és szakértők által összeállított tananyag segítségével, amelyek keretében a kapitányság munkatársai a tanórák keretében oktatják a kiskorúakat. Az elmúlt években és évben szerzett tapasztalatok alapján elmondható, hogy a különböző iskolákban, gyermekotthonokban tartott prevenciós előadások hosszútávon elősegítik azt, hogy a fiatalkorúak körében megelőzzük a különböző jogsértéseket.

Kapitányságunk a 2011-2012. tanévben összesen 4 általános iskolában képviseltette magát DADA programmal, ebből három iskola- Szabó Lőrinc Kéttannyelvű Általános Iskola és Gimnázium, Pitypang Utcai Általános Iskola, Baár Madas Református Gimnázium- eseti előadásokat kért.

A négy általános iskola, amelyek kötöttek a BRFK-val együttműködési megállapodást: - Csík Ferenc Általános Iskola és Gimnázium, Kodály Zoltán Ének-zenei Általános Iskola, Remetekertvárosi Általános Iskola és az Újlaki Általános iskola. 

Bűnmegelőzési előadások vonatkozásában:

- Újlaki Általános Iskolában 14 alkalommal 

- Remetekertvárosi Általános Iskolában 7 alkalommal

- Csík Ferenc Általános Iskolában 19 alkalommal 

- Kodály Zoltán Ének- zenei Általános Iskolában 7 alkalommal

- Szabó Lőrinc Kéttannyelvű Általános Iskolában 7 alkalommal

- Pitypang Utcai Általános Iskolában 2 alkalommal

- Baár Madas Református Gimnázium 1 alkalommal

- Tapolcsányi Kollégiumban 4 alkalommal tartottak korosztály szerinti bontásban előadásokat. A Than Károly Gimnáziumban is tovább folytatódott a bűnmegelőzési program, továbbá ismét sor került külső programokra is, mint például a tavaly elmaradt kapitányság épületének meglátogatása. Erre 2012. január 10-én került sor, amelynek során a gyerekek betekintést nyerhettek a II. ker. rendőrkapitányság működésébe, az adott osztályok- bűnügy, közrend, igazgatásrendészet- vizsgálat- hivatal munkájába. Április hónapban a tavalyi évben is sikert aratott helyekre vitték el a gyerekeket, az iskola kérése alapján, mint például a Rendőr Múzeum, Kopaszi Gáti Rendőrörs, BRFK Bűnügyi Technikai Osztály.   

2012. május hónapban 4 alkalommal a kerület idősgondozással foglalkozó napközi klubokban tartottak előadást, idősek sérelmére gyakran elkövetett bűncselekmények megelőzésére, mint zseblopás, a besurranásokra, betörésekre.

Az ovizsaru program is sikeres volt a kerületi Virágárok óvodában. Az Ovizsaru programban összesen 4 alkalommal vettek részt rendezvényen, valamint a Varsányi I. u-i Bölcsőde, és a Hűvösvölgyi úti Bölcsőde rendezvényén is 1-1 alkalommal képviselte magát a rendőrség. 

A Cseppkő és a Hűvösvölgyi Gyermekotthonban szintén bűnmegelőzési programmal készültünk. A Cseppkő Gyermekotthonban 4 alkalommal zajlottak az előadások, továbbá 1 alkalommal a BTO Kutyás Alosztálya és technikusai, 1 alkalommal pedig a Nemzeti Közszolgálati Egyetem Rendészettudományi karáról érkezett Tonfa csoport tartott színvonalas bemutatót, a kerületi kapitányság járőreivel kiegészülve a rendőri intézkedés-taktika témakörében nagy sikert aratva a gyerekek körében. Június hónapban pedig sor került a katasztrófavédelem segítségével a kiürítési gyakorlatra is, mely zökkenőmentesen lezajlott.

A Hűvösvölgyi Gyermekotthonban a 3 bűnmegelőzési előadáson kívül egy alkalommal a közrendvédelem munkatársai az otthon rendezvényén vettek részt a KRESZ verseny lebonyolításában.    

Továbbá részt vett a rendőrségi hatóság bűnmegelőzési előadásokkal az iskolák által szervezett rendezvényeken, egészségnapokon, összesen 5 alkalommal, melyből 3 a Csík F. Általános Iskolában, 1 alkalommal a Rákóczi Ferenc Gimnáziumban, 1 alkalom pedig a Klebersberg Kunó Általános Iskolában került megrendezésre.

2012. június 16-án a Kerület Napja rendezvényen is képviseltették magukat, mely alkalommal a BRFK Bűnügyi Technikai Osztályának kollégái is, mind a helyszínelők és mind a kutyások vonatkozásában részt vettek, nagy sikerrel.

A II. kerület vonatkozásában a bűnügyi, bűnmegelőzési akciók kiterjednek a drog prevencióra is. 

A Kábítószer Elleni Fórum (KEF) kollégáival közösen 2012. november és december hónapban akció szervezésére került sor.

· Javaslataink a gyermek- és fiatalkorúak védelmének javítása érdekében:

  Továbbra is a megelőzésre kell helyezni a hangsúlyt:

- áldozattá válás kockázatának mérséklése- fontos az egyének biztonságra nevelése, hogy ők maguk is tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy ne váljanak áldozattá,
- áldozattá válás megelőzése, gyermek és fiatalkori bűnözés preventív eszközökkel történő csökkentése,
- további együttműködés a gyermekjóléti szolgálatok szakembereivel, az iskolák gyermekvédelmi felelőseivel,
- akciók szervezése, főleg a fiatalkorúak által gyakran látogatott helyeken, mint pl.: Mammut Üzletközpont, Millenáris Park, továbbá a bűncselekmények elkövetése szempontjából kiemelkedő területek: Széll Kálmán tér, villamos, buszmegállók, iskolák környéke, illetőleg egyéb közterület a kerületben.

9. Civil szervezetekkel a kapcsolat
9.1. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Az önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatások magas szintű ellátása érdekében továbbra is fontosnak tartja a civil szervezetekkel való konstruktív együttműködést, a kialakított kapcsolatok ápolását valamint új civil szervezetek bevonását az ellátórendszer működtetésébe. 

Az önkormányzat nyitott minden olyan kezdeményezésre, amely a civil szférából érkezik és a kerületi gyermekek és családok jólétét és jogbiztonságát szolgálja. 

A civil szervezetekkel való együttműködést és tevékenységük elismerését példázza többek között a „Szociálpolitikai keret” pályázat, a Gyermekekért díj adományozása, illetve a KEF működtetése. 
9.2. Szociálpolitikai Keret 

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság minden évben „Szociálpolitikai Keret” címen nyilvános pályázatot ír ki a helyi szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi szolgáltatásokban résztvevő önkormányzati, nem állami és egyházi szerveknek. Az éves keretösszeg jelenleg 5 millió forint. 

A pályázat segítségével valósul meg olyan hátrányos vagy fogyatékkal élő gyermekek nyári táboroztatása is, akiknek erre forráshiány miatt nem lenne lehetősége.

A prevenció és az egészségnevelés a tematikája több nyertes pályázatnak is. 

Szociálpolitikai Keret pályázatok 2012. év

	Sorszám
	Név

Székhely, felelős
	Program
	Megállapított összeg

(Ft)

	1.
	II. Kerületi Önkormányzat

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

1027 Bp., Horvát u. 2.-12.
	Közösségfejlesztési program (hátrányos helyzetű családok nyári táboroztatása)
	350 000

	2.
	II. Kerületi Önkormányzat

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

1027 Bp., Horvát u. 2.-12.
	Nyári programok a Családsegítő és Gyermekjóléti Központban 
	200 000

	3.
	Értelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

1028 Budapest, Hidegkúti út 158.
	Generációk közötti kapcsolatot erősíti programok

Táncház
	300 000

	4.
	II. Kerületi Önkormányzat I. Sz. Gondozási Központ 
	Az aktív időskort támogató programok

Kirándulás Ópusztaszerre
	50 000

	5.
	II. Kerületi Önkormányzat II. sz. Gondozási Központ

1022. Bp. Fillér u. 50/b.
	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok
	150 000

	6.
	II. Kerületi Önkormányzat II. Sz. Gondozási Központ Idősek Klubja

1022 Bp., Fillér u. 50./b
	Szociális rehabilitációval foglalkozó program 
2 napos kirándulás
	150 000

	7.
	II. Kerületi Önkormányzat III. Sz. Gondozási Központ 
	Az aktív időskort támogató programok
	80 000

	8.
	Vass Miklós Értelmileg Akadályozottakat Segítő Közhasznú Egyesület

1029. Bp., Köztársaság u. 3.
	Mozdulj ki 2012! Fogyatékkal élők természetjáró és kulturális programja
	400 000

	9.
	Hit és Fény Alapítvány 

Esőcseppek Csoport 

1151 Bp., Benkő István u. 4.
	Fogyatékkal élők integrált nyári foglalkoztatása


	100 000

	10.
	Hit és Fény Alapítvány 

Napsugár Közösség

1151 Bp., Benkő István u. 4.
	Napsugár Közösség

nyaralása Pécsett 
	150 000

	11.
	Újlak Caritasz Alapítvány

1025. Bp. Barlang u. 3.
	Hajléktalanok ellátását biztosító tevékenységek
	220 000

	12.
	Súlyosan Mozgássérültek Bethesda Segélyező Alapítvány

1028 Bp., Pinceszer u. 20/a 
	Családsegítésre irányuló szakmai program A Pesthidegkúti Mozgássérült Lakótelepen élő családok számára biztosított ellátások kiegészítése
	120 000

	13.
	Mozgássérült Emberek Önálló Egyesülete 

1022 Bp., Marczibányi tér 3.
	Közösségfejlesztési programok

„Együtt-egymásért”
	40 000

	14.
	Mozgássérült Emberek Önálló Egyesülete 

1022 Bp., Marczibányi tér 3.
	Csapatépítő tréning
	160 000

	15.


	Pasaréti Ferences Alapítvány

1025 Bp., Szilfa u. 4.
	Baba-mama klub a  Kájoni János Ferences Rendházban
	80 000

	16.


	Pasaréti Ferences Alapítvány

1025 Bp., Szilfa u. 4.
	Ingyenes jogsegélyszolgálat a Kájoni János Ferences Rendházban
	80 000

	17.
	Pitypang Humán Szolgáltató Egyesület

1026 Bp., Gárdonyi Géza u. 40.
	Közösségfejlesztés lehetőségei tábori keretben
	120 000

	18.
	Egalitás Alapítvány

1028 Bp., Len u. 17/a
	Fogyatékkal élők foglalkoztatásával kapcsolatos tevékenységek
	250 000

	19.
	Egalitás Alapítvány

1028 Bp., Len u. 17/a
	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok
	400 000

	20.
	46. sz. Kapisztrán Szent János Cserkészcsapat

1025 Bp., Tömörkény u. 3/a.
	46. Kapisztrán Szt. János Cserkészcsapat nyári táborozása
	300 000

	21.
	Országúti Ferences Plébánia

1024 Budapest, Margit krt. 23.
	4. sz. BIK cserkészcsapat nyári tábora
	170 000

	22.
	Országúti Szent István első vértanú Plébánia

1024 Bp., Margit krt. 23.
	Országúti családos, ifjúsági és gyermektábor
	300 000

	23.
	Otthon Segítünk Alapítvány

Kistelek, Bercsényi u. 13.
	Segíthetünk?
	80 000

	24.
	Felsővízivárosi Szt. Anna Plébánia

1011 Bp., Batthyány tér 7.
	Közösségi program

Papszentelés-autóbuszos utazás Esztergomba
	28 000

	25. 
	Felsővízivárosi Szt. Anna Plébánia

1011 Bp., Batthyány tér 7.
	2012. évi parádfürdői hittanos tábor
	72 000

	26.
	Marczibányi téri Művelődési Központ

1022 Bp., Marczibányi tér 5/a
	Nyitott ajtó program
	450 000

	27.
	Bárdos Lajos Társaság

1027 Budapest, Margit krt. 64/B.
	Nyugdíjas klub, kirándulás támogatása
	150 000

	28. 
	Budapest Főváros Önkormányzatának Általános Iskolai Kollégiuma

1022 Budapest, Tapolcsányi u. 4.
	Nyári tematikus fazekas foglalkozások
	50 000


9.3. Gyermekekért Díj

Az önkormányzat polgármestere évek óta kitünteti azokat a személyeket, akik a gyermekvédelem területén a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében kiemelkedő és példaértékű munkát végeztek.  A tavalyi évben kiemelkedő munkájáért egy egyetemi lelkész kapta a díjat. A díj pénzjutalommal jár.
9.4. Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Kábítószer Egyeztető Fóruma (továbbiakban:KEF), mint a szervezetek együttműködésének jó példája 

A KEF résztvevői:

Szociális és Gyermekvédelmi Iroda

Művelődési Iroda

BFKH II. Kerületi Népegészségügyi Intézet

II. Kerületi Rendőrkapitányság

Polgármesteri Kabinet

Törökvész Úti Általános Iskola

Válaszút Misszió

Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

A KEF működésében a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ aktív szerepet tölt be. A Fórum titkári posztját az Intézmény utcai szociális munkát végző munkatársa, Répási Zoltán látja el. Feladata a KEF munkájának koordinálása, szervezése. Intézményünk a KEF résztvevőjeként a többi szervezettel való együttműködések és önálló tevékenységeken keresztül teljesíti prevenciós feladatát a drogprobléma visszaszorítására elfogadott Helyi Stratégia teljesítéséről szóló dokumentumban megfogalmazottak szerint.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 2012-ben az alábbi feladatokat végezte:

· Bekapcsolódtunk és együttműködtünk a Budapesti Rendőr-Főkapitányság II. kerületi Rendőrkapitányságával:

Az akció a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ utcai szociális munkásainak részvételével került végrehajtásra 2012. november és december hónapokban. Az akció célja a kábítószer elleni prevenciós célú fellépés volt, melynek során felnőtt korú személyek is ellenőrzés alá vonhatóak voltak és a csellengő gyermek és fiatalkorúak, esetlegesen körözés alatt állók kiszűrése. Az akciók időpontjai hétköznapokra, a nappali és éjszakai időszakra estek, melynek során a kerület gyermekek és fiatalok által közkedvelt helyszíneit ellenőriztük így. Pl. Mammut Bevásárlóközpont, Millenáris Park, Széll Kálmán tér, hűvösvölgyi végállomás, Margit híd budai hídfő környéke stb. Az akcióban a kapitányság állománya komplex módon képviselte magát, mivel a hivatali, bűnügyi és közrendvédelmi szolgálati ágak állománya egyaránt részt vett az akcióban. Az akció során gyermek illetőleg fiatalkorú körözés alatt állók kiszűrésére nem került sor, és kábítószer hatása alatt álló fiatalt sem vontak ellenőrzés alá a Rendőrkapitányság munkatársai. Felnőtt korú személyek előállítására került sor, azonban a kábítószer bűnözéssel ők sem voltak összefüggésbe hozhatóak, előállításuk más jogsértés okán történt. 

 Az akció tapasztalataként összegezhető, hogy a Mammut Bevásárló Központ környékén sok fiatal tölti a szabadidejét még este 22.00 h körüli időben is felügyelet nélkül, így pl. a Széll Kálmán téren való állandó rendőri jelenlét az védelmükben is indokolt. 

A drog prevenciós program sorozat a Cseppkő Gyermekotthonban, Zirzen Janka Gyermekotthonban, Bólyai Gyermekotthonban, és a Béke Gyermekotthonban került megrendezésre. A programot úgy építették fel, hogy a gyerekek motiváltak legyenek a részvételre, így előzetesen figyelemfelhívó plakátot készítettek a Rendőrkapitányság munkatársai, melyen szerepeltették a programot, miszerint drog-totó kerül kitöltésre, meghallgathatják egy gyógyult kábítószer élvező beszámolóját, és meglepetés ajándékot kapnak. 

A Rendőrkapitányság munkatársaival közösen megállapodtak abban, hogy KEF logóval ellátott pólót kapnak a gyerekek, illetőleg vásárolnak nekik íróeszközöket és pendrive-ot, melyet a mindennapi életük során használni tudnak. A szervezésben ezen a területen is segédkeztek, míg az anyagi-pénzügyi elszámolást teljes egészében a Gyermekjóléti Szolgálatunk munkatársai végezték. A gyógyult kábítószer élvezők közül két érintettet hallgattunk meg, akik közül egy olyan fiatalembert választottunk ki, aki gyakorlatilag a kábítószerfajták közül minden hatás mechanizmusú szert kipróbált, a mostanában divatos dizájner drogok kivételével, és megfelelő előadásban tudta a gyerekek számára közvetíteni élete, és gyógyulása történetét. A programot úgy bonyolítottuk le, hogy kitöltésre került a drogtotó majd sor került az „élménybeszámolóra” beszélgetésre, és az ajándékok átadására.

 A programnak nagy sikere volt, a fiatalok az élettörténet hallatán megnyíltak, őszintén feltették kérdéseiket, és előfordult, hogy beszéltek is saját problémáikról, vagy barátaik problémáiról. A program és a felmerült kérdések, problémák hasznos információkkal és tapasztalatokkal szolgáltak mind a fiatalok, mind pedig a programon részt vevő pszichológusok és nevelők számára is. Megállapítható, hogy a fiatalok közül a többség abban a tévhitben él, hogy a marihuána legális drog Magyarországon, illetőleg, hogy a könnyű drognak csak jó hatásai vannak. A rendezvény keretében igyekeztünk tudatosítani ezek ellenkezőjét a fiatalokban és felhívni a figyelmüket arra, hogy a kábítószer fogyasztásnak milyen veszélyei és hosszú távú negatív következményei lehetnek, továbbá, hogy kérjenek segítséget, ha bajba kerülnek, vagy ha esetlegesen társuk szorul segítségre, de ezt még nem ismeri fel, vagy úgy érzi nincs hová fordulnia. 

· Áprilistól elkezdtük az Erőd utcai épület dekorálását, az utcai munka bázisául szolgáló alacsonyküszöbű szolgáltatás előkészítését. 2012. május 17-én a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ megnyitotta az Erőd utcai telephelyét. Elkészítettük a szórólapokat és a területen informáltuk a fiatalokat a szolgáltatásról. 

A számítógép parkot, mely a gyermekek, fiatalok számára nyújt internetezési, tanulási és szórakozási lehetőséget, a KEF keretéből tudtuk biztosítani.

A nyári szabadidős programok biztosítására pályázatot írtunk a kerületi önkormányzathoz. 2012. július 1-jétől a lakótelepi utcai szociális munkát 2 fő végzi 40 illetve 20 órában. Az új státusz lehetővé teszi az Erő(d)TÉR Kreatív Időtöltő Hely nyitva tartását 10-18 óra között.  A nyári időszakban a Gyermekjóléti Központ családgondozói is ajánlották a gondozott családoknak a szolgáltatást. A programokra személyre szóló meghívót kaptak a fiatalok. Szülői beleegyező nyilatkozattal vehettek részt a programokon. Két alkalommal látogattunk el a Római Fürdő Strandra 9-9 gyermekkel és egy szülővel. Egy alkalommal evezni voltunk a Dunán 7 fiatallal. Egy alkalommal kerékpár túrát tettünk Szentendrére 9 gyerekkel. A kézműves és sportfoglalkozások rendszeresek voltak a második félévben. A II. Kerületi Önkormányzat támogatásával voltunk cirkuszban 10 gyerekkel és a KAB pályázat keretében korcsolyázni szintén 10 gyerekkel.

Ellátottak száma: 

július: 107

augusztus: 211

szeptember:110

október: 137

november: 145

december:108 

Összesen: 818

· A II. kerületi KEF 2012 évi munkatervében célul tűzte ki, hogy felmérést végezzen a kerületben tanuló ifjúság körében a drogokkal kapcsolatos ismereteikről illetve esetleges tapasztalataikról. A téma aktualitását az is fokozta, hogy az utolsó e tárgyban készült felmérés 2006-ban történt.

A kábítószer elterjedtsége az elmúlt tizenöt-húsz évben jelentősen megnövekedett Magyarországon. Egyes kábítószerek hozzáférhetősége, elérhetősége az ESPAD (European School Survey Project on Alcohol and Other Drogs) 2011-es vizsgálat szerint Magyarországon meghaladja több uniós tagállam szintjét. 

Két kulcsfontosságú kérdés ebben a témában a kábítószerekhez való viszonyulás (attitűd) és az ún. prevalencia, a különböző szereket kipróbálók aránya. 

Jelen kutatás célja a 7-10. évfolyamra járó diákok attitűdjének és esetleges tapasztalatainak megismerése volt, valamint arra is kíváncsiak voltunk, hogy a családi, lakóhelyi környezet, illetve alapvető demográfiai tényezők hogyan befolyásolják a diákok e kihívásra adott válaszait.

A kutatás során összesen tíz iskolát kerestünk fel - iskolánként és évfolyamonként egy-egy osztályt -, ahol önkitöltős, anonim kérdőív segítségével kérdeztük meg őket. Ezen felül a főváros által fenntartott Béke Gyermekotthon belső iskoláját is felkerestük, melyet az indokolta, hogy a II. kerület területén 6 gyermekotthon is található, ami több száz, kerületünkben élő gyermeket jelent. A gyermekotthonban tanulók bevonása a vizsgálatba kontrollszerepet jelentett, ezért számukat erősen korlátoztuk, hiszen a kutatás célja elsősorban az önkormányzati fenntartású közoktatási intézményekben (általános iskolákban és középiskolákban) tanulók vizsgálata volt. 

Összesen 574 tanulót kérdeztünk le. A felmérés eredményei szerint a diákok dohányzásban, alkoholfogyasztásban és kábítószer használatban való érintettsége a korábbi ESPAD vizsgálat országos átlagának közelében mozog, tehát nem áltathatjuk magunkat azzal, hogy a kerületben jellemző jobb családi vagy anyagi körülmények megóvják őket a devianciáktól.

A kutatás módszerét és eredményeit tartalmazó kiadványt 2013. januárjában a KEF ülésen a vizsgálatban résztvevők és az érdeklődők számára átadásra került.

9.5. Bölcsődék szakmai kapcsolattartása civil szervezetekkel és a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézettel

· 2012 óta a kerületben működő magánbölcsődék és családi napközik működési engedélyét már az illetékes Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala adja ki és ellenőrzi. Azóta kevésbé ismerjük ezen ellátások működését és szakmai munkáját. Ha időnként megkeresnek minket, szívesen tájékoztatjuk őket az új szakmai követelményekről és jogszabályi feltételekről, de az utóbbi években ez a kapcsolat ritkult. Mi meghívjuk őket a szakmai napjainkra, ahol néhányan közülük részt is vesznek. 

· A Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézettel évek óta szoros kapcsolatot tartunk, és rendszeresen felkérik Tolnayné Falusi Máriát módszertani anyagok kidolgozására. Pl. 2010-ben az NCSSZ módosította a „Bölcsődei gondozás, nevelés szakmai szabályai” című módszertani levelet, melynek a szerzői között Tolnayné Falusi Mária is szerepel.

Ugyancsak ebben az évben készült el a TÁMOP 5.4.1. program keretén belül Gyermekvédelmi és Gyermekjóléti folyamatok tevékenységadminisztrációs pillére, melyben a bölcsődei „pillérek” közül a szakmai rendezvényszervezés, a képzésszervezés, és a disszemináció kidolgozása is az ő feladata volt.

· Lőrinczné Katona Éva a kerület szaktanácsadója és Katona Éva  a Varsányi Bölcsőde vezetője pedig 2011-ben szintén az NCSSZI felkérésére részt vett egy módszertani útmutató elkészítésében, mely a bölcsődei gondozók, óvodapedagógusok, tanítók számára készült, melynek címe „A szülői kompetenciák erősítése”. 

· Tolnayné Falusi Mária az ELTE felkérésére egy tananyag fejlesztési munkacsoportban vett részt, ahol a „tanácsadás, kisgyermeket nevelőknek” témakörben valamint a „szülők és gondozónők kapcsolatának minőségbiztosítása” című rész készítette el. Lőrinczné Katona Éva és Katona Éva pedig „terepnapló témakörben” munkacsoporthoz csatlakozott és készítették el a szükséges anyagokat.
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