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……………….napirend
Előterjesztve: a Közoktatási, Közművelődési,

Sport és Informatikai Bizottsághoz

E L Ő T E R J E S Z T É S 
a Képviselő-testület 2013. május 30-ai ülésére

Tárgy: Javaslat a II. Kerületi Egyesített Bölcsődék szakmai programjának jóváhagyására
Készítette: ………………………………………….Ötvös Zoltán irodavezető 

Egyeztetve:………………………………………….Dankó Virág alpolgármester

Látta: ………………………………………………..dr. Szalai Tibor jegyző

A napirend tárgyalása zárt ülést nem igényel. 

Tisztelt Képviselő-testület!
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés d.) pontja alapján a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó intézmény fenntartója jóváhagyja az intézmény szakmai programját.
A fentiek alapján a II. Kerületi Egyesített Bölcsődék vezetője elkészítette az intézmény szakmai programját, amely tartalmazza: 

· a helyi bölcsődei nevelés-gondozás célját, feladatát

· az egységes gyermekképről alkotott nézetet

· a szülőkkel való kapcsolatot

· az intézményi kapcsolatrendszereket

· a gyermekneveléssel kapcsolatos szerepvállalást

· a bölcsődéből óvodába való átmenet segítését

· a minőségbiztosítási célkitűzéseket

· a gondozás, gondoskodás szemléletét

· az egészséges életmód alakítását

· az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítését

· a megismerési folyamatok fejlődésének segítését

· a gyermeki élet (játék, ének-zene, mozgás, alkotás, tanulás) főbb területeit

· a gyermekek fejlődéséről vallott felfogást

· az inklúzióról vallott nézetet

· a bölcsődei élet megszervezésének elveit és módszereit

· a szolgáltatások típusait

· az intézményi dokumentációt

· a szakmai munka ellenőrzésének és értékelésének módját

A programot szakértő véleményezte, aki az alábbi megállapításokat tette: 

„Az intézményi adatok pontosak. A szakmai program szerkezeti felépítése logikus, jól strukturált, szakmai igényességgel kidolgozott. A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjára építve, azzal összhangban dolgozza ki az intézmény szakmai programját. Korszerű, gyermekközpontú szemléletet tükröz és a bölcsődei nevelésről való pozitív hitvallása minden mondatában megragadható. A bölcsődés kisgyermek harmonikus testi, a lelki fejlődése valamennyi feltételét meghatározza. Célul tűzi ki, a jó minőségű ellátás megszervezését, biztosítását.”  

A fentiek alapján kérem a tisztelt Képviselő-testületet a szakmai program jóváhagyására!

H a t á r o z a t i  j a v a s l a t

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy a II. Kerületi Egyesített Bölcsődék (1027 Budapest, Varsányi I. u. 32.) szakmai programját - a határozat melléklete szerinti tartalommal - jóváhagyja. 

Felelős: Polgármester 

Határidő: azonnal

A határozat elfogadásához egyszerű többségű szavazati arány szükséges.
B u d a p e s t, 2013. május 16.








Dr. Láng Zsolt
                                                                                        Polgármester 
…./2013.( V. 30.)

A gyermek fejlődésének a szabadsága nem azt jelenti,

hogy egyszerűen hagyjuk, hanem, hogy segítő 

szeretettel köréje emeljük a megfelelő környezetet.

Minél tökéletesebb a környezet, annál kevesebb

beavatkozásra van szükség a felnőtt részéről.”

(Montessori)

Budapest, II. kerületi Egyesített Bölcsődék

Szakmai Programja

Fenntartó: 
II. kerületi Önkormányzat Képviselő testülete

1024 Budapest, Mechwart liget.1.

Programfelelős neve: 

Tolnayné Falusi Mária 

Egyesített vezető
1027 Budapest, Varsányi Irén u. 32.
 

Érvényességi idő: 

2013. január. 1. – 2017. december 31.
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A program elkészítésekor az alábbi törvényi szabályozásnak tettünk eleget
ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

1991. évi LXIV törvény ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairól

az Európai Tanács Miniszterek Bizottsága Rec. (2002) 8-as ajánlása a tagállamok számára a napközbeni kisgyermekellátásról

1993. évi III. törvény: a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

1997. évi XXXI törvény: A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről

328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet: a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekvédelmi vállalkozói engedélyezésről 

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról
9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet: a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról. 

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartása.
2011.évi CXC. tv. A nemzeti köznevelésről

Módszertani levél: A bölcsődei nevelés- gondozás szakmai szabályai, 2012.
BudapesT, II. kerületi bölcsődék szakmai programja

Intézmény megnevezése: 

II. kerületi Egyesített Bölcsődék

Címe:



 
1027 Budapest Varsányi I. u. 32.

E-mail cím:



bolcsode1@invitel. hu

A programért felelős neve:

Tolnayné Falusi Mária

Férőhelyek száma: 

416 (376 alapellátás+40 férőhely bölcsődei szolgáltatás)
Ellátási terület:

Budapest Főváros II. kerületének lakókörzete, lakóhely hiányában tartózkodási engedéllyel rendelkező családok számára

A szakmai program érvényességi területe:

Varsányi utcai bölcsőde
Címe:




1027 Budapest Varsányi I. u. 32. 

Bölcsődevezető: 


Katona Éva

Elérhetőség: 



T: 201-4083






E-mail: evakatona@invitel.hu
Férőhelyszám: 


48 – 4 csoport (működési engedély szerint, ha a csoportban lévő minden gyermek betölti a 2. életévét, a csoport létszáma 14 főre emelhető)

Ellátási formák:


alapellátás






korai gondozás, nevelés

Ellátandó célcsoport és az ellátás jellemzői:

Bölcsődénk a Rózsadomb lábánál található zöld környezetben, lombos fák között. Zaj, por és füstmentes belső udvarunk tágas játszókerttel, homokozóval, változatos udvari játékokkal és babaházzal várja a bölcsődés korú gyermekeket. A kétszintes épület 1967-óta fogadja a 0-3 év közötti bölcsődéseket. A több mint 40 éves épület - köszönhetően a folyamatos felújításoknak- barátságos, vidám környezetet biztosít a hozzánk érkező kicsiknek. A tágas csoportszobákban a fa bútorok, a színes és változatos játékeszközök otthonosságot és melegséget sugároznak. A jól felszerelt tornaszobában lehetőség van a sajátos nevelési igényű gyermekek egyéni mozgásfejlesztésére is. A folyamatos napirend segítségével szervezzük a különböző korú és fejlettségi szintű gyermekek életét a csoportokban, hogy minden kicsi egyéni igényét ki tudjuk elégíteni. Minden csoportban két szakképzett kisgyermeknevelő látja el a gondozási-nevelési feladatokat. Ők gondoskodnak arról, hogy a picik testi, lelki fejlődése harmonikus legyen. A napi játéktevékenységbe építjük be a zenei, vizuális nevelés és a mozgásfejlesztés különböző módjait. A családokkal közösen szervezett programokon (Gyermeknap, Télapó), lehetőség nyílik arra is, hogy a családok együtt ünnepelhessenek, játszhassanak a bölcsőde falai között. Nagy hangsúlyt fektetünk az egészséges táplálkozásra, melynek kivitelezését a saját főzőkonyha teszi lehetővé. A bölcsődeorvos, az élelmezésvezető és szakácsnő segítségével tudjuk biztosítani azt, hogy finom ételek kerülhessenek a kicsik tányérjára. Az élelmezésnél a célunk, hogy minél kevesebb tartósítószerrel készült ételt adjunk a gyermekeknek. Ezért a friss zöldségekből készült főzelékeket részesítjük előnyben. Félkész, mirelit ételeket csak nagyon ritkán használunk, a felvágottakat saját készítésű krémekkel helyettesítjük a reggelik során. Húsból csak csirke, pulyka és hal kerül a gyermekek tányérjába. Mindezekkel együtt szeretnénk hozzájárulni ahhoz az általunk kitűzött célhoz, hogy az óvodáskor elérésére egészséges, boldog, a közösséghez jól alkalmazkodó, koruknak megfelelő önállósággal rendelkező gyermekeket neveljünk. A bölcsődénk iránt érdeklődőket szeretettel várjuk minden hét csütörtökén 9-16 óra között.

Budagyöngye bölcsőde és korai fejlesztő

Címe: 




1021 Budapest, Hűvösvölgyi út 12/b. 

Bölcsődevezető: 


Rácz-Szabó Viktória

Elérhetőség: 



T: 376-6016



E-mail: raczszabo.viktoria@budagyongyebolcsi.t-online.hu
Férőhelyszám: 


80 –40 férőhely alapellátás, 40 férőhely szolgáltatás

Ellátási formák:


alapellátás






korai gondozás, nevelés






bölcsődei szolgáltatás 

Ellátandó célcsoport és az ellátás jellemzői: 

Intézményünk ünnepélyes keretek között 2010. 06. 17-én nyitotta meg kapuit a II. kerületi családok előtt. Azóta minden igyekezetünkkel azt a célt szolgáljuk, hogy kielégítsük a kerület lakosságára jellemző sajátos igényeket. Módot szeretnénk adni a magasabb egzisztenciájú és a hátrányos helyzetű családok gyermekeinek arra, hogy egy közösségen belül ¨játszanak, éljenek, örüljenek, nevelkedjenek. Célunk, hogy bölcsődénkre a nyitottság legyen jellemző, melyet az alapellátáson, a gyermek felügyeleten és szolgáltatásainkon keresztül egyaránt szeretnénk tolmácsolni a hozzánk ellátogató családoknak. Kiemelt feladatunk a 0-3 éves korúak ellátása mellett a 0-5 éves korú, sajátos nevelési igényű gyermekek ép társaikkal együtt történő gondozása, nevelése. Napi feladataink végzése közben törekszünk a tudatosságra, a tervszerűségre és mindezt jól felkészült, széles területen képzett szakembergárdával tesszük. Gondolatainkban mindig jelen van az, hogy egy képzeletbeli lépcsőn haladva a következő, fejlettebb fokozatot szeretnénk elérni. Minden gyermek feltétel nélküli elfogadása és szeretete mellett nagy hangsúlyt fektetünk a szülői igények folyamatos kielégítésére is. Bölcsődénk ¨nyitott ajtó¨ politikája nemcsak a kollégák felé érvényes, bárkit szívesen fogadunk intézményünkben. Várjuk szeretettel az érdeklődő családokat, a társ területeken dolgozókat, gyakornokokat, főiskolai hallgatókat. A gondozási év során számtalan alkalom nyílik arra, hogy a szülőkkel elmélyítsük személyes kapcsolatainkat, a különböző szolgáltatásaink keretein belül pedig több területen is kielégítsük igényeiket. 

Szolgáltatásaink köre, tartalma a következőképpen alakul: 

 Gyermekfelügyeleti csoport 
Ez az időszakos ellátási forma 2 csoportszobában vehető igénybe kisgyermeknevelői és óvónői irányítás mellett. Egy-egy csoportban 10-12 gyermeket fogadunk, akik a hét bizonyos, de előre meghatározott napjain részesülnek a bölcsődei módszertan elveit követve napközbeni gondozásban és nevelésben.

 Játszócsoport (Baba-mama klub)
Ezt a csoportot azzal a céllal működtetjük, hogy a kisgyermekes családoknak közösséget kínáljunk. Olyan lehetőséget, ahol szakképzett kisgyermeknevelők adhatnak tanácsot, szakmai segítséget, támogatást az édesanyáknak, édesapáknak, nagyszülőknek. Ez a szolgáltatás alkalmas a bölcsődei, illetve óvodai közösség előkészítésére, hiszen itt a gyermekek olyan társas viselkedésekről szerezhetnek élményt a mamák biztonságot nyújtó jelenléte mellett, melyeket a későbbi szocializációs helyzetekben már önállóan kell átélniük. A játszócsoport programja ugyan havonta változik, azonban a foglalkozások alapját mindig kreatív tevékenység, mozgásfejlesztő játék, Kerekítő foglalkozás képezi, 

 Sószoba-használat
Az egészséges életmódra nevelés része a bölcsődei életnek. Az intézményünkbe járó gyermekek hetente több alkalommal is megfordulnak a só szobában. Emellett mód van arra is, hogy a bölcsődébe nem járó családok térítési díj ellenében igénybe vegyék ezt a lehetőséget. 

Hidegkúti úti bölcsőde

Címe: 




1028 Budapest, Hidegkúti út 31. 

Bölcsődevezető: 


Jónás Gyöngyi

Elérhetőség: 



T: 376-5432






E-mail: gyongyi.jonas@hidegkuti31.hu
Férőhelyszám: 


72 – 6 csoport (működési engedély szerint, ha a csoportban lévő minden gyermek betölti a 2. életévét, a csoport létszáma 14 főre emelhető)

Ellátási formák:


alapellátás






korai gondozás, nevelés

Ellátandó célcsoport és az ellátás jellemzői: 

Bölcsődénk kertes házak között, zöldövezetben található. A csoportokban vegyes életkorú gyermekeket gondozunk, két kisgyermeknevelővel. A csoportszobák közvetlenül is kapcsolódnak a teraszhoz és a kerthez, így a gyerekek korán hozzászoknak az egészséges életmód alapvető programjához - mozgás, játék a szabad levegőn. Nyáron hűsölésre, pancsolásra is lehetőségük van. Kisgyermeknevelőink nemcsak felügyelnek rájuk, hanem segítik is fejlődésüket. Korán felismerik, kit kell biztatni, ki szorul támogatásra, és ki az, akire már feladatokat is lehet bízni. Mindig tudják, ki szeretne már pihenni, ki mit szeret enni, mikor kell dicsérni vagy vigasztalni a szülő távolléte miatt elkeseredő gyermekeket. Bölcsődénkben kiemelt szerepe van a népi hagyományok közvetítésének, mert érezzük, hogy a szokások, hagyományok megtartása a kulturális örökség ápolását jelenti. Márton napi hagyományok felidézése és a többi ünnepnap megtartása segíthetik elkülöníteni a hétköznapokat a jeles napoktól, melyeknek mindig közösségformáló és családerősítő szerepe is van. A bölcsőde és a családok együttműködését szem előtt tartva rendezzük gyermekprogramjainkat.

Pasaréti úti bölcsőde
Címe: 




1026 Budapest Pasaréti u. 41.
Bölcsődevezető: 


Nagyné Szabó Éva

Elérhetőség: 



T: 355-7419

E-mail:




bolcsode3@invitel.hu

Férőhelyszám: 


84 – 7 csoport (működési engedély szerint, ha a csoportban lévő minden gyermek betölti a 2. életévét, a csoport létszáma 14 főre emelhető)

Ellátási formák:


alapellátás

korai gondozás, nevelés

Ellátandó célcsoport és az ellátás jellemzői: 

Bölcsődénk főbejárata a Pasaréti útról nyílik, de kertje és a gyerekszobák ablakai a csendes Nagyajtai utcára néznek, ahonnan babakocsival könnyebben és biztonságosabban megközelíthetők a csoportok. A gyermekszobák előtt az épület déli fekvésének köszönhetően napfényes teraszok húzódnak, ahol rossz idő esetén is egy kicsit levegőzhetnek, mozoghatnak a gyermekek. Jó idő esetén a tágas, jól felszerelt játszókertbe megyünk, ahol sokat szaladgálhatnak, kismotort hajthatnak, triciklit tekerhetnek, biztonságos libikókán és csúszdán játszhatnak gyermekeink és élvezhetik a teraszos kert adta lankás lejtő előnyeit. Az árnyas fák alatt pedig felfedezhetik a természet városi növényvilágát és annak változásait. A bölcsőde belső kialakítása, a helyiségek elrendezése, nagysága és funkciója maximálisan a kisgyermekek igényeihez igazított. A 0-3 éves korú kisgyermekek számára a kisgyermeknevelő teremti meg a nyugodt, családias hangulatot, ahol mindenki biztonságban érezheti magát, és önfeledten játszhat, pihenhet, míg szüleik dolgoznak. Kisgyermeknevelőink nagy hangsúlyt fektetnek az évszaknak megfelelő esztétikus környezet kialakítására, így a szobák és a folyosók dekorációi a nevelők fantáziáját, kézügyességét dicsérik. Tapasztalataink szerint a barátságos, kedves mesehősökkel és állatfigurákkal örömmel találkoznak a kisgyermekek, ezért ezeket az ismerős figurákat igyekszünk becsempészni a bölcsődénk falai közé. Törekszünk arra, hogy sok- sok közös élményünk legyen a gyermekekkel és szüleikkel, ezért minden évben ellátogat hozzánk a Mikulás, és az évközi jeles ünnepeknek kihagyhatatlan eseményei a születésnapok megünneplése zenével, dallal, mókával. Farsangkor, húsvétkor és gyermeknapon egész napos mulatságban vehetnek részt a családok. Jelszavunk a NYITOTTSÁG, ajtónk mindenki előtt nyitva áll. A szülők bizalommal fordulhatnak gyermekeik nevelőihez, akik minden esetben igyekeznek hasznos és szakszerű tanáccsal ellátni őket vagy szükség esetén kompetenciájukban megerősíteni. Bölcsődénk nap, mint nap egészséges étkezést biztosít gyermekeink számára, figyelembe véve az országos tisztifőorvos korosztályi ajánlását. 

Törökvész úti bölcsőde

Címe:




1022 Budapest Törökvész u. 18.
Bölcsődevezető: 


Bártfai Istvánné

Elérhetőség: 



T: 326-5358






E-mail:bolcsode4@invitel.hu

Férőhelyszám: 


72 – 6 csoport (működési engedély szerint, ha a csoportban lévő minden gyermek betölti a 2. életévét, a csoport létszáma 14 főre emelhető)

Ellátási formák:


alapellátás

korai gondozás, nevelés

Ellátandó célcsoport és az ellátás jellemzői: 

A Törökvész úti bölcsőde a Rózsadombon található. Szép parkosított, játékokkal felszerelt kerttel rendelkezünk. A szobák szépek, világosak, közvetlen kijárattal a kertbe. A beszoktatás folyamán arra törekszünk, hogy a szülők megbizonyosodjanak arról, hogy távollétükben gyermekük biztonságos, szeretetteljes, elfogadó környezetben lesz a bölcsődében. A napirend kialakítása során figyelembe vesszük a gyermekek életkori sajátosságait, az egyéni igényeket, a fejlettségi szintet, és ehhez igazítjuk szakmai elképzeléseinket. Lehetőséget biztosítunk sok-sok, különböző tevékenységre. Elegendő időt biztosítunk a szokások kialakítására, az önállóság fejlődésére. Ebben a korban a játék a legfontosabb, ezért mindehhez derűs, minden gyermek számára szeretetteljes, biztonságot nyújtó légkör kialakítására törekszünk. A beszéd- és szókincsfejlesztés mondóka, vers, ének, báb, mese, beszélgetés alkalmával történik. Rajzolás, festés, gyurmázás, ragasztás, fűzés és egyéb kézműves tevékenység szolgálja a vizuális nevelést, nyújtja az alkotás örömét. Nevelési alapelveink közé tartozik az egyéni bánásmód és az állandóság biztosítása, az önállóság és aktivitás segítése. A gyermekközpontúság számunkra azt jelenti, hogy mi alkalmazkodunk a gyermek igényeihez, és az ő teljesíthető kívánságait igyekszünk kielégíteni. Arra törekszünk, hogy a családokkal együttműködve, együtt neveljük a gyermekeket a rendszeresség, fokozatosság és pozitív nevelési módszerek alkalmazásával.

Hűvösvölgyi bölcsőde

Címe:




1021 Budapest Hűvösvölgyi u. 213. 
Bölcsődevezető: 


Kása Imréné

Elérhetőség: 



T: 391-6168





E-mail:huvosvolgyibolcsi@gmail.com
Férőhelyszám: 


60 – 6 csoport 

Ellátási formák:


alapellátás

korai gondozás, nevelés

Ellátandó célcsoport és az ellátás jellemzői: 

A Hűvösvölgyi Bölcsőde kerületünk legújabb, 2011 januárjában megnyitott intézménye, a 0-3 éves korú gyermekek számára. Mobil szerkezetű építési megoldással készült a Hidegkúti városrész bevezető szakaszán, az erdő övezte Nyéki hegy lábánál, a Hűvösvölgyi közlekedési csomópont szomszédságában. Kellemes, világos, jól berendezett szobában várjuk a hozzánk érkező gyermekeket. A természet közelsége számos érdekes és különleges megfigyelésre adhat lehetőséget a gyermekek számára, hiszen itt kisállatokkal, madarakkal találkozhatnak, és az erdő színeinek változatosságát is megcsodálhatják. A kerületi hagyományoknak megfelelően az új intézményünkben is a nyitott, családbarát légkörre törekszünk, ahol a szülők betekintést kapnak a bölcsőde mindennapi életébe. A jeles ünnepeket (farsang, gyermeknap, óvodába menők búcsúdélutánja, Mikulás) a szülők részvételével tartjuk meg. Valljuk, hogy minden gyermeknek joga van az egyéni bánásmódhoz, hogy szeretettel és figyelemmel kísérve fejlődhessen. Mindennapjaink tervezésénél célunk a gyermekek vidám, nyitott, kiegyensúlyozott, játékban elmélyülő, kreatív, önbizalommal rendelkező személyiséggé érése.

A felsorolt intézmények a kerület általános szakmai programja és az egyes bölcsődék éves munkatervében meghatározott célkitűzések (konkrét feladat, megvalósulási és eredményességi mutatók) alapján végzik tevékenységüket.

A bölcsődék belső strukturális felépítése

A II. kerületben a bölcsődék egyesített bölcsődei formátumban működnek. Élén az egyesített bölcsődevezető áll, aki szervezi, irányítja, koordinálja, ellenőrzi a bölcsődék munkáját. Gondoskodik a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatározott dolgozói létszámminimumokról és képesítési előírásoknak való megfelelésről. A költségvetés keretein belül tervezi és biztosítja a bölcsődék működéséhez szükséges anyagi erőforrásokat. Éves munkatervet és munkatervi beszámolót készít a fenntartó számára. Szakmai irányelveket, célokat meghatározza, statisztikai (KSH Elektra, OM, TEVADMIN) és egyéb jelentési kötelezettségeinek eleget tesz.  

A bölcsődéket felsőfokú végzettséggel rendelkező szakemberek vezetik. Van köztük, aki szakgondozónői végzettséggel, van, aki szociálpedagógusi, ill. szociális munkás végzettséggel rendelkezik a gondozónői alapképzettsége mellett. Úgy ítéljük meg kolléganőink képzettsége magasabb szinten ötvözi a gondozónői és a szociális ismeretet, képzettséget. E tudások birtokában a bölcsőde vezetők képesek irányítani és szervezni a bölcsőde strukturális működését. 

A gyermekeket kisgyermeknevelői végzettséggel rendelkező szakemberek látják el. Ezen kívül vannak pedagógiai, óvodapedagógiai és egyéb szakirányú felsőfokú végzettséggel rendelkező kolléganőink is.  

A kisgyermeknevelői hivatás igen komoly felkészültséget kíván meg, mert ő a legérzékenyebb, legtöbb törődést, szeretetet, dédelgetést igénylő korosztályt neveli, gondozza, biztosítja számára a harmonikus testi, szellemi, valamint szociális fejlődés lehetőségeit, feltételeit. Kisgyermeknevelőink nyitottak az új dolgok iránt, rendszeresen részt vesznek akkreditált képzéseken. A képzéseket és a továbbképzéseket éves terv alapján bonyolítjuk.

Segítik a gyermeket a világ megismerésében úgy, hogy aktivitásra való igényét tiszteletben tartják, nem veszik el tőle a felfedezés örömét. Segítik a konfliktushelyzetek megoldásában, beszélgetnek és játszanak, sok-sok dalt énekelnek, mondókát mondanak úgy, hogy nem erőltetik a részvételt. A csoportban olyan szabályokat igyekeznek kialakítani, amelyek érthetők, elfogadhatók, betarthatók. A gyermek választhat játszótársat, azzal és addig játszhat, ameddig akar, de nem lehet a társat bántani, másik játékát elvenni vagy tönkretenni. A szabályok kialakításában a gyermek viselkedésének pozitívumaira és belátására építenek. A jó kisgyermeknevelő derűs, kiegyensúlyozott ember, aki szereti a gyermekeket, jól érzi magát társaságukban, nyílt, őszinte, elfogadó, ismeri, és tiszteletben tartja az egyéniségüket. 

A speciális igényű gyermekek korai nevelését és gondozását kisgyermeknevelők és gyógypedagógiai asszisztensek végzik.

A gyermekek élelmezését dietetikus és élelmezésvezetők irányítják, az ételek elkészítését szakképzett szakácsnők végzik. Az ő munkájukat konyhalányok segítik, akik az előkészítésben, a tálalásban, a mosogatásban vállalnak szerepet. A bölcsődék saját főzőkonyhával rendelkeznek, amik a HACCP előírásai alapján működnek.

A tisztaságról a takarítónők gondoskodnak, akik az ANTSZ által szervezett minimumvizsgával vagy dajkai végzettséggel rendelkeznek.

A bölcsődék kertjének ápolására a kertészek nagy gondot fordítanak.

A bölcsődét hetente kétszer gyermekorvos látogatja, aki a kicsik testi fejlődését kíséri figyelemmel, ill. az aktuálisan fellépő betegségek kezelésére tesz javaslatot. 

Bevezető

 „Szeretni okosan kell - mindig a

gyermek természetéhez és életkorához igazodva!"

Dr. Ranschburg Jenő

A Budapest II. kerületi Önkormányzat által működtetett Bölcsődék az 1997. évi Gyvt.42.§. értelmében a 3 éven aluli gyermekek gondozását-nevelését, harmonikus testi-szellemi fejlődésének segítését biztosítják az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével. Emellett mindegyik bölcsődénk vállalja a fogyatékkal élő, sajátos nevelési igényű gyermekek korai gondozását és nevelését, mely koncentráltan a Budagyöngye bölcsődében kap helyet. Ezt az intézményt kifejezetten az integráció és inklúzió, ill. a szolgáltatásbővítés szellemiségében építettük meg. 
Tesszük mindezt Dr. Ranschburg Jenő gondolatainak szellemében, a szakmai szabályok betartása mellett, hiszen a jó minőségű szolgáltatások döntő szerepet játszanak a gyermekek jóllétében és fejlődésében, valamint a társadalmi kohézió erősítésében azáltal, hogy megtörik a hátrányok halmozódásának ciklusát és lefektetik az élethosszig tartó tanulás alapját.

A Gyermekek Európája Kormányközi Állandó Munkacsoportja 2010-ben kidolgozta azokat az alapelveket, melyek biztosításával a gyermek születésétől megkapja az esélyt arra, hogy: 

fejlődését támogassák, előmozdítsák és bátorítsák. Míg a szülők és gyámok felelősek a gyermekek felneveléséért és fejlődéséért, addig a kisgyermekkori nevelésnek ki kell egészítenie az otthont azzal, hogy a lehető legjobb intézmények megteremtésével biztosítja minden gyermek gazdag és változatos fejlesztését

a szülők választási szabadságát, hogy akarják-e vagy sem igénybe venni a kisgyermekkori nevelő szolgáltatásokat

hogy a kisgyermekkori nevelőszolgáltatások egy tágabb integrált család- és gyermekpolitika részét képezik, amely magában foglalja a gyermekgondozási szabadságok rendszerét, és figyelembe veszi a nemzeti történelmi és kulturális összefüggéseket. A kisgyermekkori nevelő és gondozó szolgáltatások olyan csoportos és családi keretekben szerveződő formális gyermekgondozó struktúrákként kerülnek meghatározásra, amelyek nevelő, szociális és gazdasági funkciókat látnak el, és amelyek minden gyermeknek és családjának szólnak.

Mi, bölcsődei szakemberek a gyermekek fejlődését úgy tudjuk támogatni, hogy életkori sajátosságaiknak, nyitottságuknak, érdeklődésüknek, befogadni vágyásuknak figyelembevétele mellett segítjük önmegvalósítási törekvésüket. Ezen kívül törekszünk arra, hogy minél tökéletesebb környezetet alakítsunk ki, és minél több lehetőséget nyújtsunk számukra a fejlődéshez, ill. elfogadjuk őket olyannak amilyenek, így talán kevesebb tiltó beavatkozásra lesz szükség a felnőtt részéről. 

A nevelőnek személyre szabott gondoskodással, megfelelő segítségnyújtással törekednie kell arra, hogy a gyermek minden nap pozitív érzelemmel élje át környezetéhez való viszonyát, gazdagodjék, fejlődjék, beilleszkedjen a társadalomba és elsajátítsa annak szabályait, valamint egyénisége is kialakuljon.

A bölcsőde definíciója

A gyermekek napközbeni ellátása keretébe tartozó elvi, módszertani feladatok szellemiségében működik a bölcsőde. Az intézményben elsősorban a dolgozó szülők, a szociálisan rászorult családok gyermekeinek napközbeni ellátása történik, de a törvény lehetőséget ad a sérült gyermekek integrált gondozására, nevelésére, valamint ha lehetőség van rá, szolgáltatások működtetésére is. 

A bölcsődék dolgozói a magas színvonalú gondozó-nevelő munkát szervezett és irányított keretek között végzik. A magas színvonalú munka ellátásához adottak a tárgyi és személyi feltételek.

A helyi bölcsődei nevelés –gondozás célja, feladata a jó minőségű kisgyermekellátásért

„ Ahhoz, hogy kiegyensúlyozott, önálló és szociális személyiség váljék valakiből, két dolog szükséges. Egyik az elfogadó közösség, a másik az érzelmi biztonság. „

( Buda Béla)

A családban nevelkedő kisgyermekek számára a családi nevelést segítve, napközbeni ellátás keretében a gyermekek fizikai-és érzelmi biztonságának és jólétének megteremtésével, feltétel nélküli szeretettel és elfogadással, a gyermekek nemzetiségi/etnikai hovatartozásának tiszteletben tartásával, identitásának erősítésével kompetenciájának figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetőségek biztosításával, viselkedési minták nyújtásával elősegíteni a harmonikus fejlődést. A hátrányos helyzetű, a szegény és a periférián élő családok gyermekei esetében a hátrányok és a következményeik enyhítésére, az esélyegyenlőség biztosítására kell törekedni.

Valljuk, hogy az első évek nevelő munkájának alapozó feladata van, melyek a későbbiekben segítik a világ megismerését és a kötődések kialakulásának mélységét, minőségét.

A feladat ellátása során

· fontos, a rendszerességre való törekvés

· a gyermekek tevékenységére, viselkedésére való pozitív visszajelzés

· a gyermek és a felnőtt, ill. az egymással való együttműködés megtanítása

· partnerként való kezelés mellett a szabályok tanítása
· mindig teret adni, hogy a gyermekek kipróbálják ügyességüket

· a mozgás lehetőségének biztosítása (szobában és a szabadban)
· helyzetteremtés az egyéni döntések gyakorlásához

· sok időt kell szánni a beszélgetésekre, megvárni, amíg a gyermek rátalál saját gondolataira

· a nyugodt, békés egymásra figyelés biztosítása

· megbízás teljesíthető feladatokkal

· a gyermeki kérdésekre hiteles, érthető magyarázatot adni

· bátorítani a kérdések megfogalmazására
Hitvallásunk

A bölcsődénkben folyó nevelési munkánkat, a gyerekekkel történő kapcsolattartást az alábbi idézettel jellemeznénk:

“A szeretetünk kifogyhatatlan, 

 A türelmünk határtalan,

 A gyermek játékossága bennünk van,

 A mosoly, a simogatás mindig nálunk van”  (Kormis Mihály)
Azt valljuk, hogy csak nyugodt, derűs, szeretetteljes, légkörben felnövő gyermekekből válnak boldog, kiegyensúlyozott, a világra nyitott, érdeklődő, önállóan gondolkodni tudó emberek. A kisgyermek életében az első három év, az első közösség meghatározó, jelentős szerepe van a gyermek későbbi személyiségfejlődésében. A kisgyermek ebben az életszakaszában a legsérülékenyebb testileg, lelkileg egyaránt, erősen függ a felnőttektől, ezért a gondozónő személyisége meghatározó. Fontosnak tartjuk a biztonságot nyújtó környezetet, melyben a legteljesebb odafigyeléssel óvjuk és vigyázzuk a ránk bízott gyermekeket.

Az intézmény minőségpolitikája 

Mottó: Szeretettel és szakértelemmel nevelni!

Küldetésünk olyan, gyermekekre szabott gondozási nevelési elvek alkalmazása, melyek a bölcsődei ellátás területén a kicsik igényeit maximálisan kielégítik, és természetesen megfelelnek a bölcsődei gondozás–nevelés országos alapprogramjának. Mindezek feltétele a szakmai igényesség, mely elsősorban a gondozónő képzettségén és nevelői attitűdjén alapul, valamint azon, hogy munkáját hivatásként szeresse és végezze. Fontos küldetésnek tekintjük a családok segítését, a társadalmi igényekre való gyors reagálást, a fiatal anyák munkába állásának segítését. A ránk bízott gyermekeket családias környezetben fogadjuk és sok szeretettel vesszük körül. Segítenünk kell, a gyermek és kisgyermeknevelő közt kialakuló érzelmi kapcsolatot, hiszen a kötődésnek döntő jelentősége van a személyiségfejlődésben.

Elkötelezettek vagyunk a szakmai munka és az intézményi működés színvonalának folyamatos fejlesztése iránt.

Gyermekkép

A bölcsődei munkában a legfontosabb szereplő a gyermek. A gyermek az emberi lény sajátos létformája és nem a felnőtt kicsinyített mása. Ő a család legfontosabb „értéke”, aki a legjobb minőségű ellátást érdemli. Számára biztosítani kell, hogy harmonikus, nyugodt légkörben tölthesse napjait, kedves, szerető, empatikus kisgyermeknevelők vegyék körül, akik figyelnek egyéni igényeire, személyiségének alakulására, egészséges, kiegyensúlyozott fejlődésére. Jól felszerelt, ízlésesen berendezett szobákban, korának megfelelő játékokkal veszik körül és segítik adottságainak kibontakozását. Akkor elégedettek, ha jól fejlődik a gyermek, ha derűs, kiegyensúlyozott, ha szívesen jön gondozónőjéhez, majd büszkén megy 3 éves korában az óvodába.

Szülőkép

A bölcsődei munka másik legfontosabb szereplője a szülő. A szülő az intézménytől várja döntésének megerősítését, hogy nyugodtan elmehet dolgozni, mert biztonságos helyen tudja gyermekét. A kicsit jól képzett szakemberek gondozzák, nevelik, akik mindig fogadókészek a szülő problémájára, megértők, támogatók vele. Szülői kompetenciájában erősítik tapasztalataikkal, javaslataikkal, dicsérő szavaikkal. Ezért tiszteli a kisgyermeknevelőket, elismeri szaktudásukat, őszintén elmond mindent a gyermekével kapcsolatban, ajánlja az intézményt a kisgyermekes családoknak. 

Kisgyermeknevelőkép

A kisgyermeknevelő meghatározó személy, hiszen ő az, aki megjelenésével, szakértelmével, rátermettségével tükrözi a szülő felé az intézmény gyermeknevelési szemléletét. A kisgyermeknevelő elfogadó, hiteles, empatikus személyiség. Nem zavarja a szülő jelenléte, hanem segítségként fogadja, ha az otthoni szokásokat, rituálékat megmutatja a mama, ill. „receptet” ad gyermeke gondozásához. A kisgyermeknevelő nem törekszik saját igazát bizonyítani, hanem az „értő figyelem” és az „én-közlés” módszerével megteremti a szimmetrikus kapcsolatot. Nyugodt, derűs légkörben dolgozik. Tudja és érti, hogy minden életkornak megvan a maga fontos szerepe és feladata, így a gyermekek fejlődését maximálisan biztosítja. A szükséges változásokra motiválható. 

Bölcsődekép

A bölcsődében a tervezéstől kezdve minden a gyermekekért történik. Rendelkezésre állnak az optimális erőforrások, így érzelmi biztonságot nyújtó, derűs, családias, szeretetteljes gondoskodást nyújtó hely a kicsik számára. A személyzet gondolkodását a gyermekközpontúság hatja át, a módszerekben a demokratikus nevelési stílust képviselik. A gyermekekben a legkisebb életkortól kezdve a pozitív énképet erősítik, hogy tudják a kicsik a körülöttük zajló események pozitívumait észrevenni. A bölcsődei nevelés járuljon hozzá, hogy a fejlődés, az érés során;
· konfliktusaikban védjék meg saját álláspontjukat, de hallgassák meg a másik felet is
· „szeressék önmagukat” és tudjanak másokat elfogadni

· képesek legyenek álmodozni és elképzelni vágyaikat, kívánságaikat
· készek legyenek társaikat segíteni, együtt érezni velük

· fejezzék ki érzelmeiket, érezzék, hogy céljaik valóra válhatnak, ha hisznek azokban és önmagukban.

Minőségbiztosítási célkitűzéseink:
Munkánkat a tudatosság, a tervszerűség, és a szakértelem hatja át. Gondolatainkban mindig jelen van az, hogy egy képzeletbeli lépcsőn haladva a következő fejlettebb fokozatot szeretnénk elérni. Céljaink mindig egy lépéssel megtett dolgaink előtt haladnak. Minőségbiztosítási célkitűzéseinket a szakmai protokollok határozzák meg. Külön fogalmazzuk meg a célját pl. a bölcsődekóstolgatónak, a családlátogatásnak, a szülőkkel való kapcsolattartásnak, a gyermekek gondozásának, nevelésének, fejlesztésének. Mindezeknek külön osztályozzuk a minőségét is.

Törekszünk arra, hogy bölcsődéink olyan intézmények legyenek, ahol a szülők aktív résztvevői a bölcsődei életnek, hiszen egyedülálló ismeretekkel rendelkeznek gyermekükről. Fontosnak tartjuk, hogy a családokkal megfelelő együttműködés alakuljon ki a gyermekek optimális fejlődésének érdekében.

Olyan intézmény munkájának szeretnénk részesei lenni, ahol nyugodt légkör tartalmas szakmai eredményeket hozhat, melyek együttesen szolgálják a gyermekek, szülők és a szakma érdekét.
A bölcsődéink minőségbiztosítását a TQM szellemében értelmezzük. Ezért fontosnak tartjuk az egyén életminőségét, szakmai fejlődését, az egyének közötti kapcsolat minőségét, a vezetés működésének minőségét, a minőségszemléletű ember kialakítását.

Rendszeres visszajelzést gyűjtünk a célok megvalósításáról, a családok és a munkatársak elégedettségéről. A hatékony és eredményes munkavégzést elismerjük, ennek ösztönző rendszerét kidolgoztuk, működtetjük.

A bölcsődéink hatékonyságára jellemző:

· ha egy problémát felismerünk, gyorsan megkeressük a megoldást

· sok új dolgot csinálunk pl. gyermekfelügyelet és játszócsoport működtetése, hagyományőrzés, képzésben való részvétel 

· vannak rövid, közép és hosszú távú céljaink, mind a szakmai minőségi munka emelése, mind a tárgyi feltételek korszerűsítése terén 

· odafigyelünk a családok igényeire

· bátorítjuk az értelmes kockázatvállalást és támogatjuk a jó irányú erőfeszítéseket

· nálunk mindenki reális képpel rendelkezik arról, hogy mire hivatott a bölcsőde

· nagy figyelmet szentelünk a képzésnek, fontos számunkra, hogy mindenki szakmailag felkészült legyen 

· mindenki véleményére kíváncsiak vagyunk, a döntéseink így születnek

· figyelünk arra, hogy a munkatársaink motiváltak legyenek, tűzzenek ki célokat maguk elé és ne legyenek kielégítetlen szükségleteik

· mindenki pontosan ismeri a feladatait és azok kompetencia határát, mely garanciája a biztonságos munkavégzésnek.

Fontos célkitűzésünk és feladatunk a nálunk nevelkedő gyermekek: 

· egészséges testi fejlődésének elősegítése,
· értelmi fejlődésük és a szocializációjuk segítése,
· a megismerési folyamatok fejlődésének segítése.
· A család és bölcsőde nevelési elvének egymáshoz való közelítése.

A bölcsődei gondozás-nevelés alapelvei

„Csak akkor biztosíthatunk minden egyes gyermek számára boldog gyermekkort, a képességek optimális fejlődését, ha figyelembe vesszük a gyermek fejlődésének törvényszerűségeit, az egyes gyermekek különböző adottságait, természetes igényeit, s ehhez igazítjuk pedagógiai magatartásunkat.” /Maria Montessori/

A Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézet által 2012-ben kiadott „A bölcsődei nevelés-gondozás szakmai szabályai” című módszertani levél az alábbi alapelveket fogalmazza meg, melyet minden bölcsőde, minden dolgozójának ismernie és érvényesítenie kell. Az elvek nem átformálhatók, nincsenek olyan helyzetek és személyek, amikor alkalmazásuk érvényen kívül helyezhető. Az elvek mindenkire nézve kötelező jelleggel bírnak.  
· A családi nevelés elsődlegességének tisztelete

A bölcsőde a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és lehetőség szerint erősítve vesz részt a gyermekek gondozásában, nevelésében, illetve szükség esetén lehetőségeihez mérten törekedve a családi nevelés hiányosságainak kompenzálására, korrigálására. Mindezek értelmében fontosnak tartjuk, hogy a szülők betekintést nyerjenek napi munkánkba, javaslatot tehessenek változtatásokra, bekapcsolódhassanak a bölcsőde életébe, a kompetenciahatárok betartása mellett.

· A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket – mint fejlődő személyiséget – a kisebb körű kompetenciából fakadó nagyobb segítségigénye / ráutaltsága miatt különleges védelem illeti meg. 

A bölcsődei nevelés-gondozás értékközvetítő és értékteremtő folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul, az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartásával. 

· A gondozás és nevelés egységének elve

A gondozás és a nevelés elválaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb fogalom: a gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre.
· Az egyéni bánásmód elve

A gondozónő meleg, szeretetteljes odafordulással, a megfelelő környezet kialakításával, a gyermek életkori- és egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, hangulatát figyelembe véve segíti a gyermek fejlődését. A bölcsődébe járó gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a róla gondoskodó felnőtt elfogadását akkor is, ha lassabban fejlődik, akkor is, ha esetleg több területen jelentős eltérést mutat az átlagos fejlődéstől, viselkedése bizonyos esetekben különbözik a megszokottól, emiatt nehezebben kezelhető. A gondozónő fogadja el, tartsa tiszteletben a gyermek vallási, etnikai … stb. hovatartozását, és a lehetőségek szerint segítse őt e szerint élni. 

· A biztonság és a stabilitás elve

A gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága („saját” gondozónő-rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. 

A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét. 

A gyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új megismerését, a szokások kialakulását. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is. 

· Az aktivitás, az önállóság segítésének elve

A biztonságos és tevékenységre motiváló személyi és tárgyi környezet megteremtése, a próbálkozásokhoz elegendő idő biztosítása, a gyermek meghallgatása, véleményének figyelembevétele, a kompetenciájának megfelelő mértékű döntési lehetőség biztosítása. A gyermek ösztönzése, megnyilvánulásainak elismerő, támogató, az igényekhez igazodó segítése, az önállóság és az aktivitás tevékenység-specifikusságának, fizikai és pszichés állapottól függésének elfogadása, a gyermek felé irányuló szeretet, elfogadás és empátia fokozzák az aktivitást és az önállóság iránti vágyat. 

A gondozónő az élményszerzés lehetőségének biztosításával, saját példamutatásával, az egyes élethelyzeteknek a gyermek számára átláthatóvá, befogadhatóvá, kezelhetővé tételével, a tapasztalatok feldolgozásának segítésével, az egyes viselkedésformákkal való próbálkozások bátorításával segíti a tanulást. 

· Az egységes nevelő hatások elve

A nevelés értékközvetítés és értékteremtés egyben. 

A gyermekkel foglalkozó felnőttek – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben tartásával – a gyermek elfogadásában, öntevékenységének biztosításában egyetértenek, az alapvető erkölcsi normákat egyeztetik, nézeteiket, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítik. 
A szakmai program tartalmi összetevői

Szakmai alapelvek, feladatok

A bölcsődei gondozás – nevelés alapelvei a gondozási – nevelési feladatokon keresztül valósulnak meg, melyek az egészséges testi fejlődés, az érzelmi- és szocializációs fejlődés, a megismerési folyamatok fejlődésére kell, hogy irányuljanak.

Kiemelt fontos szerepet kell, hogy kapjon a bölcsődei életben a gyermekek játéktevékenységének megszervezése, mivel ez valamennyi fejlődési területre hatással van.

Szem előtt tartjuk, amit Kodály Zoltán mondott a neveléssel kapcsolatban, mely szerint:

„ A kisgyermek amit hall elfelejti, amit lát, már inkább megjegyzi, de amiben tevékenyen ő is részt vesz, az bizonyára bevésődik emlékezetébe. "

A gondozás –neveléshez kapcsolódó feladatok

· Minden csoport kialakulásakor, a beszoktatások és a gyermekek fejlettségi szintjének megismerése után ki kell alakítani a csoport végleges napirendjét, melyet csak a bölcsődevezető jóváhagyásával lehet módosítani.

· A csoportok évszakokra lebontva tervet készítenek, melyben az évszakokhoz kapcsolódóan megtervezik a tevékenységformákat, mondókákat, énekeket, meséket, stb.  

Az egészséges életmód alakítása:

· az egészséges életmód és az egészséges életmódra nevelés a kisgyermekek bölcsődei életében is fontos. A levegőn tartózkodás, levegőztetés feltételei adottak. Törekszünk arra, hogy a még járni nem tudó kisgyermekeknél is biztosítva legyen a levegőztetés, a kerti hempergő és levegőztető ágy használatával. Az alvás nyugodt feltételeinek biztosítása fontos feladata mind a gondozónőnek, mind a bölcsőde többi dolgozójának.

· az élelmezésvezető kiemelt feladata az egészséges táplálkozásra irányuló folytonos törekvés, a kisgyermekek ez irányú szükségleteinek maximális figyelembevétele, a korosztály előírásainak szem előtt tartásával, kielégítve az egyéni igényeket is (érzékenység: tej, liszt, cukor stb.), ill. a sérült kisgyermek étkeztetése, stb. 

Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése

· derűs légkör kialakítása.

· szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő gondozónő-gyermek kapcsolat.

· egyéni szükségletek figyelembevétele és kielégítése, az éntudat egészséges fejlődésének elősegítése.

· a társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásában, nyitottság, empátia, tolerancia fejlődésének elősegítése.

· kommunikatív képességek fejlődésének elősegítése.

· a nehezen szocializálható, lassabban fejlődő, alacsonyabb fejlettségi szinten álló érzékszervi vagy mozgássérült, hátrányos helyzetű, az elhanyagolt gyermekek gondozása-nevelése speciális törődéssel, szükség szerint más szakemberek bevonásával.

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

· az érdeklődés kialakulásának, fennmaradásának, erősödésének, az érdeklődési kör bővülésének a segítése.

· a kommunikatív képességek és a kommunikációs kedv segítése.

· a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének biztosítása.

· a közös tevékenységek során élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása.

· az önálló aktivitás és kreativitás támogatása.

· az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válás segítése.

· ismeretnyújtás, a tájékozódásnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozásának segítése.

· a gyermek tevékenységének, támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése.

Bölcsődei élet megszervezésének elvei és módszerei

A bölcsődei gondozás-nevelés alapvető feladata a gyermekek szakszerű gondozása-nevelése mellett, hogy a családokkal partneri kapcsolatot alakítsunk ki, hiszen valljuk, a bölcsődébe kerülés után, közösen kell biztosítanunk a gyermekek harmonikus fejlődését. Támaszkodnunk kell a szülők információira, tapasztalataira, mert ők ismerik legjobban a gyermekek egyéni igényeit, szokásait, melyek segítségével a kisgyermeknevelők differenciált, személyre szóló módszerek alkalmazásával, segíthetik őket az új környezethez való alkalmazkodáshoz. A kisgyermeknevelők pedig szaktudásukkal, tapasztalataikkal tudják segíteni a családokat. A korrekt partneri együttműködés feltétele a kölcsönös bizalom, az őszinteség, a hitelesség, a személyes hangvételű, etikai szempontból megfelelő, tapintatos folyamatos kommunikáció.

Mi már a bölcsődébe kerülés előtt törekszünk arra, hogy a bizalmon alapuló partneri kapcsolat alapjait letegyük. Ehhez különböző módszereket alkalmazunk, melyek segítik egymás jobb megismerést. Ezek a módszerek a következők:

· Bölcsőde kóstolgatóra hívjuk a szülőket és gyermekeket, ahol bemutatjuk a házainkat, elmondjuk szokásainkat. Meghallgatjuk az aggodalmakat, beszélgetünk a gyermekintézményekkel kapcsolatos hiedelmekről. Ezen az ismerkedő napon a szülők kicsit beleláthatnak napi munkánkba és benyomást szerezhetnek az intézmény nevelési légköréről is.

· Szülői értekezlet-et tartunk a felvételt nyert gyermekek szüleinek. A közös szülői értekezleten informális tájékoztatást adunk a bölcsődék házirendjéről, szervezeti és működési szabályzatáról, napirendjéről, a térítési díj fizetési módjáról. Tájékoztatjuk a családokat a gyermekek és szülők jogairól, kötelezettségeiről. Elmondjuk a gyermekneveléssel kapcsolatos általános elveinket és bemutatjuk kisgyermeknevelőinket.
· SZÜLŐCSOPORT BESZÉLGETÉST az első szülői értekezletet követően tartjuk. Itt már nem az információ átadáson, hanem a kapcsolatépítésen van a hangsúly. Beszélünk a bölcsődével kapcsolatos gondolatokról, hiedelmekről és érzésekről. Fontos nekünk, hogy tisztában legyünk a szülő benyomásaival, tapasztalataival, ismereteivel, hiszen csak ennek birtokában tudunk rá értőn figyelni, esetleges szorongásait feloldani, hiedelmeit megváltoztatni. 

Ezen a csoportbeszélgetésen megosztjuk egymással az elválás érzéseit és nehézségeit. 

A későbbiekben segítünk eligazodni a dacosság, akarat, félelem, a szobatisztaság problémáinak rejtelmeiben. A „gondolat megosztás” által lehetőség adódik arra, hogy a nevelési megoldások közül mindenki maga válassza ki a számára legmegfelelőbbet. Ezáltal segítünk eligazodni a gyermeknevelés rejtelmeiben, de egyben erősítjük a szülői kompetenciát is.

· CSALÁDLÁTOGATÁSRA megyünk el, ahol alkalom nyílik a gyermeket otthoni környezetében megismerni, szokásait, napirendjét megbeszélni és képet kaphatunk arról is, milyen nevelői légkör veszi körül otthon. Látogatás alkalmával „beajánljuk magunkat”is. Elmondjuk, miben vagyunk erősek, milyen értékeink vannak, miért vagyunk meggyőződve arról, hogy a bölcsőde jó hatással van a gyermekek fejlődésére és szocializációjára. Megosztjuk a tapasztalatunkat az anyával és elmondjuk, miért fontos a szülővel történő beszoktatás a gyermek, a szülő és a kisgyermeknevelő szempontjából.

· SZÜLŐVEL TÖRTÉNŐ BESZOKTATÁST azért tartjuk nagyon fontosnak, hogy a kisgyermek az édesanyja biztonságot nyújtó jelenléte mellett ismerhesse meg az új környezetet. A szülőnek a (ami kb. két hétig tart) beszoktatás alatt van módja arra, hogy megmutassa a gondozónőnek az otthon kialakult szokásokat, rituálékat, gondozási módozatokat. A gondozónőnek lehetősége adódik arra, hogy a szülőnek és kisgyermekének bemutassa a bölcsődei szokásokat, nevelési és gondozási elveket és módszereket, bizalmi kapcsolatot építsen ki a család és az intézmény között. 

· „SAJÁT” GONDOZÓNŐ RENDSZER a személyi állandóság elvén nyugszik: Az édesanyával kialakult szoros kötődés után a bölcsődében kell lenni egy olyan személynek, aki segít megkönnyíteni az elválás és beilleszkedés nehézségeit, és jobban figyelemmel kíséri a gyermek fejlődését és számon tartja az újabb fejlődési állomásokat. A „saját” gondozói rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermek egyéni igényeit, problémáit, szokásait és ő az a személy akinek több ideje van arra, hogy átsegítse a gyermeket a bölcsődei élete során adódó nehézségeken. 

A nevelési módszereink megvalósításának elengedhetetlen feltétele:
· jól szervezett napirend

· a korosztályra kifejlesztett korszerű táplálkozás

· a jó tárgyi felszereltség (játékok, fejlesztő eszközök, kert, bútorok)

· a jól képzett szakember gárda 

· a gyermekcsoport ideális létszáma
A jól szervezett napirend

A napirend a legfontosabb alapelvek közé tartozik. A jól megtervezett napirend felelős a gyermekek nyugalmáért, biztonságérzetéért. A bölcsődés korú gyermekek csoportban történő nevelkedése esetén még nagyobb jelentősége van a játékidő, a gondozási műveletek, az alvásidő gondos és pontos betartásának, mint az otthon gondozott gyermekek esetén. Fontos szempont, hogy minden gyermek megtalálja a napirenden belül a saját helyét és egyéni igényének kielégítési módját. 

A napirendet igyekszünk a családok igényéhez igazítani, így bizonyos pontjait rugalmasan kezeljük.

A gyermekek egészséges fejlődése érdekében a lehető legtöbb időt biztosítjuk a szabad levegőn történő mozgásra, játéktevékenységre.

Az egészséges táplálkozásra különös módon figyelnünk kell a gyermekeink jövője szempontjából. A központi étrend az évszaknak és a beíratott gyermekek fejlettségének megfelelően összeállított, a nyersanyagnorma felhasználását rendszeresen ellenőrizzük. 

Az általános napirend főbb PONTJAI:

	600-800
	Reggeli érkezés, gyermekek fogadása, kötetlen játék, meghitt beszélgetések

	800-830
	Reggeli

	830-1000
	Szabad játéktevékenység a gondozónő felügyelete és támogató tevékenysége mellett

	1000-1130    
	Udvari játék / az időjárástól függően ez az időpont rugalmasan változik /

	1130-1230    
	A gyermekek folyamatosan jönnek be az udvarról a saját gondozónőikkel. Tisztálkodnak, ebédelnek, öltözködnek és pihenni térnek. 

	1230-1500   
	Pihenés, alvás. Az ébredés sorrendjében kelnek fel a gyermekek, fürdőszobai tevékenységeket végeznek. Uzsonnáig kötetlenül játszanak.

	1500-1530  
	Uzsonna

	1530-1800
	Szabad játéktevékenység, haza adás


A korosztályra kifejlesztett korszerű táplálkozás

A bölcsődék heti étrendjét az Országos Tiszti Főorvosi Hivatal 2011. augusztus 1-jén életbe léptetett ajánlása alapján készítjük. Figyelünk arra, hogy intézményeinkben a megfelelő tápanyagmennyiséget megkapják a gyermekek, az ételek a korszerű előírások alapján készüljenek el és arra is, hogy az ételek ne tartalmazzanak tartósítószereket, ezért csökkentettük a felvágottak mennyiségét, helyette inkább pástétomokat készítünk.

Tagintézményeinkben az étlapok egységesek és azonos receptura szerint készülnek, így biztosítjuk, hogy az ételek mindenhol jó minőségűek legyenek. Sok nyers gyümölcsöt, ízletes főzeléket, megfelelő mennyiségű tejet, húst, tojást kínálunk.

Orvosi javaslatra külön tej, tojás, lisztmentes étrendet biztosítunk az arra igényt tartó gyermekeknek. 

Az önálló étkezésre még nem érett gyermeket ölben etetjük. Azok ehetnek asztalnál és próbálkozhatnak a kanál használatával, akik már biztonságosan tudnak ülni.

Az ételeket szakképzett szakácsnő helyben, a HACCP előírásainak megfelelően, korszerűen felszerelt konyhában főzi. Az átadókban kitett étlapról a szülők már hét elején értesülnek melyik nap, mi a menü. Így folyamatosan találkoznak a korszerű étkezés változatos lehetőségeivel. 

A jó tárgyi felszereltség

A tárgyi feltételek alkalmazkodnak az életkori sajátosságokhoz. Kiválasztásuknál egészségügyi és pedagógiai szempontokat veszünk figyelembe. Egészségügyi szempontból fontos, hogy a játékok könnyen tisztíthatók legyenek, balesetet ne okozzanak. 

Pedagógiai szempontból fontosnak tartjuk, hogy egy eszköz több tevékenységformához is alkalmas legyen. Lehessen vele építeni, kézügyességet fejleszteni, mozgás igényt kielégíteni. Lényeges elem, hogy az eszközök a gyermekek fantáziáját felébresszék és sok információt nyújtsanak a világról. Minden csoportban megtalálható alapfelszerelésként a baba, a rongy, a labda, a meséskönyv, az építőjáték és a mozgásfejlesztő. A kicsiknél sok puha, ölelgetős játék van, a nagyobbaknál a kreativitásfejlesztő eszközökön van a hangsúly. 

A szoba elrendezésénél figyelünk arra, hogy a sarkok biztosítsák a kisebb csoportok meghitt játékát, a nagymozgásoknál nagyobb, üres terület álljon rendelkezésre, a konstruáló tevékenységeket nyugalmas helyen, egyszínű sima szőnyegeken játszhassák a gyermekek. 

Tekintettel arra, hogy a kicsik között a fertőzésveszély igen nagy, igyekszünk a játékeszközöket tisztántartani, sokat szellőztetni, a szabadban játszani és jól kiszellőztetett szobában aludni. 
Az évszaknak megfelelően választjuk meg a kerti tevékenységeket. Ha lehet homokozunk, csúszdázunk, biciklizünk, pancsolunk. Évente néhány alkalommal fordul csak elő, hogy egyáltalán nem tudunk a kertbe kimenni. Minden csoport számára kb. 300 m2 kert áll rendelkezésre. 

A fürdőszoba, az átadó berendezési tárgyai a gyermekek méretéhez igazodnak, ily módon is segítve önállósodásukat. 

A bölcsődék egyik vonzó eleme a kis csap a mosdó, a gyermek WC.

A gyermekcsoport ideális létszáma

A gyermekcsoportok kialakításánál figyelünk arra, hogy megfeleljünk a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet előírásának, mely meghatározza, hogy gyermekcsoportonként max. 12 fő, vehető fel, ha a csoportban van 2 éven aluli gyermek, a 2 évesnél idősebb gyermekek csoportjába pedig max. 14 fő, integrált csoportban pedig max. 10 fő.  

Ezen kívül a csoportok összeállításának egyik jelentős szempontja, hogy a fiúk és a lányok aránya egyensúlyban legyen valamint minden korosztályból 3-4 gyermek legyen a csoportszobában ezzel is segítve a társkapcsolat alakulását és a nyugodt, a korosztályokra jellemző játéktevékenységek alakulását. 

A bölcsődék kapcsolata, kapcsolatrendszere
· A bölcsődei hálózaton belül a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság munkatársaival, korai regionális módszertani bölcsődével, néhány fővárosi és Pest-megyei bölcsődével szoros szakmai kapcsolatot sikerült kiépítenünk. Segítjük egymás munkáját, tájékoztatjuk egymást a jogszabályi változásokról és az általuk szervezett továbbképzéseken is részt vesznek kolléganőink. Személyes és jó szakmai kapcsolatot ápolunk jó néhány Pest-megyei bölcsődevezetővel is, akik szeretnek ellátogatni hozzánk, és kíváncsiak szolgáltatásainkra.

Ezen kívül, az egyesített vezetőt rendszeresen felkérik szakértőként, valamint vizsgaelnöki feladatok ellátására. Konzultációkkal, koordinátori értekezletek szervezésével, tapasztalatcserékkel, módszertani segédanyagok készítésével járul hozzá a mintanyújtó szerep betöltéséhez.

· Kerületi óvodák: az óvodavezetőkkel több szintű kapcsolat működik. Néhány bölcsődéből a gyerekek ismerkedő látogatásokat tesznek az óvodákban az átmenet megkönnyítésére. Emellett az óvodai beiratkozás előtt bölcsődéinkbe ellátogatnak az óvodapedagógusok, és segítséget nyújtanak a szülőknek a megfelelő intézmény kiválasztásához. Ezenkívül gyermekfelvétel idején több egyeztető megbeszélés történik az óvodavezetőkkel, mire kialakul mindkét intézmény típusban a felvettek névsora. 

· Családsegítő- és gyermekjóléti szolgálat: A családgondozók a bölcsődékben rendszeresen meglátogatják a családgondozás látókörébe tartozó gyerekeket, és tájékoztatást kérnek, ill. konzultálnak a bölcsődevezetővel és a kisgyermeknevelőkkel a gyermekek helyzetéről, fejlődéséről.  Adott esetben a gyermekjóléti szolgálat már a bölcsődei felvételi jelentkezéskor tájékoztatást ad egy-egy család anyagi vagy nevelési nehézségéről, akiknek a felvételnél előnyt kell élvezniük. Különösen nehéz családi élethelyzetben a gyermekjóléti szolgálat igénye alapján azonnali felvételt nyer a kisgyermek. A kapcsolat kétoldalú; a bölcsőde, mint a gyermekjóléti jelzőrendszer tagja, jelzést ad a szolgálat felé, ha a bölcsődébe járó kicsik között akad olyan gyermek, akinél nem megfelelő szülői bánásmódot tapasztal.

· Védőnői szolgálat: A Gyermekjóléti Szolgálat gyakorta szervez háromoldalú találkozót, ahol a védőnői szolgálat és a bölcsőde képviselői is részt vesznek. Itt van mód az együttműködésről, ill. az egyes gyermekekről információt cserélni. Emellett az egyes körzetek védőnői látogatást tesznek a bölcsődékben és beszélgetnek a számukra problémát jelentő családokról. A bölcsődei jelentkezési lap környezettanulmány rovatát kitöltve pedig jelzést adnak számunkra, kik azok a rossz szociális körülmények között élők, vagy egyéb nehézséggel, problémával küszködők, akiknek segítséget jelentene a bölcsődei gondozás. 

· ANTSZ: A két új intézmény építésekor sok segítséget kaptunk tőlük a működési engedély kiadásához, de szükség esetén állásfoglalást is kérhetünk tőlük. Ezen kívül közegészségügyi szempontból rendszeresen ellenőrzik a házakat és felhívják a figyelmünket a hiányosságok kijavítására. Általában elégedettek velünk. Jónak tartják a bölcsődék felszereltségét, higiénés és építészeti állapotát. 

A bölcsődei nevelés-gondozás főbb helyzetei

A gondozás (öltözködés, tisztálkodás illetve WC használat, kézmosás, étkezés) és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése. Az egyéni bánásmód mentén gondozás közben figyelembe kell venni a kisgyermek életkorát, fejlettségét, egyéni sajátosságait. Az egyéni bánásmód lehetőséget ad a kisgyermeknevelőnek, hogy a gyermek napi hangulatát, fizikai és pszichés állapotát is figyelembe vegye.

A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, mely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, érzelmi, értelmi és szociális fejlődést.

A játék nemcsak azért kitűnő talaja a fejlesztésnek, mert általa szinte észrevétlenül tanul a gyermek, hanem azért is, mert játék közben ismerkedik, illetve ismeri meg az őt körülvevő környezetet, majd a későbbiekben kiélheti, kipróbálhatja, feldolgozhatja és gyakorolhatja az életében előforduló szituációkat, az őt érő élményeket. A játék tehát olyan komplex tevékenységforrás, melyet a kisgyermeknevelőknek tudatosan kell felhasználni a nevelés folyamatában, célja eléréséhez.

Nagyon fontosnak tartjuk olyan hangulatok, olyan inger gazdag tárgyi környezet megteremtését, melynek hatására a gyermek spontán játéka, tevékenysége önmagától beindul. Ettől függetlenül szükség van a nevelők által kezdeményezett vagy irányított játéktevékenységre is, hiszen a játék kicsiben az élet –megtanít a környezetünkhöz való alkalmazkodásra – éppen ezért az életre nevelés a játék segítségével teljesedik ki.

· Játékidőben lehetőségünk nyílik a gyermekek zenei, „irodalmi” nevelésére is, és természetesen a mozgásfejlesztésre is odafigyelünk, ezen kívül az alkotó tevékenységeken keresztül fejlesztjük a gyermekek fantáziáját, kreativitását, finommotorikus képességeiket. A kisgyermeknevelő feladatai a játékkal kapcsolatban

· Nyugodt légkör biztosítása, az elmélyült játék feltételeinek megteremtése.

· A napirenden belül elegendő eszköz, idő és hely biztosítása.

· Igény szerint kezdeményezés és szerepvállalás a játékban.

· Az egyéni élményeken túl, közös élményszerzési lehetőség (együttjátszás) biztosítása.

Az alapellátáson túli, családi nevelést támogató szolgáltatásaink

Családi nevelést támogató szolgáltatásaink a bölcsődei alapellátás prioritása mellett szervezhetők. Ilyen szolgáltatás a kerületben a:

. 

Játszócsoport működtetése

· Ezt a csoportot a Budagyöngye Bölcsőde és Korai Fejlesztőben kifejezetten azzal a céllal működtetjük, hogy a II. kerület lakosságára jellemző sajátos igényeket kielégítsük. Módot akarunk adni a magasabb egzisztenciájú és a hátrányos helyzetű családokból származó gyermekeknek, hogy egy közösségen belül játszhassanak. Tapasztalatunk szerint ugyanis ebben az életkorban még nincs kifejezett igénye arra a családoknak, hogy ne találkozzon a gyermekük más társadalmi rétegből származókkal. 
· Célunk, közösséget kínálni a kisgyermekes édesanyáknak, ahol a kisgyermeknevelőtől szakmai segítséget, támogatást kaphatnak, illetve kicserélhetik tapasztalataikat a hasonló élethelyzetű édesanyákkal és megismerhetik egymás problémakezelési eszköztárát. 

· Kiemelt célunk a szülői kompetencia erősítése.

· Ez a szolgáltatás alkalmas a „bölcsőde vagy óvoda előkészítőre”, hiszen itt a kicsik olyan társas viselkedésekről szerezhetnek élményeket a mamák biztonságot nyújtó jelenléte mellett, melyeket a későbbi szocializációs helyzetekben már önállóan kell átélniük.

· Térítési díj ellenében minden kedden délelőtt 9-12 óráig és délután 15-18 óráig vehetik igénybe a klub szolgáltatásait az érdeklődők. Egyszerre maximum 10 kisgyermeket és mamáját tudjuk fogadni, mert tapasztalataink szerint csak így tudjuk biztosítani a bensőséges hangulatot. A játszócsoportban nincs beszoktatás, hiszen itt a gyermeknek nem kell elválnia édesanyjától. 

· A játszócsoportba érkező családoknak az évszakhoz igazodóan szervezünk különböző programokat. Törekszünk a népi hagyományok felidézésére, és nagy hangsúlyt fektetünk a művészeti, ezen belül a zenei nevelésükre is. Valljuk azokat az elveket, melyeket Hermann Alice fogalmazott meg a művészeti nevelésről: 
"Aki szereti a szépet, az életet szereti... Az igazi művészet szeretete - akár zenében, akár versben, akár képekben találja meg valaki - igényességre nevel.
Gyermek felügyeleti csoport 

· Ezt a szolgáltatásunkat is a Budagyöngye Bölcsőde és Korai Fejlesztőben működtetjük. Csoportban a szülők elfoglaltsága idején biztosítunk játéklehetőséget az iskolás kor alatti gyermekek számára. Igénybe veheti a szolgáltatást, aki részmunkaidőben vagy alkalomszerűen dolgozik, otthoni munkát vállal, iskolába jár vagy Gyed, Gyes mellett különféle továbbképzésen, tanfolyamon vesz részt.

· Ez idő alatt a gyermekek életkoruknak és fejlettségüknek megfelelő foglalkozásban részesülnek. 

· A csoport lehetővé teszi a testvérek együtt nevelkedését, elősegítheti a különböző korú gyermekek szocializációját, érzelmi és mentális fejlődését. Ez a csoport a bölcsődei és óvodai ellátás kombinációját jelenti, ennek megfelelően kisgyermeknevelők és óvónők közösen nevelik, gondozzák, a különböző életkorú gyermekeket. Így egy közösségben megközelítően családi modell szerint élhetnek, egymás viselkedését érzékelve a szocializációjuk teljesebb lehet.

· A gyermekfelügyeleti csoport minden nap délelőtt 7-12 óráig és délután 12-18 óráig fogadja a gyermekeket térítési díj ellenében. 

Sószoba

Két tagintézményünkben a Hidegkúti és a Budagyöngye Bölcsődében működtetünk sószobát. Szolgáltatási láncunkat, rendszerünket úgy állítottuk össze, hogy a hozzánk forduló családok igényeit, szükségleteit minél szélesebb körben tudjuk szolgálni. Ennek részeként az egészséges életmódra nevelés, az egészség megőrzése kora gyermekkortól fontos része legyen a mindennapoknak. 

Felmérések, tapasztalatok támasztják alá, a só szoba egészségre kedvező klímáját. Hatása mára már az orvoslásban is elismert, bekerült az alternatív orvoslási lehetőségek közé.

Levegője mentes az allergénektől, a mikroorganizmusok koncentrációja alacsony. Jótékonyan hat az asztma, hörghurut, légcsőhurut, arc és homloküreg-gyulladás, krupp, nátha pollenek okozta allergiában szenvedőknek. Hatására javul a nyálkahártya kiválasztása. Fokozódik a szervezet védekezőképessége. E jótékony hatásra támaszkodva arra számítunk, hogy a család védettebb környezetéből hozzánk kerülő gyermekeknél jóval ritkábban jelentkeznek felsőlégúti megbetegedések.

E korosztálynál köztudott, hogy amíg az immunrendszer nem alkalmazkodik a megváltozott körülményekhez, mikroklímához, addig a gyermek esendőbb, gyakran beteg, hiányzik.

A lehetőséget elsősorban a bölcsődébe járó kicsiknek ajánljuk, de a Budagyöngye Bölcsődében használhatják a játszócsoportot és a gyermekfelügyeletet igénylők is. 

Bölcsődei dokumentáció

A bölcsődei dokumentációt a kitöltő személye szerint csoportosíthatjuk.

Bölcsődevezető, ill. megbízottja által vezetett dokumentáció

· Felvételi könyv (felvételek függvényében folyamatosan)

· Statisztikai jelentések- havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyerekek jelentése

· Gyermekek alapnyilvántartása (térítési díjjal, napi létszámnyilvántartással, étkezési nyilvántartással kapcsolatban)

· Dolgozók személyi anyagai

· Dolgozók munkaköri alkalmassági vizsgálatával kapcsolatos dokumentáció

· Munkaköri leírások

· Szakmai képzések, továbbképzések nyilvántartása (kredit pontok)

· Jelenléti kimutatás, távolmaradás, szabadságolás 

· Heti étrend tervezet az élelmezésvezetővel

· Költségvetéssel kapcsolatos nyilvántartások 

· Tárgyi eszközök, leltár
Kisgyermeknevelő által vezetett dokumentáció

· bölcsődei gyermek egészségügyi törzslap - betétlapként percentilis tábla

· családi füzet, mely tartalmazza: 

· a családlátogatásról készült feljegyzést

· a beszoktatás menetét

· a gyermek fejlődését 1 év alatt havonta, 1-3 évig negyedévente

· a napi üzeneteket, fontos információkat a szülők számára

· napi jelenléti kimutatás a gyermekekről

· az óvodába menő gyermekek jelentőlapja 

· gondozónői jellemzés a szakértői és egyéb szakvizsgálatokhoz

Élelmezésvezető által vezetett dokumentáció

· Az élelmezés költségvetésének tervezése a bölcsődevezetővel

· heti étrend tervezése (bölcsődeorvossal és bölcsődevezetővel)

· nyersanyag felhasználás kimutatás

· árubeszerzési bizonylatok, számlák

· szállítási szerződések

· adagolási útmutató

· ételrecept gyűjtemény

· HACCP kézikönyv bizonylatai

Ellenőrzés és értékelés 

Szakmai programunk megvalósítása, céljaink elérése a mindennapi teljesítések során válik sikeressé.

Ehhez azonban elengedhetetlenül fontos, hogy az egész folyamat hatékonyságát, megvalósíthatóságát, ill. a lezárult rövidebb szakaszok minőségét ellenőrizhetővé tegyük.

Fontosnak tartjuk, hogy munkánk ellenőrzéséhez használjunk vagy kitűzzünk egy olyan mércét, amely akár számunkra, akár külső szemlélő számára megmutatja munkánk eredményességét. Programunk, nevelési módszereink, gyermekekhez való hozzáállásunk akkor mondható sikeresnek, ha minden gyermek, minden nap, a maslow-i szükséglet – piramis által megfogalmazott életszükségleteket megfelelő módon tudja kielégíteni.

A bölcsődék Maslow-i piramisa:
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A piramis minden egyes szintjét meg kell valósítania és át kell élnie nap mint nap minden kisgyermeknek. A piramis alapja, hogy a gyermek fiziológiai szükségletei minden nap kielégítésre kerüljenek. Ha szomjas valaki, azonnal kapjon inni, ha fáradt, legyen módja lepihenni. A gyermek biztonságérzetét növeli, ha közérzete jó; szerető, gondoskodó felnőttek tevékenykednek körülötte. Könnyen elfogadja az új dolgokat, szívesen jár közösségbe, nem beteges, derűs, nyugodt. A biztonság érzete a kapcsolatokban is jól mérhető. Egy nyugodt, kiegyensúlyozott gyermek nyitott a felnőttekkel és társaival egyaránt. Ha gondja van, mer segítséget kérni, ha szólnak hozzá nem retten meg, nem szorong. Megszokta, hogy róla mindig jót tételeznek fel. Nem „fekete bárány”, így ha valamit rosszul cselekszik, ezt meg lehet vele beszélni.  Nem magányos, társkapcsolatai jól meghatározhatók. A gyermek kiegyensúlyozottságát tevékenységei mutatják. Önállósága ütemesen fejlődik. Játéka változatos, felszabadult, vidám. Ha nem sikerül valami, akkor nem adja fel a próbálkozást, hanem kitart a tevékenység mellett. A siker megélése segíti a gyermeket mentális fejlődésében, önmegvalósító lesz. Saját ötletei vannak, amiket bátran próbál kivitelezni. Ez a bölcsődés korú gyermekeknél éppúgy megfigyelhető, mint óvodás társaiknál. Az első megépített torony összerakásának élménye, felér az alkotás örömével. A sikerorientált gyermekek neveléséhez a körülöttük levő felnőttek felelőssége, szakmai elhivatottsága nélkülözhetetlen.

A maslowi piramis teljesülését meghatározott szempontok alapján rendszeresen ellenőrizzük.  Az éves munkatervben meg kell jelölni az ellenőrizhető részcélokat, ahol mindenki számot tud adni addigi munkájáról, a szakmai előrehaladásról. Nagy hangsúlyt kell fektetni az objektív mérhetőségre, a nem várt eseményeket, pedig írásban kell rögzíteni. 

Az ellenőrzés módszere a megfigyelés és megbeszélés. A megfigyelést a bölcsődevezetők csoportja végzi mindegyik intézményben, előre meghatározott szempontok és értékelési mutatók alapján. A látottakról a megfigyelt gondozónő minden esetben visszajelzést kap, a vezetők, pedig általánosan érvényesülő elveket fogalmaznak meg a kerületben működő bölcsődék szakmai munkájára vonatkoztatva. 
Így haladunk lépésről lépésre a színvonal minőségének javításában. 
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