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               Előterjesztve: az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottsághoz,

 a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottsághoz

E L Ő T E R J E S Z T É S

a Képviselő-testület 2011. május 26-i rendes ülésére

Tárgy: Javaslat a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Képviselő-testületének gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló 2010. január 1-jétől 2010. december 31-ig terjedő időszakra vonatkozó átfogó értékelés elfogadásáról
Készítette:      .................................................

                      Ikladiné dr. Petres Veronika
                         Gyámhivatal vezetője

Egyeztetve:     ………………………………….



          Dankó Virág 

                    alpolgármester


Látta:........................................................................................

       dr. Szalai Tibor

             jegyző

                                                                                              A napirend zárt ülésen történő

                                                                                                          tárgyalást nem igényel.
Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése szerint:

„ A helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület, illetve a közgyűlés megtárgyal. Az értékelést meg kell küldeni a gyámhivatalnak. A gyámhivatal az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat felé. A helyi önkormányzat hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhivatal javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

Annak érdekében, hogy a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat e törvényi kötelezettségének eleget tegyen, kérem, hogy az előterjesztést megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek!

Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság elnöke, és a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság elnöke a bizottságok véleményét az ülésen szóban ismerteti.

Határozati javaslat

A Képviselő-testület úgy dönt, hogy az Önkormányzat 2010. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló - a határozat mellékletét képező - átfogó értékelését elfogadja. 

Felkéri a Polgármestert, hogy a döntésről tájékoztassa a Budapest Főváros Kormányhivatala Szociális és Gyámhivatalát.

Felelős: 
Polgármester

Határidő: 
2011. június 30.
(A döntés meghozatalához egyszerű többségű szavazati arány szükséges.)
Budapest, 2011. május 16.
  Dr. Láng Zsolt

   Polgármester





A határozat melléklete

Átfogó értékelés a Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat 2010. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról

"A gyermekvédelem az emberiség nagy és szent ügye,
 és emellett a közigazgatás költészete."
Széll Kálmán miniszterelnök

 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése kimondja: A helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület illetve a közgyűlés megtárgyal. 
A képviselő-testület e kötelezettségének minden évben eleget tett. 
1. A gyermekek védelmének rendszere

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint e törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják. A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat.

1.1. Pénzbeli és természetbeni ellátások

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

b) a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás,

c) a gyermektartásdíj megelőlegezése,

d) az otthonteremtési támogatás,

e) a kiegészítő gyermekvédelmi támogatás.
f) óvodáztatási támogatás
1.2. A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások
a) a gyermekjóléti szolgáltatás,

b) a gyermekek napközbeni ellátása,

c) a gyermekek átmeneti gondozása.

1.3. A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekvédelmi szakellátások
a) az otthont nyújtó ellátás,

b) az utógondozói ellátás,

c) a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás.
1.4. A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések

a) a védelembe vétel,

b) a családbafogadás,

c) az ideiglenes hatályú elhelyezés,

d) az átmeneti nevelésbe vétel,

e) a tartós nevelésbe vétel,

f) a nevelési felügyelet elrendelése,

g) az utógondozás elrendelése,

h) az utógondozói ellátás elrendelése.
2. A települési önkormányzat által készítendő átfogó értékelés tartalmi követelményei
a 149/1997. (IX. 10.) Korm. Rendelethez 10. számú melléklete alapján

I. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira.

II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok,

- gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.

III.. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:

- gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai),

- gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok.

IV. Jegyzői hatáskörben tett gyámhatósági intézkedések:

- védelembe vettek száma, a védelembe vétel okai, felülvizsgálatok eredménye,

- ideiglenes hatályú elhelyezések száma, okai, gyámhivatali felülvizsgálat eredménye.

V. A gyámhivatal székhelye szerinti önkormányzat által készített átfogó értékelés tartalmazza a jegyzői gyámhatósági intézkedésekre vonatkozó adatokon kívül a városi gyámhivatal hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó adatokat is.

VI. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.

VII. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).

VIII. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.

IX. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).

A gyermekek jólétét és védelmét az önkormányzat és a központi költségvetés által biztosított pénzbeli, természetbeni, személyes gondoskodást nyújtó ellátások valamint a hatósági intézkedések biztosítják.

Az önkormányzat a kötelező és önként vállalt ellátási formák biztosításával a gyermekek jólétéről és védelméről a törvényi előírásoknak megfelelően gondoskodik.

I. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira.

Az alábbiakban bemutatásra kerül Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat 2010. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenysége, mely értékeléséhez indokolt a népességszám ismerete, a demográfiai adatok áttekintése.

	ÉVEK
	0-2 évig
	3-5 évig
	6-14 évig
	15-18 évig
	19-25 évig
	25-45 évig
	45-62 évig
	62-110 évig

	1991.
	2292
	2501
	10543
	6280
	8630
	26082
	23246
	22593

	2000.
	1731
	1788
	6437
	3812
	8928
	19421
	23231
	22082

	2003.
	1939
	1727
	5812
	3331
	7495
	20280
	23598
	20992

	2004.
	2109
	1888
	5835
	3140
	7128
	21088
	21612
	22650

	2005.
	2210
	2112
	5870
	3047
	6827
	21758
	22289
	21558

	2006.
	2373
	2166
	5909
	3025
	6538
	22293
	21384
	22036

	2007.
	2525
	2275
	6126
	2961
	6365
	23068
	20583
	22561

	2008.
	2624
	2377
	6304
	2953
	6103
	24671
	20834
	24242

	2009.
	2633
	2572
	6456
	2854
	5878
	25073
	20161
	24614

	2010
	2570
	2727
	6734
	2754
	4817
	24553
	18061
	24904

	
	
	
	
	
	
	
	
	


   Forrás: Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzat Ügyfélszolgálati Központ

Az adatok szerint a 0-14 éves korosztály és a 25-45 év közöttiek létszáma 1991-től csökkent, 2000. évtől folyamatosan emelkedik. A kiskorúak aránya a felnőtt lakossághoz képest jelenleg közel 20 %. Az 1991-es adatokhoz képest mára a 6-18 évesek létszáma csökkent a legszembetűnőbben, a 62 év felettieké pedig enyhe növekedést mutat.
II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága,

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság, az óvodáztatási támogatás, a kiegészítő gyermekvédelmi támogatás, a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás és a rendszeres nevelési segély megállapításával, 2010 szeptemberétől az iskoláztatási támogatás felfüggesztésével kapcsolatos feladatokat a Szociális és Gyermekvédelmi Iroda látja el. 

1.1. A Szociális és Gyermekvédelmi Iroda által megállapított pénzbeli ellátások

1.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
Gyvt. 19-20.A.§: „A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult

a) a 148. § (5) bekezdésének a) és b) pontjában meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményének,

b) a 20/A. §-ban meghatározott pénzbeli támogatásnak,

c) a külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek

az igénybevételére.

(2) A települési önkormányzat jegyzője megállapítja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, amennyiben a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg

a) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének (a továbbiakban: az öregségi nyugdíj legkisebb összege) a 140%-át,

aa) ha a gyermeket egyedülálló szülő, illetve más törvényes képviselő gondozza, vagy

ab) ha a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykorúvá vált gyermek megfelel a 20. § (3) vagy (4) bekezdésében foglalt feltételeknek;

b) az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 130%-át az a) pont alá nem tartozó esetben,

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke nem haladja meg külön-külön vagy együttesen a (7) bekezdésben meghatározott értéket.”

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 768 gyermeknek állapított meg a jegyző megbízásából a Szociális és Gyermekvédelmi Iroda a tavalyi évben.   Kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli támogatás összege 4 454 000 Ft volt, mely központi költségvetésből finanszírozott. Önkormányzati kiadás ehhez az ellátáshoz nem kapcsolódott.

Elutasításra egy alkalommal került sor a szülők magasabb jövedelme miatt. Ebben az esetben rendszeres nevelési segélyben részesült a szülő.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapítása alkalmával a gyermek jogosult lesz 7. osztályig ingyenes étkezésre, 8-12. osztály között 50 %-os étkezési kedvezményre, illetve az ingyenes tankönyvellátásra és egy évben két alkalommal 5 800 Ft pénzbeli támogatásra. 

1.1.2 Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
Gyvt. 21.§.(1) bekezdése: „A települési önkormányzat képviselő-testülete a gyermeket a rendeletében meghatározott mértékű rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesíti (a továbbiakban: rendkívüli támogatás), ha a gyermeket gondozó család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd, vagy létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került.

(2) Elsősorban azokat a gyermekeket, illetve családokat kell alkalmanként rendkívüli támogatásban részesíteni, akiknek az ellátásáról más módon nem lehet gondoskodni, illetve az alkalmanként jelentkező többletkiadások - különösen a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartása, a gyermek fogadásának előkészítéséhez kapcsolódó kiadások, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartásának, illetve a gyermek családba való visszakerülésének elősegítése, betegség vagy iskoláztatás - miatt anyagi segítségre szorulnak.”

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatást 641 gyerek kapott, ez a pénzbeli támogatás 418 családot érintett. Az önkormányzatot terhelő kiadás ebben az esetben 14 494 250 Ft volt. 

A rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban, a rendszeres nevelési segélyben és a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok

	 Évek
	S e g é l y e k
	Ft
	gyermek
	család

	2006
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	3 385 000
	677
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	14 606 103
	 
	146

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	3 015 000
	
	                   139

	2007
	Rendszeres  gyermekvédelmi kedv. 
	2 365 000
	473
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	15 540 747
	 
	108

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás                  
	5 130 830
	
	                    211

	2008
	Rendszeres gyermekvédelmi kedv. 
	2 887 500
	525
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	17 472 077
	 
	120

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	6 097 500
	
	                    259

	2009
	Rendszeres gyermekvédelmi kedv.
	3 456 800
	595
	 

	 
	Rendszeres nevelési segély
	17 493 065
	 
	114

	 
	 Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás                  
	8 423 800
	
	                    287

	    2010
	Rendszeres gyermekvédelmi kedv. 
	4 454 400
	768
	199/július, 

207/ november 

	
	Rendszeres nevelési segély
	17 303 775
	225
	104

	
	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
	14 494 250
	635
	418


                                                     Forrás: Szociális és Gyermekvédelmi Iroda Gazdasági Csoport

(2010. előtt nincs részletes adat a család/gyerek létszámról)

Az ellátást főként az egyedül álló szülők, illetve a munkanélkülivé vált családok létfenntartási gondjainak enyhítésére biztosítja az önkormányzat illetve a központi költségvetés.

Mind a rendkívüli gyermekvédelmi támogatást, mind a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt és a nevelési segélyt kérők száma növekedést mutat, ennek oka a gyermekeket nevelő szülők megnövekedett terhei. A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás egy évben maximum 28 500 FT, a rendszeres nevelési segély családszerkezettől függően 5700, illetve 7225 Ft gyermekenként. A rendszeres nevelési segély és a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás az önkormányzati költségvetést terheli.

1.1.3. Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás
Gyvt. 20/B. § (1): „Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki

a) a gyermek tartására köteles, és

b) nyugellátásban, vagy baleseti nyugellátásban, vagy nyugdíjszerű rendszeres szociális pénzellátásban, vagy időskorúak járadékában részesül.

 Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás megállapítására a tavalyi évben nem került sor.

1.1.4. Óvodáztatási támogatás
Gyvt. 20.C/§ (1) „A települési önkormányzat jegyzője annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermeknek a szülője részére, aki a három-, illetve négyéves gyermekét beíratta az óvodába, továbbá gondoskodik gyermeke rendszeres óvodába járatásáról, és akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága fennáll

a) a gyermek óvodai beíratását követően első alkalommal, ha a gyermek óvodai beíratása

aa) az év első felében történik és a gyermek óvodai nevelésben való részvétele óta legalább három hónap eltelt, a beíratás évének június hónapjában,

ab) az év első felében történik, de júniusig nem telt el három hónap, a beíratás évének december hónapjában,

ac) az év második felében történik és a gyermek óvodai nevelésben való részvétele óta legalább három hónap eltelt, a beíratás évének december hónapjában,

ad) az év második felében történik, de a beíratás évében decemberig nem telt el három hónap, a következő év június hónapjában [a továbbiakban az aa)–ad) pont alattiak együtt: első alkalom],

b) a gyermek beíratását követően második és további alkalommal az óvodai nevelési jogviszony fennállásáig

ba) a tárgyév június hónapjában,

bb) a tárgyév december hónapjában,

pénzbeli támogatást folyósít.

(2) Az (1) bekezdés szerinti pénzbeli támogatás folyósításának további feltétele, hogy a gyermek felett a szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő, illetve ha mindkét szülő gyakorolja a szülői felügyeleti jogot, mindkét szülő a jegyzői eljárásban önkéntes nyilatkozatot tegyen arról, hogy gyermekének hároméves koráig legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait fejezte be sikeresen”

Óvodáztatási támogatás megállapítására 6 gyermek esetében került sor. Ez a központi költségvetést 120 000 Ft erejéig terhelte, az önkormányzatnak nem kellett hozzájárulnia a kiadáshoz.

1.2 .A Gyámhivatal által megállapított pénzbeli ellátások
1.2.1. Gyermektartásdíj megelőlegezése 

 Gyvt. 22. § (1) bekezdése: „A gyermektartásdíj megelőlegezésének akkor van helye, ha

a) a bíróság a tartásdíjat jogerős határozatában már megállapította vagy van olyan külföldi bíróság, vagy más hatóság által hozott jogerős határozat, amelyet a Magyarországon élő gyermek javára nemzetközi szerződés vagy viszonosság alapján kell végrehajtani, és

b) a gyermektartásdíj összegének behajtása átmenetileg lehetetlen, továbbá

c) a gyermeket gondozó szülő vagy más törvényes képviselő nem képes a gyermek részére a szükséges tartást nyújtani,

feltéve, hogy a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi átlagjövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj legkisebb összegének kétszeresét.”

Gyermektartásdíj állam általi megelőlegezésére 2010-ben 1 692 500 Ft-ot fizetett ki a központi költségvetés, ez a pénzbeli támogatás összesen 7 kerületi gyermeket érintett. 3 kérelmet a gyámhivatal elutasított.

1.2.2. Otthonteremtési támogatás

Gyvt. 25. § (1) „Az otthonteremtési támogatás célja, hogy az átmeneti vagy tartós nevelésből kikerült fiatal felnőtt lakáshoz jutását, tartós lakhatása megoldását elősegítse.

(2) Otthonteremtési támogatásra jogosult az a fiatal felnőtt, akinek

a) legalább hároméves időtartamú folyamatos - gondozási helyén töltött - nevelésbe vétele a nagykorúvá válásával szűnt meg,” 

Otthonteremtési támogatásban az állami gondoskodásból kikerült, 1997. november 1-je után nagykorúvá vált fiatal felnőttek az intézetben eltöltött idő és a saját vagyonuk nagyságától függően részesülhetnek. 

Otthonteremtési támogatást 2010-ben a II. Kerületi Gyámhivatal 7 főnek állapított meg 6 912eFt összegben. A támogatási célok között szerepelt: bérlakás bérleti díja, önkormányzati bérlakás felújítása 2 533 eFt összegben, államilag támogatott lakásprogramban való részvétel (lakáskassza) 3 055 eFt összegben, otthonteremtést elősegítő hitelintézeti kölcsön egyösszegű kifizetésére 170 e Ft

A bentlakásos szociális intézménybe befizetendő egyszeri hozzájárulás1 1 548 eFt volt. A központi költségvetés biztosítja az ellátás fedezetét.

2. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok
2.1. Tankönyvtámogatás

A tankönyvek megvásárlásához nyújtott normatív kedvezmények és a normatív kedvezmény körébe nem tartozó további kedvezményekről a tankönyvpiac rendjéről szóló 2001. évi XXXVII. törvény (továbbiakban: Tpr) 8. §-ának (4) – (8) bekezdése rendelkezik.

A Tpr. 8. §-ának (4) bekezdése szerint: „az iskolai tankönyvrendelésnek biztosítania kell, hogy – az iskolától történő tankönyv-kölcsönzés, napköziben, tanulószobában elhelyezett tankönyvek igénybevétele, használt tankönyvek biztosítása, illetőleg tankönyvek megvásárlásához nyújtott pénzbeli támogatás útján – a nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő minden olyan tanuló részére, aki

a) tartósan beteg,

b) testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos,

c) pszichés fejlődés zavarai miatt a nevelési, tanulási folyamatban tartósan és súlyosan akadályozott (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, kóros hyperkinetikus vagy kóros aktivitászavar,

d) három- vagy többgyermekes családban él,

e) nagykorú és saját jogán családi pótlékra jogosult,

f) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül  a tankönyvek ingyenesen álljanak rendelkezésre (normatív kedvezmények)”

A 2010. évben a helyi önkormányzatok a tanulók tankönyvellátásának támogatásához az iskolai nappali rendszerű oktatásban részt vevő tanulók létszáma alapján 1 000 Ft/fő/év, valamint a Közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. tv. 10. §-ának (4) bekezdése, továbbá a Tpr. 8. § (4) bekezdése alapján ingyenes tankönyvellátására jogosult tanulók létszáma alapján 10 000 Ft/fő/év támogatásban részesülnek.

Az ingyenes és méltányossági tankönyvtámogatásban részesülő tanulók száma, valamint az ezekre fordított az állami normatíván felüli fenntartói támogatás összege

	
	2010 év

	
	Fő
	Fenntartói támogatás (ezer Ft)

	Összes tanuló száma
	7 864
	 

	Ingyenes tankönyv önk. kieg. támogatás
	2 457
	2 841

	Méltányossági tankönyvtámogatás
	  114
	     787

	Összesen:
	2 571
	3 628


                                                                                                    Forrás: Művelődési Iroda

A 2010. évben az állami normatíva 320434 eFt volt. A fenti táblázat adataiból kitűnik, hogy az önkormányzat ehhez az összeghez még 3 628 eFt saját erőforrást biztosított. 

Az ingyenes tankönyvellátás költségvetési kiadása 36 062 eFt volt, így az önkormányzat az összeg 10,1 százalékát saját erőből biztosította.

2.2. Ösztöndíj
A közoktatási tanulmányi ösztöndíj és a felsőoktatási önkormányzati ösztöndíj pályázati kiírása, elbírálása, odaítélése a Közoktatási, Közművelődési, Sport és Informatikai Bizottság (továbbiakban: KKSI Bizottság) feladat-és hatásköre.

Ösztöndíjban az a hátrányos helyzetű, rossz anyagi körülmények között élő, felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató, illetve felsőoktatási intézményben tanulmányokat kezdeni kívánó diák részesíthető, akinek állandó lakóhelye a főváros II. kerületében van. 
A Közoktatási- és Felsőoktatási ösztöndíj elbírálása elsősorban szociális rászorultság alapján történik. Az ösztöndíjat a KKSI Bizottság hallgatóként 50000 Ft és 100000 Ft/tanév között állapítja meg. Az ösztöndíjak pénzügyi fedezetét az Önkormányzat éves költségvetésében biztosítja. A Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj összege 5000 Ft/hó, 10 hónapra.
	Ösztöndíjpályázatok a II. kerületben

	Támogatás csak pályázat útján igényelhető és adható az alábbi jogcímeken:
	Jogosultak /részesíthetők/ köre
	2010 ben nyertes pályázók
	2010 - ben összes támogatás

	Közoktatási tanulmányi ösztöndíj 
	II. kerületi állandó lakhellyel rendelkező, kiváló tanulmányi eredményt (4,6-tól) elérő tanulók (7.- 13. évfolyam), akik megfelelnek a pályázatban kiírt feltételeknek 

	25 fő
	1 564eFt

	Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj
	II. kerületi állandó lakhellyel rendelkező, aki felsőoktatási intézmény hallgatója, és megfelel a pályázatban kiírt feltételeknek 

	115 fő
	6 516 eFt

	BURSA Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj az Oktatási és Kulturális Minisztérium által meghirdetett
	II. kerületi állandó lakhellyel rendelkező, aki felsőoktatási intézmény hallgatója, és megfelel a pályázatban kiírt feltételeknek

2010 "A" típusú pályázat

2010 "B" típusú pályázat


	159 fő

    9 fő


	7 950 eFt

   450 eFt




                                                                                               Forrás: Művelődési Iroda
	3. Gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok
                                                               Budapest Főváros II. ker. Önkormányzat Költségvetési Intézményei 2010/2011 tanév

	
	Intézmények
	2010. okt. statiszti-kai létszám összesen                Fő
	SNI tanulók
	Tanulási, magatartási nehezségekkel küzdő tanulók 
	
	Gyermekétkeztetés

	
	
	
	integrált nevelés                         Fő
	speciális tagozat                       Fő
	
	
	RGYV  kedv
	Három gyerekes
	Tartósan beteg gyerek
	Összesen

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10

	1.
	Egyesített bölcsődék összesen 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	 
	:
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	1.
	Bolyai u. óvoda
	191
	1
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	2.
	Budakeszi u. óvoda
	101
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	3.
	Gesztenyéskert óvoda
	299
	1
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	4.
	Kitaibel Pál u. óvoda
	181
	1
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	5.
	Kolozsvár u. óvoda
	164
	1
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	6.
	Községház u. óvoda
	315
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	7.
	Pitypang u. óvoda
	150
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	8.
	Százszorszép óvoda
	173
	3
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	9.
	Szemlőhegy u. óvoda
	147
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	10.
	Törökvész u. óvoda
	180
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	11.
	Virágárok 8. óvoda
	230
	2
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	 
	ÓVODÁK ÖSSZESEN:
	2 131
	9
	 
	 
	
	36
	502
	16
	554

	1.
	Áldás u. iskola
	755
	 
	 
	25
	
	 
	 
	 
	 

	2.
	Csík Ferenc iskola
	419
	3
	 
	40
	
	 
	 
	 
	 

	3.
	Fillér u. iskola
	504
	3
	 
	29
	
	 
	 
	 
	 

	4.
	Klebelsberg Kuno iskola
	616
	30
	 
	44
	
	 
	 
	 
	 

	5.
	Kodály Zoltán iskola
	395
	1
	 
	38
	
	 
	 
	 
	 

	6.
	Ökumenikus iskola
	473
	 
	 
	24
	
	 
	 
	 
	 

	7.
	Pitypang u. iskola
	438
	1
	 
	32
	
	 
	 
	 
	 

	8.
	Remetekertvárosi iskola
	330
	1
	 
	36
	
	 
	 
	 
	 

	9.
	Szabó Lőrinc iskola 
	480
	9
	 
	11
	
	 
	 
	 
	 

	10.
	Törökvész u. iskola
	369
	2
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	11.
	Újlaki iskola
	407
	3
	24
	30
	
	 
	 
	 
	 

	 
	ÁLTALÁNOS ISKOLÁK ÖSSZESEN:
	5 186
	53
	24
	309
	
	188
	1408
	96
	1 692

	1.
	Járdányi Pál iskola
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	2.
	PSZK
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	3.
	PSZSZ
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	 
	EGYÉB INTÉZMÉNYEK ÖSSZESEN:
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	1.
	Budenz József Általános Iskola és Gimnázium
	401
	10
	 
	32
	
	 
	 
	 
	 

	2.
	Móricz Zsigmond Gimnázium
	118
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	3.
	II. Rákóczi Ferenc Gimnázium
	76
	 
	 
	6
	
	 
	 
	 
	 

	4.
	Marczibányi Művelődési Központ
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	5.
	Klebelsberg Művelődési Központ
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	 
	ÖNÁLLÓ INTÉZMÉNYEK ÖSSZESEN:
	595
	10
	 
	38
	
	17
	130
	16
	163

	 
	MINDÖSSZESEN:
	7 912
	63
	24
	347
	
	241
	2 040
	128
	2 409


A helyi rendelet szabályozza a rászorultság alapján nyújtható étkezési kedvezmények rendjét. 

A fenntartó és intézményei kiemelten fontos feladatnak tekinti a rászoruló gyermekek étkezését, minden igénylőnek biztosított az ellátása. 

A normatív támogatások és a méltányossági alapon történő juttatások kérelmei az intézményekben adhatóak be. A nem kerületi intézménybe járók esetében a Művelődési Iroda munkatársánál lehet kérelmezni a támogatást.

A 2009. évben 94 fő II. kerületi lakos, de nem a II. Kerületi Önkormányzat által fenntartott intézménybe járó gyerek kapott étkezési támogatást.
III. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása
1. A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai),

1.1. Gyermekjóléti Központ

A gyermekjóléti szolgáltatásban ellátott személyek száma 2010. évben a forgalmi napló adatai szerint 1148 személy, ebből 938 fő vett igénybe szolgáltatást gondozási esetkezelésben. (510 gyermek)

Az alapellátásban gondozott gyermekek száma 510 fő, a védelembe vett gyermekek száma 20 fő.

Az ellátásban lévő gyermekek közül 111 gyermek volt szakellátásban.

Az év során 436 eset volt folyamatban, 120 eset indult (ebből 19 újra felvett) és 220 eset zárult le.

A kapcsolatfelvétel módja szerint 165 gyermek esetében jelzőrendszeri tag jelzése alapján került a gyermekjóléti szolgálat kapcsolatba a családdal, a szülő által önkéntesen kezdeményezett ellátottak száma 79 gyermek, míg 7 gyermek maga kereste fel a szolgálatot a segítségnyújtás igénybe vételére. A gyermekjóléti szolgálat 17 esetben önállóan kezdeményezte a szolgáltatás igénybe vételét.

A hatóság (jegyzői gyámhatóság, gyámhivatal, rendőrség, ügyészség) által kezdeményezett esetszám 242, ezek közül 20 esetben rendeltek el védelembe vételt, 111 gyermek szakellátásban volt gondozott.

A családi esetkezelések forgalmában szakmaközi megbeszélésre 518 alkalommal került sor, ez 843 személyt érintett.
	Éves forgalom
	5807

	2010 évben folyamatban lévő esetek száma
	434

	melyből új eset
	120

	melyből az időszakban lezárult
	220

	2010- ben gondozott gyermekek száma
	510

	melyből alapellátásban gondozott
	379

	melyből védelembe vett
	20

	melyből szakellátásban gondozott
	111


                                                            Forrás: II.ker. Családsegítő és Gyermekjóléti Központ
Szolgáltatások:

	Megnevezés
	Alkalom

	Tájékozódó beszélgetés
	540

	Kapcsolatfenntartó beszélgetés
	354

	Hivatalos ügyekben közreműködés
	10

	Életvezetési tanácsadás
	1

	Információnyújtás
	207

	Korrepetálás (új szolgáltatás)
	146

	Segítő beszélgetés
	607

	Szakmaközi megbeszélés
	317

	Szakmai kapcsolatok
	290

	Jogi tanácsadás
	80

	Speciális szolgáltatás
	22

	Terepen töltött alkalmak
	1084

	Jelzőrendszer megbeszélés
	290

	Lakhely szerinti családlátogatás
	265

	Összesen:
	4258


                                                                Forrás: II.ker. Családsegítő és Gyermekjóléti Központ
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                                                                                                    Forrás: II.ker. Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

1.2. Bekerülési problémák

A bekerülési problémák közül továbbra is magas a magatartás, teljesítményzavar, gyermekintézményi beilleszkedési nehézség, együttesen 70 gyermek esetében került sor ilyen típusú probléma kezelésére. 
A gyermekjóléti szolgálat az iskolai szociális munka keretében az iskolán belül is segíti az iskolai kudarcos, tanulási, magatartási problémákkal küzdő gyermekek beilleszkedését, elfogadását, illetve a problémafeltárást követően a szükséges iskolaváltásban is közreműködik. Illetve növekvő tendenciát mutat a kapcsolattartási problémák okán bekerülő gyermekek száma, a 2010-es évben 44 eset volt ilyen. 
Jellemző a kapcsolattartási problémák esetében, hogy a még hatósági úton nem szabályozott eseteket kell a gyermekjóléti szolgálatnak kezelni, illetve a szülők konfliktushelyzetük „oldására” próbálják meg igénybe venni a szolgáltatásainkat.

Az ellátott gyermekek közül életkori bontásban a legmagasabb a 14-17 évesek aránya, 85 lány, és 101 fiú Tizenhét évnél idősebb 35 fő.

A 0-6 éves korosztályból 122 gyermek van az ellátottak között, 134 gyermek tartozik a 6-12 éves korcsoportba.

A jelzőrendszeri tagok közül a védőnői jelzések száma emelkedett a tavalyi évhez képest, míg 2009 évben összesen 2 jelzés érkezett a szolgálathoz, 2010-ben 9 jelzéssel keresték meg intézményünket. 
A jelzésszámok növekedésének okai: A területi védőnőkkel tematikus program keretében kialakításra kerültek az együttműködés különböző formái, az egyéni konzultáció, munkacsoport és közös családgondozás. 
A személyes kapcsolat és az egységes protokoll kialakítására irányuló csoportmunka eredményeként értékelhető ez a számokban már megjelenő pozitív változás, melynek célja a nem jelzett esetek felszámolása, a jelzési kötelezettség teljesítése.

A közoktatási intézményektől 156 jelzés (iskola, óvoda) érkezett, a rendőrség 23 szabálysértést, bűncselekményt elkövetett illetve gyanúsított fiatalnál kezdeményezte a gyermekjóléti szolgáltatást.

A gyermeknevelési problémával felvett esetszám 53, és jelentős a család anyagi, lakhatási, megélhetési problémáival (38 eset) és a családi konfliktusokból adódó (38 eset) esetfelvételek száma is.

Az ellátott gyermekeknél 13 esetben jelent meg a családon belüli bántalmazás veszélyeztető körülményként, kapcsolattartási probléma kezelése 43 gyermeknél szerepelt.

	Bekerülési problémák
	Alkalom

	Anyagi (lakás, megélhetés)
	38

	Családi konfliktus
	38

	Családon belüli bántalmazás
	13

	Fogyatékosság, tartós betegség
	3

	Gyermek beill. nehézség
	18

	Gyermeknevelési, gondozási
	53

	Kapcsolattartás
	43

	Magatartás, teljesítményzavar
	52

	Örökbefogadás
	5

	Szabálysértés
	23

	Szenvedélybetegség
	3

	Szülői elhanyagolás
	8

	Szülők vagy család életvitele
	7

	Szakellátásban gondozott
	123

	Utógondozott
	1

	Átmeneti gondozott
	26

	Több probléma együttesen
	33

	Összesen:
	487
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Bekerülési problémák
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	Szakmai Tevékenységek
	Alkalom

	Ideiglenes hatályú intézkedés
	11

	Felülvizsgálati tárgyalás
	11

	Gyermeknevelési tanácsadás
	3

	Pszichológiai tanácsadás
	2

	Környezettanulmány felkérésre
	5

	Esetkonferencia
	16

	Családgondozás/ügyintézés
	180

	Családgondozás/információnyújtás
	88

	Védelembe vételi tárgyalás
	42

	Családi konfliktust meg segítő tevékenység
	4

	Korrepetálás
	146

	Családgondozás/továbbirányítás
	16

	Családgondozás/tanácsadás
	188

	Családgondozás/esetfelelősség
	65

	Összesen:
	1319
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1.3. Gyermekjóléti Központban nyújtott egyéb szolgáltatások
1.3.1. Pszichológiai tanácsadás

A gyermekjóléti szolgálat kliensei számára folyamatosan biztosított pszichológiai tanácsadást és a szakmai vezető illetve a családgondozók által kezdeményezett terápiás ellátást.

A gyermekjóléti szolgálat munkatársai számára igénybe vehető pszichológiai tanácsadás célja a szociális esetmunka támogatása a segítő szolgáltatás hatékonysága növelése érdekében.

A családgondozók számára biztosított egyéni szupervízió mellett a csoportos szupervízió is biztosított kéthetenkénti rendszerességgel. A szupervíziós csoport működésének célja a szociális munkások szakmai személyiségfejlődésének támogatása.

Pszichológiai tanácsadás

	Hónap
	Család száma
	Konzultációk

száma
	Konzultáció családgondozóval
	Szupervíziós csoport

	Január
	3
	4
	2
	3

	Február
	4
	5
	3
	2

	Március
	3
	6
	4
	2

	Április
	3
	12
	1
	1

	Május
	6
	12
	2
	-

	Június
	4
	7
	-
	-

	Július 
	-
	-
	-
	-

	Augusztus
	-
	-
	-
	-

	Szeptember
	-
	-
	-
	-

	Október
	-
	-
	-
	-

	November
	-
	-
	6
	-

	December
	1
	2
	11
	-
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A második félévben a szupervíziós csoportot kétheti rendszerességgel a pszichológiai tanácsadástól független személy végezte. A pszichológus váltás átmeneti időszakában részben a Nevelési Tanácsadó, részben a Családsegítő szakmai csoport pszichológusa nyújtott segítséget.
1.3.2. Utcai és lakótelepi szociális munka

Az utcai munkát 2 fő végzi heti 20-20 órában. A havi elszámoló lapok pontos kimutatást mutatnak a napi munkáról. A hét minden napján 4 órában dolgoznak. Tanítási időben heti két alkalommal hétfőn és szerdán délelőtt iskolakerülő gyerekek felkutatása volt a fő tevékenység 10-14 óra között. Kedden és csütörtökön délután a tanítás után csoportokban gyülekező gyerek megfigyelése, megszólítása és problémáik megismerésével foglalkoztak 18-22 óra között. Esetenként hétvégén szórakozni induló fiatalok megfigyelése, megszólítása. Éjszakai járatokon megfigyelés. A kerületet több alkalommal teljesen végig járták a korábban elkészített térkép frissítése céljából. A korábbi tapasztalatok és a megerősített térképezés is azt mutatja, hogy a rendszeres csoportok télen a Mamut Bevásárló Központban, jobb idő esetén a Millenáris Parkban gyülekeznek. A Hűvösvölgyi végállomáson alkalmi csoportokat figyeltek meg, nincs rendszeres csoportosulás. A délelőtti felderítés tanulsága, hogy az iskolakerülő gyerekek többnyire valamelyik kerületi gyermekotthonban élnek. 

Polgárőri jelzésre a Pengő és Fillér utca sarkán is csoportosulnak fiatalok, többször ellenőrizték a helyszínt és nem találtak ott gyerekeket. A Moszkva téren elsősorban a gyermekkel kolduló asszonyok jelentik a problémát. A városrendészet több alkalommal intézkedett ilyen ügyekben. A metró területén koldulók azonban nem tartoznak a hatáskörükbe, így felvettük a kapcsolatot a metró biztonsági szolgálatával és a forgalmi ügyelettel. Több alkalommal történt rendőri intézkedés ezekben az ügyekben. Lakossági bejelentés alapján felkutattak egy terhes asszonyt a Rózsadombi erdőben és a Gyermekjóléti Szolgálat intézkedett az elhelyezéséről.

A kerületben nem jellemző a nem megfelelő nevelés miatti csellengés. Tapasztalatunk szerint a közterületeken és a bevásárló központokban gyülekező fiatalok viselkedése többször problémát okozott a biztonsági őröknek. Ezeken a helyeken csoportosuló gyerekek jellemzően nem kerületi lakosok. A kerületben élő vagy iskolába járó gyerekek főleg az adott iskola környékén gyülekeznek és beszélgetnek néhány órát.

A jövőbeni hatékonyabb és szakmailag magasabb színvonalú munka érdekében mindenképpen szükség volna az utcai munka bázisául szolgáló helység beüzemelésére, ahol a gyerekeket alacsonyküszöbű szolgáltatásokkal lehetne fogadni. Internetezési lehetőségre szükség van, mert a fiatalok a bevásárló központ számítógép üzletében neteznek. A gyerekek elmondása szerint szívesen vennének egy kötetlen találkozásra alkalmas helyet. 

Ellátottak számának alakulása 2010.

	Hónap
	Fő

	Január
	150

	Február
	198

	Március
	151

	Április
	96

	Május
	149

	Június
	117

	Július
	85

	Augusztus
	800

	Szeptember
	73

	Október
	77

	November
	73

	December
	66

	Összesen egész évben
	1351
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1.3.3. Kórházi szociális munka

A kórházi szociális munkát a Szent János Kórházzal kötött együttműködési megállapodás és a III. kerületi gyermekjóléti szolgálatban foglalkoztatott kórházi szociális munkással, valamint a XII. kerületi gyermekjóléti szolgálattal való szakmaközi egyeztetések keretében, egy családgondozó részvételével látjuk el.

A II. kerületi lakcímmel rendelkezők esetében a gyermekjóléti szolgáltatást az esetgazda családgondozóval biztosítjuk. 
1.3.4 Kapcsolattartási ügyelet

A kapcsolattartási ügyeleti szolgáltatás péntek délutánonként 14-18 óra között vehető igénybe, és az alábbi szolgáltatásokat biztosítjuk:

·  a gyermek semleges helyen történő átadását, átvételét,

·  a gyermek és a külön élő szülő, vérszerinti szülő kapcsolattartásának kijelölt helyét,

·  a gyermek és a külön élő szülő, vérszerinti szülő kapcsolati problémáinak rendezését,

· a kapcsolattartás működése során a gyermek gondozásával, nevelésével összefüggésben jelentkező szülői konfliktusok kezelését,

·  a kapcsolattartás lebonyolítása során a gyermek érdekeinek megfelelő szülői együttműködés kialakítását.

Az év utolsó két hónapjára változás állt be a szolgáltatás biztosításában. A két kapcsolattartási ügyeletet végző munkatárs mellet ugyanebben az időpontban biztosít szolgáltatást a gyermekjóléti szolgálat jogi tanácsadója, ki mediációs végzettséggel is rendelkezik az év vége óta, ill. a csoport pszichológusa. Év végére 3 családgondozó is megszerezte a mediációhoz szükséges képzést, ezzel két mediátor pár áll rendelkezésre, mivel a családgondozást ellátó munkatárs gondozott családjával mediációt nem végezhet. Az utolsó negyedévben megkezdődött a mediációs szolgáltatás felajánlása, és az arra nyitott családok számára biztosítása.

	Kapcsolattartási ügyelet éves összesítés 

	Sorszám
	Hónap
	Munkatársak száma
	Óraszám
	Családok száma
	Gyermekek száma

	1.
	Január
	8
	32
	3
	7

	2.
	Február
	8
	32
	1
	1

	3.
	Március
	8
	32
	1
	1

	4.
	Április
	10
	40
	3
	7

	5.
	Május
	8
	32
	2
	2

	6.
	Június
	8
	32
	2
	6

	7.
	Július
	10
	40
	3
	8

	8.
	Augusztus
	6
	24
	3
	8

	9.
	Szeptember
	8
	32
	2
	3

	10.
	Október
	10
	40
	3
	8

	11.
	November
	8
	32
	2
	3

	12.
	December
	6
	24
	1
	1

	Összesen:
	
	188
	392
	26
	55
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1.3.5. Készenléti-telefonügyelet

A telefonos-készenléti ügyeleti szolgáltatás minden munkanap este 20 órától, másnap reggel 8 óráig vehető igénybe, hétvégeken 24 órás a készenlét. A telefonos készenléti szolgálat kötött szakmai protokoll alapján végzi tevékenységét, a gyermekjóléti szolgáltatás elérhetőségét biztosítja a nyitvatartási időn kívüli éjszakai és hétvégi és ünnepnapi időszakban.

Készenléti ügyelet éves összesítés 

	Sorszám
	Hónap
	Munkatársak
	Hétközbeni óraszám
	Hétvégi Óraszám
	Megkeresések száma

	1.
	Január
	5
	240
	264
	2

	2.
	Február
	5
	240
	192
	1

	3.
	Március
	5
	264
	216
	1

	4.
	Április
	5
	228
	216
	0

	5. 
	Május
	5
	228
	288
	4

	6. 
	Június
	4
	264
	192
	2

	7.
	Július
	4
	252
	216
	0

	8.
	Augusztus
	5
	252
	240
	2

	9.
	Szeptember
	5
	252
	192
	1

	10.
	Október
	5
	252
	240
	2

	11.
	November
	5
	252
	216
	1

	12.
	December
	6
	312
	240
	1

	Összesen:
	
	59
	3036
	2712
	17
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1.3.6. Igazolatlan hiányzások jelzése


2010 szeptemberétől az oktatási intézményeknek jelzési kötelezettsége van intézményünk felé abban az abban, ha a tankötelezett gyermek vagy fiatal a tanítási óráról igazolatlanul hiányzik. 
	
	10 óra
	30 óra
	50 óra
	Nagykorú
	Magántanulóvá vált

	Jelzett esetek száma
	4
	2
	1
	2
	2
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1.3.7 Jogi Tanácsadás

Az elmúlt évben 68 család kereste fel jogászt, 72 találkozás keretében. A családgondozók munkájához is elengedhetetlenül szükséges ez a szolgáltatás; gyakori, hogy egy-egy esetvezetés kapcsán folyamatos jogászi konzultáció szükséges.

1.3.8 Családi nyári tábor

Idén is pályázatot nyújtottunk be a hátrányos helyzetű családok nyaraltatására az Önkormányzat Képviselő-testületének Egészségügyi,Szociális és Lakásügyi Bizottságához. A pályázaton 250.000Ft-ot nyertünk a megcélzott nyaraltatására. Ezt az összeget a januári jótékonysági koncert bevételéből tudtuk kiegészíteni, és így valósulhatott meg idén is a családosok részére egy 5 napos gondtalan pihenés, együttlét.

Ezen a nyáron 7 családot tudtunk nyaraltatni Velencén a II. kerületi Önkormányzat gyermeküdülőjében. Az üdülésen 18 gyerek és 14 felnőtt tudott kikapcsolódni.
1.4.Egyéb az intézmény szakmai munkájával összefüggő információk

1.4.1 Lakásprogram

2010 márciusában tette közzé a Képviselő- testület a 2009 decemberében kiírt lakáspályázat eredményét. Az intézményünk által támogatott négy családból kettő kaphatott önkormányzati bérleményt a kerületben. Egy egyedülálló édesanya koraszülött gyermekével, valamint egy kétgyermekes család, ahol az egyik gyermek súlyosan fogyatékos. Mindkét nyertes pályázó azonnal beköltözhetett az önkormányzat által már felújított lakásokba.

Két gondozott családunknak hosszabbítási kérelmet adtunk be, mert lejárt az öt éves bérleti szerződésük. Mindkét családban az édesanya egyedül neveli gyermekeit; így a kigondozásuk a jelenlegi élethelyzetükben lehetetlen. Ennek ellenére a Képviselő-testület csak pár hónappal hosszabbította meg a bérleti szerződéseket.

Júniusban egy végrehajtó általi kilakoltatásra került sor a Mecset utcában, ahol a bérlő már hónapok óta nem tartózkodott a lakásban, így nem kellett az elhelyezéséről gondoskodnunk. 

A 2010. év decemberében a Lajos utcai „Fecskeházban” írtak ki négy üres lakásra pályázatot, melynek várhatóan 2011 tavaszán lesz meg az eredménye. Két családot támogattunk; egy kétgyerekes anyukát; valamint egy fiatal párt kislányukkal.  Ebben az évben egy 5 gyermekes család minőségi lakáscserében részesült.  
1.4.2 Téli fűtéskrízis/Jótékonysági Koncert

A 2009. év novemberében megrendezett „Jótékonysági Koncert” bevételének jelentős részét a téli fűtéskrízis elkerülésére fordítottuk. 2010. évben 9 családnak (ebből 7 gyermekes család) tudtunk azonnali segítséget nyújtani. Egy újabb koncert megszervezése is elkezdődött 2010-ben, mely 2011. január 30-án 17:00 órakor lesz a Marczibányi Téri Művelődési Központban  
1.4.3 Pályázatok

· A 2010. ben a Egészségügyi,Szociális és Lakásügyi Bizottság pályázatán a családi nyári tábor programra 250.000.- Ft támogatást nyertünk.

· Nyár derekán a Védőnői Szolgálattal közös megbeszélést tartottunk, melynek célja a védőnői szolgáltatás lemondása kapcsán a közös munka módszertani irányelvek szerinti megbeszélése, egyeztetése volt.

· A Gyermekjóléti Központ munkatársaival egy szeptemberi szakmai team során az igazolatlan hiányzások módszertani irányelvek szerinti megbeszélése, egyeztetése volt.
1.4.4. Az intézmény külkapcsolatai 

Intézményünk az alábbi társintézményekkel áll kapcsolatban

II.ker. Önkormányzat Szociális és Gyermekvédelmi Iroda

Budapest II.-III.kerületi Bíróság

Végrehajtók

Regionális Munkaügyi Központ, Heltai Jenő téri Kirendeltsége

Regionális Munkaügyi Központ Pályakezdők és Diplomások Irodája

FIT Foglalkoztatási Információs Iroda 

Budapest Esély Nonprofit Kft.

Oktatási és egészségügyi intézmények

Szolgáltatók (Elmű, Díjbeszedő Vállalat, Gázművek, Távhő, Budép)

Pesthidegkúti Városrészi Önkormányzat és az Ügyfélszolgálati Iroda 

Közterület Felügyelet

Polgárőrség

Kapcsolatépítés a kerületi civil szervezetekkel, és kerületen kívüli civil szervezetekkel eset kapcsán tovább folytatódott.

1.5. .Az intézményben tartott szakmai (gazdasági-pénzügyi) vizsgálatok, s azok vizsgálati jelentéseinek összegzése

· Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat Polgármesteri Hivatal Szociális Szolgáltatási Főosztály Intézményi Hatósági Osztály: Célja annak megállapítása, hogy az intézmény a jogszabályokban és a működési engedélyben foglaltaknak megfelelően működik-e. Összefoglaló értékelés: Az intézmény tárgyi feltételei kimagasló színvonalúak. Az új épületben kialakított munkakörülmények nagyban hozzájárulnak az ellátás magas színvonalon történő biztosításához. A szakmai munka minősége kifogástalan, melyről jogszabályi előírásoknak megfelelően történik a szolgáltatás adminisztrációja. A dokumentáció vezetésében hiányosság nem tapasztalható, az intézményvezető maximálisan törekszik a minőségi szolgáltatás biztosítására és a folyamatos szakmai megújulásra. 

· Közép-Magyarországi Regionális Szociális Módszertani Intézmény Budavári Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltatási Központ –konzorciumi partner Családsegítő Módszertani Csoport szakértőként

1.6 Jelzőfunkció 

· Javaslat a Héra Alapítvány segélyezéséhez szükséges önrész biztosítására,

· Javaslat Hálózat Alapítvány támogatásra

· Javaslat a „védendő lakó” státusz kialakítására

· Javaslat a Vöröskereszt felé adományozásra

· Jelzés a Máltai Szeretet Szolgálat felé utcai szociális munkára

· Javaslattétel a helyi rendelet módosításához

Egyéb, az intézmény működésével összefüggő információk

1.7 Az intézmény működését érintő események

1.7.1.Éves Gyermekvédelmi Tanácskozás 2010. március 16. 

· Dr.Révész Magda Fióka Módszertani Gyermek- és Ifjúságjóléti Szolgálat: A jelzőrendszer tagjait érintő jogszabályi változások

· Ikladné dr. Petres Veronika II. ker. Gyámhivatal vezető a jelzőrendszeri tagok és a gyermekvédelmi koordinációért felelős szerv miatt alkalmazható távoltartásról szóló törvényben

· Együttműködés a gyermekjóléti szolgálat és az oktatási-nevelési intézmények között munkacsoport.

1.7.2.Konferencia a Szociális Munka Napja alkalmából 2010. november 9. 

· Bugarszki Zsolt egyetemi tanársegéd Kulcsra zárt lelkek

· Kosik Éva II.sz. Gondozási Központ, Közösségi pszichiátria koordinátor a közösségi ellátás lehetőségei a családban

· Ikladiné dr. Petres Veronika II.ker Önkormányzat Gyámhivatal Hivatalvezető: Őszintén a gondnokságról
1.7.3.Iktató program bevezetése

A 2010. évi költségvetés forrást biztosított az elektronikus iktató program bevezetésére. Pályázati eljárás keretében a bizottság javaslatot tett a szerződéskötésre, melyre az év második felében került sor. A program során a telepítést követően 2010.-évben 9 munkatárs kapott képzést a program használatáról. Ezt követően további két csoportban 2011. január hónapban valamennyi munkatárs részesült a képzésben. Az elektronikus iktatás 2011. január 1.-től került bevezetésre. A bevezetést a telepítő cég részéről támogatás kíséri. A bevezetés a munkatársak számára a fokozatosság elve alapján történik.
1.7.4.Az intézményi alapdokumentációban bekövetkezett változások

Ebben az évben az intézmény valamennyi szabályzata, munkaköri leírása megújításra került. Ennek oka, hogy az új helyre költözés mind formai mind tartalmi megújítást igényelt.
1.8 Az intézmény személyi- tárgyi feltételeinek megjelenítése

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ két szakmai munkacsoportban végzi tevékenységét:

· Családsegítő Szolgálat

· Gyermekjóléti Központ

Létszámváltozás összehasonlítása a 2009. év adataival

· 2009. évben az intézmény dolgozóinak engedélyezett létszáma: 25 fő

· 2010. évben az intézmény dolgozóinak engedélyezett létszáma: 26 fő
	Csoport
	2009. év
	2010. év

	
	Főállású
	Külső munkatárs
	Főállású
	Külső munkatárs

	Vezető
	1
	0
	1
	0

	Családsegítő
	11.5
	37
	11,5
	21

	Gyermekjólét
	11,5
	2
	12
	3

	Gazdasági
	1
	0
	1
	2

	Összesen:
	25
	31
	26
	26
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Főállású munkatársak megoszlása szakirányú végzettség szerint:

	Csoport
	Fő
	Szakképesítés/fő
	Tanul

	Vezető
	1
	1
	

	Családsegítő
	11,5
	11,5
	1

1 fő másoddiploma előtt, 1 fő nyelvvizsga előtt

	Gyermekjólét
	11.5
	12
	1 fő másoddiploma előtt, 1 fő nyelvvizsga előtt

	Gazdasági ügyintéző
	1
	1
	

	Összesen
	25
	26
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Az intézmény két munkacsoportja egy telephelyen dolgozik 2010. február 1.-től:

· 1027.  Budapest, Horvát utca 2-12.

Az Alapító Okiratban szerepel, de működési engedéllyel nem rendelkezik, jelenleg használaton kívül van
· 1027 Budapest, Szász Károly u. 2. 

Horvát utca 2-12.

       7 db. dolgozói munkaszoba

       2 db. tanácsadó szoba

       3 db. csoportszoba
       Kiszolgáló helyiségek





       Összesen: 320 m2
Szász Károly u. 2. 

       5 db. 2001.-ben felújított helyiség       76 m2




       4 db. fel nem újított helyiség        cca. 70m2
Az intézmény tárgyi feltételei kimagasló színvonalúak.
Jelentős fejlődés az intézmény életében a számítógép park megújulása, bővítése. Munkánkat a szerver szobából irányítva 26 db. számítógép segíti, ez azt jelenti, hogy csak két munkatárs számára nem tudtunk saját gépet biztosítani. Két igen elavult, de szövegszerkesztésre alkalmas gépet ügyfeleink használnak. Ebből újonnan vásárolt gép: 10 db, 14. régi, cserére szoruló 5 Db. 2. fénymásoló, 1 db. fax készülék.  

Az intézmény munkáját az elmúlt félévben a műszaki kivitelezés több a használatbavételt követően jelentkező hibája nehezítette:

· 4 alkalommal történt dugulás a szennyvízelvezető csatornában, mely április hónapban kijavításra került,

· A helyiségek fűtése a lakásokból kijövő lehűlt vízre volt rákötve, mely javításra került,

· 3 helyiségben megállapítást nyert, hogy a radiátorok alultervezettek. 2010 szeptemberében cseréje megtörtént.
· 2011 januárjában további 4 helyiségről állapították meg, hogy a ház által biztosított vízhőmérséklet mellet alultervezettek. Cseréjük az ÉNÓ felújítása során megmaradt radiátorokból várható.

· 1 helyiségben a radiátor nem lett fölszerelve, pótlása megtörtént,

· Az intézmény teljes területén a légtechnika nem megfelelően beállított, a kondenzvíz elfolyás több tárgy meghibásodást eredményezte,

· Telefonközpont nem lett tervezve, szerelve az új intézménybe, a hibaelhárítás megtörtént,

· Az üvegajtók nyitva-tarthatósága nem volt biztosítva, hiba elhárítva.

· Az üvegajtókat súlyuk miatt a zsanér nem tartja meg, rendszeres karbantartást igényel.

· Fogadópult a folyamatos javítás ellenére nem használható rendeltetésszerűen.

· Egy helyiségben leszakadt a mennyezeti vakolat. Önk. Beruházási Iroda értesítve.

Az elmúlt félév a következő szakmai kihívásokat hozta:

· Házi gyermekfelügyelet térítési díj kiszámlázása – rendszer kialakítása az Intelliggel együttműködve.

· Két szakmai csoport együttműködésének kialakítása a közös tér kívánta feltételeknek megfelelően.

· Két szakmai csoport közös asszisztensi ügyeleti rendje és feladatmegosztása.

· Családi nyári tábor megvalósításához pályázat írása.

· Nyári gyermekprogramok tervezése, szervezése és megvalósítása.

· Törvényi változás: a védőnői szolgáltatást igénybe venni nem kívánó családok esetében a Gyermekjóléti Központ munkatársa a védőnő jelzése alapján családlátogatást tesz és tapasztalatairól írásos visszajelzést küld a jelzést tevőnek. A szakmai protokoll kidolgozása az ÁNTSZ, Védőnői szolgálat munkatársaival együttműködve a Módszertani állásfoglalás alapján kialakításra került.

· Vegetáriánus étrend szerint táplált gyermek étkeztetése a gyermekek napközbeni ellátását végző intézményekben.

· Kezeletlen pszichiátriai betegek Ideggondozóba történő eljuttatása. Különös tekintettel az általunk nem ismert, nem gondozott személyekre, kiknek lakossági jelzésre megindult gondnokság alá helyezésük a Gyámhivatalnál.

· 3.3.3 Feladatelosztásban, munkamódban történt változások:

· Egy munkatárs kezében került összpontosításra a gyermekotthonokban élő, ott II. kerületei állandó lakcímre bejelentett gyermekekkel történő valamennyi feladat, kivéve a kerületben történő vérszerinti családgondozás.

· A Gyermekjóléti Központ szakmai vezetőjének felmentése.

· Egy munkatárs kezében összpontosul a 0-3 éves korcsoport családgondozása, és a szociális válsághelyzetben lévő anyák gondozása, a védőnői szolgáltatást lemondókkal kapcsolat alakítása.

· Kapcsolat felvételi lap bevezetése a dolgozók javaslata alapján.

· Készenléti telefon forgalmát nyilvántartó rendszer megváltoztatása. Az új rendszer kialakítása a dolgozókkal egyetértésben.

· Szupervízor csere a Gyermekjóléti Központnál a munkatársak kérésére. Általuk választott új szakember vezeti a foglalkozásokat.

· Mediáció indítása.

· Nyitott klub indítása.
1.9. 2011. évi tervek

· Gyermekvédelmi tanácskozás 2011. 03. 22, vagy 24.

· Ifjúsági csoport indítása

· Ifjúsági Tanácsadó Pont indítása a Szász Károly utcában. Ennek kapcsán szakmai program készítésének befejezése, működési engedély kérése, pályázatfigyelés.

· Nyári szabadidős gyermekprogramok.

· Háztartásklub indítása.

· Családi nyári tábor vezetése, ennek kapcsán pályázatírás.

· Szociális Munka Napja szakmai tanácskozás.

2.  Gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok.

2.1. Gyermekek átmeneti gondozása

A gyermekjóléti alapellátások körébe tartozó gyermekek átmeneti gondozása szolgáltatást kerületünk ellátási szerződések útján biztosítja. 

A MOMO Gyermekvédő Alapítványnál, a Jó Pásztor Nővérek Rendje Anyaotthonban és a SUPPORT Segítő Alapítvány által működtetett Családok Átmeneti Otthonában rendelkezünk igénybe vehető férőhelyekkel. Az átmeneti gondozás igénybe vételének kezdeményezése az ellátási szerződések alapján a gyermekjóléti szolgálaton keresztül valósul meg, de önként is igénybe veheti bármely kerületi lakos, erről a felvételről a Gyermekvédelmi törvény vonatkozó rendelkezései alapján az átmeneti gondozást nyújtó értesíti a gyermekjóléti központot.

2010. évben is, az előző évekhez hasonlóan mindhárom intézményben sor került a gyermekjóléti központ által delegált gyermekek gondozására, illetve anyával/szülőkkel együttesen történő felvételére. 

A Fehér Kereszt Gyermekvédő Egyesület helyettes szülői férőhelyre lenne lehetőség ellátási szerződés alapján a 0-3 éves korosztály számára, de ilyen jellegű elhelyezésre a tavalyi évben nem volt igény.
	Intézmény neve
	Családok száma
	Gyerekek száma

	Support
	1
	1

	Jó Pásztor
	3
	6

	MOMO
	-
	3
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2.2. Házi Gyermekfelügyelet

     2010-ben 32 család vette igénybe a házi gyermekfelügyeletet, ami 58 gyermeket érintett. Idén 10 család védőnői, gyermekjóléti és iskolai javaslatra került a szolgáltatásba. A többi család önkéntesen kérelmezte a gyermekfelügyeletet.

Ebben az évben az igénybevevőkre jellemző volt az egyszülős családok, több gyermekesek, és azok a szülők, akiknek munkavállalása megoldásra került, és annak érdekében, hogy munkahelyüket megtarthassák, kérték a segítséget.

   A szolgáltatásban résztvevő családoknál sok esetben más nehézségek is felszínre kerültek. A felmerülő problémák főleg anyagi, lelki és párkapcsolati gondok voltak. Az alacsony jövedelmű ügyfeleknek önkormányzati támogatásokkal tudtuk enyhíteni gondjaikat. A pszichés problémákkal küzdő klienseket intézményünk pszichológusához delegálta a koordinátor.

Az év végéig 6 családnál oldódott meg a gyermekek ellátása, így a szolgáltatást pár hónap után le tudtuk zárni.

Júliustól a szolgáltatásért fizetendő térítési díjak megváltoztak, mert a képviselőtestület visszaállította a „0”-s kategóriát, ami sok család számára könnyebbséget jelentett. Az új tábla szerint a legalacsonyabb díj 150.-Ft, és a legmagasabb 790.-Ft lett.

Az év első felében 7 család kérte méltányosságból a díj csökkentését, illetve annak elengedését. Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság ezeknél az eseteknél megalapozottnak találta a kérelmet és határozatot hozott a díj elengedésére, illetve csökkentésére. Négy családnál díjhátralék keletkezett, amit nem tudtak kiegyenlíteni, így intézményvezetői jogkörrel elengedésre került.

	Hó
	Havi óraszám
	Ellátott gyermekek száma
	Családban élő
Gyermekek száma



	Január
	190 óra
	18
	27

	február
	427 óra
	22
	30

	március
	  404.5 óra
	20
	29

	április
	  479.5 óra
	26
	32

	május
	  454.5 óra
	31
	26

	június
	504 óra
	25
	31

	július
	473 óra
	26
	33

	augusztus
	415,5 óra
	16
	17

	szeptember
	445,5 óra
	19
	20

	október
	473 óra
	29
	38

	november
	518 óra
	26
	35

	december
	675 óra
	34
	37

	Összesen:
	5459.5 óra
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	Hó
	Foglalkoztatott
gyermekfelügyelők

száma
	Kifizetett bér
	Bevétel

	Január
	7 fő
	164.400.-
	40.640.-

	Február
	12 fő
	415.200.-
	111.920.-

	Március
	12 fő
	391.900.-
	100.720.-

	Április
	13 fő
	412.000.-
	144.620.-

	Május
	11 fő
	364.400.-
	114.400.-

	Június
	11 fő
	503.000.-
	101.900.-

	július
	11 fő
	360.533.-
	74.965.-

	augusztus
	7 fő
	357.833.-
	90.225.-

	szeptember
	13 fő
	368.400.-
	50.035.-

	október
	11 fő
	513.600.-
	77.700.-

	november
	12 fő
	560.400.-
	49.975.-

	december
	12 fő
	621.180.-.
	38.935.-

	Összesen:
	13 fő
	5.032846
	957.219.-
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Idén 13 gyermekfelügyelőt tudtunk alkalmazni. Márciusig alkalmi munkakönyvvel történt a foglalkoztatásuk, áprilistól esetenkénti megbízási szerződéssel dolgoztak. 

A gyermekfelügyelők részére havonta egyszer esetmegbeszélőt szerveztünk, ahol át tudtuk beszélni azokat az eseteket, ami a munkájuk során gondot okozhat.

A szolgáltatásra idén 5.032.846.- Ft-ot fizettünk ki. A családok által befizetett díjakból a bevétel 957.219.-Ft volt. Ez az összeg egy családra havonta 10.613.- Ft-ot jelentett, gyermekekre lebontva 5.855.-Ft volt.

2.3.Bölcsődék

Beszámoló a Budapest, II. kerületi Önkormányzat által működtetett bölcsődék 
2010 évi gyermekvédelmi tevékenységéről
	Adatok 
	Bölcsődék neve
	 

	 
	Hidegkúti út 31.
	Varsányi Irén út 32.
	Pasaréti út 41.
	Törökvészi út 18.
	Budagyöngye
	 

	Férőhelyszám
	72
	48
	84
	72
	80
	356

	Bölcsődét igénybe vevők száma
	135
	85
	142
	128
	39
	529

	Elutasítottak száma
	77
	112
	40
	64
	 
	293

	Teljesített gondozási napok száma
	13812
	9264
	12432
	13824
	2632
	51964

	SNI-s gyerekek száma
	 
	1
	1
	1
	8
	11

	Szolgáltatást igénybe vevők halmozott száma
	 
	 
	772
	 
	1217
	1989

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma
	5
	9
	5
	8
	 
	27

	Három vagy többgyermekes család
	19
	10
	33
	18
	4
	84

	Tartósan beteg gyermek
	 
	5
	2
	 
	1
	8

	Fogyatékos gyermek
	 
	1
	1
	 
	8
	10

	Méltányossági kedvezményben részesülő gyermek
	4
	5
	1
	5
	1
	16

	1. A bölcsődében gondozott valamennyi kisgyermek napi négyszeri étkezésben részesül. A kínált ételek a bölcsődék saját konyhájában készülnek, a korszerű táplálkozási elveknek megfelelően. A nyersanyagszükséglet megállapításához irányadó a mindenkor érvényben lévő élelmiszer felhasználási minimumokról szóló rendelet. A gyermekétkeztetés kedvezményei megegyeznek a Gyvt. 148.§-ban meghatározottakkal.

	2.  Gyvt.17. §--ának megfelelően egy alkalommal került sor gyermekfelvételre a gyermekjóléti szolgálat jelzése alapján. A bölcsődék készek a megengedett létszám felett is azonnal elhelyezni azokat a kicsiket felvenni azokat a kicsiket, akik védelemre szorulnak. A bölcsődékben nem fordult elő olyan eset, mikor a gyermek veszélyeztetettségének megelőzésére kellett volna intézkedést tenni. A jelzőrendszeri értekezleten meghívás esetén minden alkalommal részt veszünk.


IV. A jegyzői hatáskörben tett gyámhatósági intézkedések

A kerület Szociális és Gyermekvédelmi Irodájának gyermekvédelmi csoportja 2010 őszéig foglalkozott a veszélyeztetett gyermekek ügyeivel, szeptembertől a családvédelmi csoport. 
Kettő szakirányú felsőfokú végzettségű dolgozó egy helyiségben, irányítószám szerinti megosztásban végezte munkáját. 

A tavalyi évben a pénzbeli támogatások megállapításához a „Winszoc” számítógépes program állt rendelkezésre. 2010-től az egyéb gyámhatósági ügyek intézésére a WinGo számítógépes programot lehet használniuk az itt dolgozóknak. 

Ügyiratforgalom: 251 főszámos, 875 alszámos iktatás érkezett a csoporthoz. 110 esetben hozott a gyámhatóság a feladatkörében határozatot, illetve 31 esetben végzést.  Fellebbezések közül 1-et helyben hagyott a II. fokú hatóság. (141 ügyirat nem a gyermekvédelmi ügycsoport körébe tartozott. Pl.: ügygondnok, családi jogállás rendezése)

1. Védelembe vétel

Védelembe vételi eljárást 81 esetben folytatott le a gyámhatóság. 63 esetben nem volt szükség a védelembe vételre, mert a család problémája alapellátásban kezelhető volt.

18 gyermekkel a 2010. december 31-ei adatok szerint védelembe vétel keretében foglalkozott a hatóság, illetve a gyermekjóléti szolgálat. A szülőket magatartásuk megváltoztatására, a gyermek egészségét veszélyeztető körülmények megváltoztatására, a gyermekeket kollégiumi ellátás igénybevételére, pszichológusi ellátás igénybevételére, Nevelési Tanácsadó szolgáltatásának igénybevételére, a tankötelezettség teljesítésére kötelezte a hatóságunk. 

A védelembe vételt sok esetben azok a magasan kvalifikált szülők kérik, akik válófélben vannak és a gyermek elhelyezéséhez akarják felhasználni a gyámügyi eljárásokat. Ezek az eljárások több esetben hónapokig tartanak a folyamatos fellebbezések miatt. Ez a hatósági eljárás nem a megfelelő eszköz problémáik megoldására. 

A védelembe vételek illetékességváltozással, eredményességgel, illetve nagykorúvá válással szűntek meg a tavalyi évben. 

2009.december 31.-én védelembe vett kiskorúak szám: 14
Tárgyévben védelembe vett kiskorúak száma: 8

2. Ideiglenes hatályú elhelyezés

Ideiglenes elhelyezésre 5 gyerek esetében volt szükség. Ebből egy esetben – három kisgyerek – volt II. kerületi lakos, ők egy családból kerültek ki. Az apa nem vállalta a gyermekek további nevelését, a kollégium kérte az elhelyezésüket. Néhány nap után az anyánál kerültek elhelyezésre a gyermekek. Egy csecsemőt hajléktalan anya szült, így ő a kórházból rögtön csecsemőotthonba került. Egy kisgyermek pedig az ideiglenes elhelyezést megszüntető döntést követően újra csecsemőotthonba utalt hatóságunk, jelenleg átmeneti nevelt. 

Sajnos a jegyzői gyámhatóság kérése ellenére sem minden esetben küldi meg az illetékes gyámhivatal az ideiglenes elhelyezést követő döntését, így nem mindig értesül az ideiglenes elhelyezésről döntő hatóság a gyerek további sorsáról. 

3. Családi jogállás rendezése 

Családi jogállás rendezése ügyében 11 esetben járt el a gyámhatóság, egy esetben vettünk fel apai elismerő nyilatkozatot. 

4. Iskoláztatási támogatás felfüggesztése

Iskoláztatási támogatás felfüggesztésére egy esetben került sor. A gyermek jelenleg sem jár iskolába. Az illetékes vidéki gyámhivatal folytatja le immár másodszor az átmeneti nevelésbe vételi eljárást. 11 gyermekről érkezett jelzés 50 óra alatti igazolatlan hiányzásról. Ezekben az esetben a szülőt figyelmeztettük, illetve a Művelődési Iroda útján folyik az eljárás szabálysértés keretében.

V. Az önkormányzat által készített átfogó értékelés tartalmazza a gyámhivatal hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó adatokat 
 Budapest Főváros II. Kerület Gyámhivatala (továbbiakban: gyámhivatal) a Budapest Főváros II. kerület illetékességi területén jár el. A II. kerület Frankel Leó u. 7-9. sz. alatt található az iroda, a Szabálysértési Irodával közös épületrészben, az első emeleten található. 
Létszám, tárgyi feltételek: 12 fő látja el a gyámhivatal feladatait - 1 vezető, 9 ügyintéző, 1 önálló iktató, 1 adminisztrátor. Az ügyintézők rendelkeznek a megfelelő felsőfokú, főiskolai illetve egyetemi végzettséggel. Közfoglalkoztatott munkatárs is segíti az adminisztrációs tevékenységet. Az ügyintézők öt szobában dolgoznak, egy-egy szobában 2-2 fő került elhelyezésre. , egy szobában 3 fő dolgozik.
Minden ügyintéző számítógépen dolgozik, alkalmazzák a „Wingyer” gyermekvédelmi nyilvántartó programot. A nyilvántartó program működése még fejlesztés alatt áll, három adatbázist kell egységesíteni, hogy egy teljes körű nyilvántartás álljon rendelkezésre.
A tárgyi, elhelyezési feltételeik javultak. 
Az ügyintézők minden ügytípust intéznek, alfabetikus elosztásban. A gondnoksági ügyekben a perképviseletet a hivatalvezető látja el, illetve az általa kijelölt ügyintéző. 

A gyermekvédelmi rendszerben a gyámhivatal látja el a városi gyámhivatal feladat és hatáskörébe tartozó ügyek intézését, melyeknek kisebb részét teszik ki a gyermekvédelmi hatósági feladatok. 
1. Családba fogadás
 Gyvt. 70. § (1) bekezdése alapján: „ A gyámhivatal

a) a szülői felügyeletet gyakorló mindkét szülő kérelmére,

b) a szülői felügyeletet egyedül gyakorló szülő kérelmére - a különélő másik szülő meghallgatásával -, vagy

c) az átmeneti nevelt gyermek feletti szülői felügyeleti jogot a nevelésbe vétel előtt gyakorló szülő kérelmére - az átmeneti nevelt gyermek gyámjának meghallgatásával -

hozzájárulhat ahhoz, hogy a szülő egészségi állapota, indokolt távolléte vagy más családi ok miatt a gyermeket a szükséges ideig más, általa megnevezett család átmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, feltéve, hogy a családbafogadás a gyermek érdekében áll.

71. § (1) A gyámhivatal a családbafogadáshoz akkor járul hozzá, ha a családba fogadó szülő személyisége és körülményei alapján alkalmas a gyermek gondozására, nevelésére, a gyámság ellátására, valamint e feladatok ellátását maga is vállalja.

(2) A családba fogadó szülőt (szülőket) a gyámhivatal gyámul rendeli.

(3) A családbafogadás az alapul szolgáló ok előrelátható fennállásáig tart. A családbafogadást a gyámhivatal a gyám tájékoztatása alapján évente felülvizsgálja.”
Ez az ellátási forma a legjobb megoldás, ha a család valamilyen okból arra kényszerül, hogy átmenetileg más gondjaira kell bíznia a gyermekét. Általában nagyszülő a családba fogadó szülő. A családba fogadás egyezségen alapul, kérelemre indul az eljárás. Ha nincs a szülők és a családba fogadó között egyetértés, a gyermekvédelmi gondoskodás más formáját kell választani.

2010. december 31.-én családba fogadott kiskorúak száma: 9 fő. 
2. Ideiglenes hatályú elhelyezés 
Gyvt. 72. § (1) bekezdése: „Ha a gyermek felügyelet nélkül marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése szükséges, a települési önkormányzat jegyzője, a gyámhivatal, valamint a rendőrség, az ügyészség, a bíróság, a büntetés-végrehajtási intézet parancsnoksága (a továbbiakban: beutaló szerv) a gyermeket ideiglenesen

a) a nevelésére alkalmas, azt vállaló különélő szülőnél, más hozzátartozónál, illetve személynél, vagy ha erre nincs lehetőség,

b) a legközelebbi ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekek ellátását is biztosító nevelőszülőnél, vagy ha erre nincs lehetőség - az ideiglenes hatályú elhelyezés biztosítására is kijelölt - gyermekotthonban helyezi el, és erről haladéktalanul értesíti a gyámhivatalt.”
Az elhelyezés fő okai 2010-ben: főként családi konfliktusok, elhanyagolás vezettek a gyermekek ideiglenes hatályú elhelyezéséhez. 
Az ideiglenes hatályú elhelyezés: gyámhivatal által 4 fő, 
más szerv által elrendelt 3 fő, összesen 7 gyermeket érintett az eljárás. 
Különélő másik szülőnél helyeztek el 1 gyermeket, nevelőszülőnél 2 gyermeket, gyermekotthonban 2 gyermeket, más bentlakásos intézményben 2 gyermeket. 
3. Átmeneti nevelésbe vétel 
Gyvt. 77. § (1) bekezdése: „A gyámhivatal a gyermeket átmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlődését a családi környezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellátás keretében biztosított szolgáltatásokkal, valamint a védelembe vétellel nem lehetett megszüntetni, illetve attól eredmény nem várható, továbbá, ha a gyermek megfelelő gondozása a családján belül nem biztosítható. Az átmeneti nevelésbe vétellel egyidejűleg a gyámhivatal a gyermeket nevelőszülőnél vagy - ha ez nem lehetséges - gyermekotthonban, illetve fogyatékos vagy pszichiátriai betegek otthonában helyezi el és gyámot (hivatásos gyámot) rendel.

(2) Az (1) bekezdés szerint átmeneti nevelésbe vett gyermek szülőjének szülői felügyeleti joga szünetel.”
Budapest II. kerületében hat gyermekotthon működik, ezért az átmeneti nevelésbe vett gyermekek száma magas, de ők zömmel nem a II. kerületből kerültek be, hanem állandó lakosként jelentik be a gyermekotthonba őket a gyámok. 
Átmeneti nevelésben levő kiskorúak száma december 31-én: 119 fő. 
Átmeneti nevelésbe vétel 2010-ben 21 fő volt. (2 fő magatartási zavar, 19 fő szülői elhanyagolás miatt.
4. Tartós nevelésbe vétel 
Gyvt. 80. § (1) „A gyámhivatal a gyermeket tartós nevelésbe veszi, ha

a) a szülő vagy mindkét szülő felügyeleti jogát a bíróság megszüntette,

b) a szülő vagy mindkét szülő elhalálozott, és a gyermeknek nincs felügyeletet gyakorló szülője,

c) a gyermek ismeretlen szülőktől származik,

feltéve, hogy az a)-c) pontokban meghatározott esetekben a gyermek neveléséről a Csjt. 95-97. §-ai alapján kirendelt gyám útján nem lehet gondoskodni,

d) a szülő gyermeke örökbefogadásához az örökbefogadó személyének és természetes személyazonosító adatainak ismerete nélkül tett hozzájáruló nyilatkozatot, feltéve, hogy a gyermek ideiglenes hatállyal nem helyezhető el leendő örökbefogadó szülőnél.”
Évente felül kell vizsgálni a tartós nevelésbe vételt. Tartós neveltek száma: 4 fő. 2010-ben elrendelt tartós nevelésbe vétel nem volt.
5. Utógondozás elrendelése 
Gyvt. 92. § (1) bekezdése: „Az átmeneti vagy tartós nevelés megszűnése után - kivéve, ha a gyermeket örökbe fogadták - a gyámhivatal legalább egy év időtartamra elrendeli a gyermek és a fiatal felnőtt utógondozását feltéve, hogy az utógondozást a fiatal felnőtt maga is kéri.”
Az utógondozás célja, hogy elősegítse a gyermek, illetve a fiatal felnőtt családi környezetébe való visszailleszkedését, önálló életének megkezdését. 2010-ben 15 esetben rendeltek el utógondozást, megszűnt 10 utógondozás.
6. Utógondozói ellátás elrendelése 
Gyvt. 93. § (1) bekezdés: ’A gyámhivatal a fiatal felnőtt kérelmére, - illetve a gyermek nagykorúságának elérése előtt a gyám (hivatásos gyám) javaslatának figyelembevételével - elrendeli az utógondozói ellátást, ha a gyermek, illetve a fiatal felnőtt átmeneti vagy tartós nevelésbe vétele nagykorúvá válásával szűnt meg, és

a) létfenntartását önállóan biztosítani nem tudja, vagy

b) a nappali oktatás munkarendje szerint, vagy felsőfokú iskola nappali tagozatán tanulmányokat folytat, vagy

c) szociális bentlakásos intézménybe felvételét várja.” 

Utógondozói ellátás elrendelése: 12 esetben történt, utógondozói ellátásban részesült 136 fő, megszűnt 4 fő utógondozói ellátása.
7. Örökbefogadás 
A házasságról, és családról és gyámságról szóló 1952. évi. IV. törvény 46.§-a szerint (továbbiakban: Csjt.): „az örökbefogadás célja az, hogy az örökbefogadó, valamit annak rokonai és az örökbefogadott között családi kapcsolatot létesítsen és elsősorban az olyan kiskorúak családi nevelését biztosítsa, akiknek szülei nem élnek, vagy akiket szüleik megfelelően nevelni nem képesek Az örökbefogadást: a gyámhivatal engedélyezi. Az örökbefogadás felbontása csak közös kérelem esetében tartozik a gyámhivatal hatáskörébe. Egyező kérelem hiányában az örökbefogadás felbontásáról a bíróság dönt.”
A 2010. évben 3 gyermek örökbefogadását engedélyezte a gyámhivatal, ebből 1 gyermek örökbefogadhatónak nyilvánított átmeneti nevelt volt, 22 gyermeket a szülő hozzájáruló nyilatkozata alapján fogadtak örökbe. 
2 gyermek 1 év alatti,12 gyermek 1-3 év közötti gyermek volt. 
Örökbefogadhatónak nyilvánított a gyámhivatal: 3 kiskorút, örökbefogadásra alkalmassá nyilvánítottak 9 házaspárt, 3 fő egyedülálló személyt.
8. A gyámhivatal által tett egyéb hatósági intézkedések 
A gyámhivatal ellátja továbbá a Gyvt.-ben meghatározott egyéb gyermekvédelmi feladatokat. (Kiskorúak vagyoni ügyei, szülői felügyelettel kapcsolatos ügyek, közreműködés hagyatéki eljárásban, gyermek elhelyezési perek, családi jogállás rendezése, kapcsolattartás, házasságkötés, szülői ház elhagyása, stb.) 

8.1.Családi jogállás rendezése (Csjt. 40-45.§)
 43 esetben történt családi jogállás rendezése, apai elismerés 35, apaság bírósági megállapítása 1, képzelt apa megállapítása 7 esetben történt. Apaság vélelmének megdöntése iránti perindításhoz való hozzájárulások száma: 0.
8.2.Kapcsolattartás (Csjt. 92.§)
Tárgyévben kezdeményezett ügyek száma: 144, jogerősen befejezett ügyek: 92, ebből határozattal: 86, egyezséggel: 3 ügy zárult. (Az adatok halmozottak.) 
Végrehajtási eljárás során végzett cselekmények 22 esetben történtek. Ebből figyelmeztetés: 17, költségviselésre kötelezés: 2, gyermekvédelmi közvetítői eljárás kezdeményezés: 3. 
8.3.Vagyoni ügyek 
(A polgártörvényről szóló 1959. évi IV. törvény (továbbiakban: Ptk.)16-20.§)
Nyilvántartott ingó és ingatlantulajdonos kiskorúak: 410 fő, gondnokoltak: 149 fő. 
Eladással, megterheléssel kapcsolatos jóváhagyott ügyek száma: 38, ebből jóváhagyott 32, elutasított 6 kérelmet a gyámhivatal.

 201 kiskorúnak van vagyona gyámi betétben: 3389698 eFt értékben, ebből értékpapírban volt 26972 e Ft. 
139 gondnokoltnak van vagyona gyámi betétben: 394935 eFt, értékpapírban 14817 eFt. 
A kerületben jelentős a vagyonos kiskorúak és gondnokoltak száma, az ő vagyonuk megóvása kiemelt feladat a gyámhivatalban. 

8.4.Gyámsági ügyek (Csjt. 95.§) 
Gyámság alatt állt 135 gyermek. Számadásra kötelezett gyámok száma 79 fő.

8.5.Gondnoksági ügyek (Ptk.14.§)
Gondnokság alatt álló személyek száma összesen: 250 fő, ebből kizáró 156, korlátozó: 94 fő. Hivatásos gondnok látja el 92 fő gondnokolt esetében a gondnoki tisztet.

122 gondnok köteles éves számadást benyújtani a gyámhivatalhoz. 
80 esetben rendeltünk gondnokot, Ideiglenes gondnokot 15, zárgondnokot 1 esetben hivatásos gondnokot 18, egyéb gondnokot 46 esetben rendeltek ki. 
15 gondnokság alá helyezési per fejeződött be jogerősen, folyamatban van 75 per.

8.6.Kiskorú házasságkötése (Gyer. 34.§) A 2010. évben 2 engedélyt adott ki a gyámhivatal.
8.7.Gyermek végleges külföldre távozása (Gyer. 22.§), nevelési felügyelet elrendelése
(Gyer. 114/A.-B.) ügytípus nem volt 2010-ben.

8.8.Családvédelmi koordinációs szerv 

2009. október 1-jétől a családvédelmi koordinációs szerv feladatait is ellátja a Gyámhivatal. A hozzátartozók közötti erőszak, vagy annak veszélye miatt tett jelzést követően a bántalmazottat és a bántalmazót személyesen meghallgatja. A gyámhivatal tájékoztatást ad a bántalmazottnak a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható intézkedésekről, az őt megillető jogosultságokról, a család és a gyermekek védelmét szolgáló szociális intézményrendszerről és szolgáltatásokról, valamint, hogy helye van-e büntető vagy szabálysértési eljárás megindításának. Gondoskodik arról, hogy a bántalmazott – ha kéri - jogi, egészségügyi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget is kapjon, továbbá tájékoztatást ad a bántalmazónak a hozzátartozók közötti erőszak folytatásának következményeiről és az igénybe vehető terápiás kezelésekről. A gyámhivatal a személyes meghallgatáson elhangzottakat jegyzőkönyvbe foglalja és haladéktalanul tájékoztatja a rendőrséget. A gyámhivatal szoros kapcsolatban áll munkája során a gyermekvédelmi ügyekben a  gyermekjóléti szolgálatokkal, a gondozási központokkal, az iskolákkal, óvodákkal, a TEGYESZ-szel, rendőrséggel, bíróságokkal, ügyészségekkel, ügyvédekkel, a Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatalával, továbbá egyéb gyámügyekben a polgármesteri hivatalok egyéb osztályaival.A gyámhivatali ügyintézők valamennyien részt vettek 2010. szervezett nyarán konfliktuskezelő tréningen, valamint a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény módosítása kapcsán rendezett továbbképzéseken.
A gyámhivatalban iktatott iratok száma évről évre növekszik.
főszám:
alszám:

össz:

2007. dec. 31.-ig


1 452

  8 167


  9 619

2008. dec. 31.-ig


1 525

  9 105


10 730

2009. december 31-ig 

1 613

  9 834


11 447

2010. december 31.


1 628

11 076


12 704

VI. Felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása
Budapest Főváros II. kerületében 6 fővárosi fenntartású gyermekotthon működik, ezekben a gyermekotthonokban főként nem II. kerületből bekerült gyermekek vannak, hanem más gyámhivatalok helyezik le itt a gyermekeket és jelentik be a II. kerületbe állandó lakosként. A II. kerületi Gyámhivatal ilyenkor illetékességből kapja meg az ügyiratot, és a gyermekek valamennyi ügyében a továbbiakban mi járunk el. Jelenleg 119 átmeneti nevelt, 4 tartós nevelt és 13 utógondozói ellátásban levő gyermek illetve fiatal felnőtt ügyében járunk el.
Kerületünkben levő, fővárosi fenntartású gyermekotthonok listája:

1. Béke 1 Gyermekotthon 1021 Budapest, Hárshegyi u.9

2. Bolyai 1. Gyermekotthon 1023 Budapest, Bolyai u.11.

3. Budakeszi 1. Utógondozó Otthon 1021 Budapest, Budakeszi u. 67.
4. Cseppkő 1. Gyermekotthon 1025 Budapest, Cseppkő u.74.

5. Hűvösvölgyi 1. Gyermekotthon 1021 Budapest, Hűvösvölgyi u. 165.

6. Zirzen J. Gyermekotthon 1021 Budapest, Heinrich István u. 2.

Alapítványi fenntartású gyermekotthonok:

· Pikler Emmi Gyermekotthon 2011. április 30-ával megszüntetésre került.

Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatal által lefolytatott célvizsgálatok és annak eredményéről készült összefoglaló jelentések 2010 évben
1. Célvizsgálat a gyámok, a hivatásos gyámok, gyermekotthoni gyámok tevékenységének ellenőrzése tárgyában 

„Az SZMM Gyermek és Ifjúságvédelmi Főosztálya Hivatalunk részére 2010. évben éves célvizsgálati témaként rendelte el a gyámok, a hivatásos gyámok, gyermekotthoni gyámok tevékenységének ellenőrzését, kiemelt tekintettel a hivatásos gyám, gyermekotthoni gyám székhelyétől és/vagy telephelyétől földrajzilag távol eső gondozási helyen elhelyezett gyermekek gyámságának ellátására.

A vizsgálat alá vont gyámhivatali ügyiratokat a Közép-magyarországi Régió elsőfokú gyámhivatalai illetékességébe tartozó, a Gyermekvédelmi Intézmények Felügyeleti Osztálya által kijelölt nevelőszülőnél elhelyezett gyermekek gyámhivatali iratanyaga képezte. 

Fenti témakörben összesen 53 nevelőszülőnél nevelkedő gyermek iratanyaga került megvizsgálására. 

A vizsgálat időpontjában az 53 gyermek közül:

22 gyermek gyámságát a nevelőszülő látja el, akit a gyámhivatal a gyermek vagyonának kezelésére is felhatalmazott. 

25 gyermeknél a gyámságot hivatásos gyám látja el. 

6 gyermek esetében a gyámságot olyan nevelőszülő látja el, akit a gyámhivatal a gyermek vagyonának kezelésére nem hatalmazott fel. Ebből 5 esetben a gyámhivatal a hivatásos gyámot rendelte ki a vagyonkezelő eseti gondnoki tisztség ellátására, míg 1 esetben az eseti gondnoki tisztséget ügyvéd tölti be.

Hiányosságokat, mulasztást, vagy jogszabálysértő gyakorlatot a vizsgálat a következőkben tapasztalt:

A gyámság – a szülő-gyermek jogviszonyhoz hasonlóan- a gyermek és a gyám között fennálló családjogi viszony. A törvényben meghatározott keretek között a gyám önállóan jár el és határozza meg a gyermek érdekeinek leginkább megfelelő gondozási-nevelési formát, a személyi és vagyoni érdekei megvédésére teendő intézkedéseket. 

Korlát: a gyámhatóság a felügyeleti jogkörében, a gyám eljárását korlátozhatja, intézkedéseit megváltoztathatja, a számadást elbírálja.

Az ügyiratokban elfekvő gyámi tájékoztatások, iratok vizsgálata során azt tapasztaltuk, hogy a hivatásos gyám, a kirendelt vagyonkezelő eseti gondnok és a nevelőszülőnél nevelkedő gyámoltak közötti személyes jellegű kapcsolat bizonytalan. Egyes ügyiratok vonatkozásában még az is feltételezhető, hogy a hivatásos gyám és gyámoltja közötti személyes kapcsolat felvételére nem is került sor. A gyámi jelentésekből kitűnően néha a gyám a gyámoltja helyzetéről nem közvetlenül, hanem a nevelőszülő, a nevelőszülői tanácsadó elmondása útján tájékozódik.

A jelenleg hatályos gyermekvédelmi jogszabályok részletesen szabályozzák, hogy a gyámok, ideértve a hivatásos gyámokat is mikor, mely időpontban kötelesek tájékoztatást, felvilágosítást nyújtani a gyámhivatal számára.

E szerint:

· A gyám működéséről, különösen a gyámsága alatt álló kiskorú ügyeiről bármikor köteles felvilágosítást adni a gyámhatóságnak. (A házasságról, a családról és a gyámságról szóló 1952. évi IV. törvény /továbbiakban: Csjt../ 103. §. (1) bekezdése) 

· A gyám– függetlenül számadási kötelezettségéről – köteles a gyámhivatal felhívására a gyermek helyzetéről soron kívül felvilágosítást adni. (A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet /továbbiakban: Gyer./ 140. §. (2) bekezdése) 
· A gyám működéséről, a gyámsága alatt álló gyermek ügyeiről félévente írásban köteles tájékoztatást adni a gyámhivatalnak. E tájékoztatási kötelezettség nem érinti a törvény szerinti számadási kötelezettséget. (A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény /továbbiakban: Gyvt./ 85. §. /5/ bekezdés)

· Az átmeneti az átmeneti nevelésbe vétel éves – a 3 éven aluli gyermek esetében féléves – felülvizsgálata során tájékoztatást kér a gyámtól, a gyermekjóléti szolgálattól, a gyermekvédelmi szakszolgálattól, a nevelőszülői hálózat működtetőjétől, illetve a gyermekotthontól, továbbá szükség esetén a megyei (fővárosi), illetve országos gyermekvédelmi szakértői bizottságtól. (Gyer. 109. §. /1/ bekezdés)

Vizsgálatunk során a gyám tájékoztatási kötelezettségével kapcsolatban az alábbi típushibákat állapítottuk meg:

· A hivatásos gyám helyett a nevelőszülő, aki csupán csak a gyermek gondozásával és nevelésével kapcsolatos feladatokat látja el (Gyvt. 91. §.), mint gyám nyújtja be a tájékoztatását a gyámhivatalhoz.

· A gyámok tájékoztatásukat nem egységes nyomtatványon, tartalommal, hanem különböző formanyomtatványokon, illetve iratok formájában teljesítik. (Az egyes nevelőszülő gyámok által benyújtott gyámi tájékoztatások tartalma, azok formája függ például attól, hogy az érintett nevelőszülő melyik nevelőszülői hálózat tagja.) 

· Több esetben a gyám – ideértve az eljáró gyámhivatalt is – úgy tekintette, hogy a TESZ-3 helyzetértékelés, amit a tegyesz gyámi gondozói tanácsadója töltött ki pótolja, helyettesíti a gyámi tájékoztatás megtörténtét.

· A GH-3 helyzetértékelés adatlapot -amit a gyám és a gondozó tölt ki, nevelőszülői ellátás esetén a nevelőszülői tanácsadóval együtt-, a gyám nem írta alá.

· A hivatásos gyám tájékoztatási kötelezettségét nem a TESZ-4 helyzetértékelés adatlapon teljesítette.  

· A gyám féléves tájékoztatási kötelezettségének nem, vagy nem rendszeresen tesz eleget.

A gyámok, a hivatásos gyámok vagyonkezelésével kapcsolatban a vizsgálat lefolytatásakor hatályos Gyer. 159. §. (1) bekezdése kimondta, hogy a gyám - a hivatásos gyám és a gyermekotthon vezetője kivételével - nem köteles éves számadásra, ha a gyámoltnak nincsen vagyona és bevételeinek havi összege nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegét. Nem köteles továbbá éves számadásra a gyámságot viselő nevelőszülő, ha a gyámolt nem rendelkezik vagyonnal és utána kizárólag családtámogatási ellátást folyósítanak. A hivatásos gyám és a gyermekotthon vezetője éves számadásához csatolt jelentés tartalmazza a gyermekotthonban, a fogyatékosok személyek otthonában vagy a pszichiátriai betegek otthonában elhelyezett átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermekre tekintettel járó családi pótlék személyre szóló felhasználásáról szóló beszámolót.

Vizsgálatunk során megállapítottuk, hogy a gyámok több esetben is a gyámhivatali döntésben előírt éves számadásai kötelezettségüknek nem, vagy nem rendszeresen (évente), gyakran csak a gyámhivatal erre való felhívását követően tettek eleget. 

Álláspontunk szerint az a tény, hogy a gyámoltnak nincsen vagyona és utána kizárólag családtámogatási ellátást folyósítanak, nem mentesíti a gyámot számadási kötelezettségének teljesítése alól abban az esetben, ha az éves számadási kötelezettségét a gyámhivatal jogerős döntésében számára előírta. Mindaddig, amíg a gyámhivatal számadási kötelezettséget előíró döntését nem változtatja meg, a gyámot számadási kötelezettsége alól nem menti fel, a gyámnak a gyámhivatal felé fennálló számadási kötelezettsége fennáll.

A gyámhivatal a betétben elhelyezett pénz, valamint a letétben kezelt értékpapír feletti rendelkezésre csak a törvényes képviselőt jogosíthatja fel.

A Gyer. 158. §. (7) bekezdése lehetővé teszi, hogy a gyámhivatal azt a gyámot eseti számadásra kötelezze, akinek engedélyezte, hogy a gyermek vagyonát igénybe vegye; aki számadásra nem köteles; aki gazdálkodó szervezet kiskorú tagja, részvényese vagyonkezelését látja el, különösen, ha osztalékelőleg kifizetésére kerül sor. 

Vizsgálatunk során megállapítottuk, hogy a gyámok eseti számadás benyújtási kötelezettségüknek általában eleget tesznek, de ugyanakkor típushibaként állapítottuk meg, hogy a gyámolt készpénzvagyonából vásárolt ingóságokat (pl. ékszer), tartós fogyasztási cikkek (számítógép) a leltárban már nem kerülnek feltüntetésre, az eseti számadás benyújtását követően esedékes évi számadásban e vagyoncikkek megléte, azok esetleges megsemmisülése a vagyonkezelő által már nem kerül feltüntetésre.  

Vizsgálatunk során az is megállapítást nyert, hogy egyes esetekben a gyermek gondozásával és nevelésével kapcsolatos feladatokat ellátó nevelőszülő, illetve a vagyonkezeléssel fel nem hatalmazott, részleges gyámi feladatokat ellátó nevelőszülő a gyámolt készpénzvagyonának felhasználására irányuló kérelmet a vagyonkezelő eseti gondnokhoz juttatja el, aki mintegy a gyámhivatal és a nevelőszülő között postásként közreműködve – a kérelem indokoltságának, a gyermek érdekének vizsgálata nélkül – a kérelmet aláírásával ellátja, majd továbbítja a gyámhivatalhoz.”
2. A szakellátásban élő 9 év alatti gyermekek sorsának rendezése

„A szakellátásban élő 9 év alatti gyermekek sorsának rendezése tárgyában elrendelt vizsgálatra történő hivatkozással, az Önök által feltett kérdések sorrendjében az alábbiakról tájékoztatom:

A Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatal illetékességi területéhez tartozó gyámhivatalok közül:

a).a 32 Pest megyei városi gyámhivatal esetében átlagosan 93 nap telt el az ideiglenes hatályú elhelyezéstől az átmeneti nevelésbe vételig. 

A gyámhivatalok szerinti megosztásban készült, az ideiglenes hatályú elhelyezéstől a nevelésbe vételig eltelt idő napokban átlagáról készült időtartam kimutatást az 1. számú melléklet tartalmazza.

A megyében az ideiglenes hatályú elhelyezéstől az átmeneti nevelésbe vételig a legrövidebb időtartam 37 nap (Monor), a leghosszabb időtartam 190 nap (Aszód) volt. 

Pest megye 12 városi gyámhivatalánál (Budakeszi, Dabas, Dunaharaszti, Dunakeszi, Göd, Gyál, Nagymaros, Pilisvörösvár, Százhalombatta, Szigetszentmiklós, Tura, Visegrád) nem volt a vizsgált időszakban ebbe a célvizsgálati tárgyba tartozó ügy.

b) a 23 fővárosi kerületi gyámhivatalnál az ideiglenes hatályú elhelyezéstől az átmeneti nevelésbe vételig átlagosan 68 nap telt el.

A gyámhivatalok szerinti megosztásban készült részletes időtartam kimutatást a 2. számú melléklet tartalmazza.

A fővárosban az ideiglenes hatályú elhelyezéstől az átmeneti nevelésbe vételig a legrövidebb időtartam 30 nap (XV. kerület gyámhivatala), a leghosszabb időtartam 166 nap (II. kerületi gyámhivatal) volt.

Budapest Főváros 3 kerületi gyámhivatalánál (V. kerület, XVI. Kerület, XIX. kerület) nem volt a vizsgált időszakban ebbe a célvizsgálati tárgyba tartozó ügy.

Kapcsolattartás szabályozása az átmeneti nevelésbe vételkor

Pest megyében a vizsgált korosztályban a gyermekek szinte 100 %-át (61 gyermekből 60 gyermeket) a nevelésbe vételt megelőzően ideiglenes hatállyal beutaltak. 

A városi gyámhivatalok adatait a 3. számú melléklet tartalmazza.

Pest megyében a 61 nevelésbe vett gyermekekből 60 gyermek nevelőszülőnél, míg 1 kiskorú fogyatékos gyermekeket gondozó-ápoló intézményben került elhelyezésre.

A kapcsolattartást egy esetben nem szabályozta a gyámhivatal. 

Ennek okai: 

A gyermek átmeneti nevelésbe vételekor a területi gyermekvédelmi szakszolgálat által készített egyéni elhelyezési terv nem állt a gyámhivatal rendelkezésére. A gyermek ilyen módon történő átmeneti nevelésbe vétele jogsértő volt, miután a 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet (továbbiakban: Gyer. ) 106. §. (2) bekezdése szerint a gyámhivatal a terv elfogadásáról az átmeneti nevelésbe vétel elrendelésével egyidejűleg dönt. Az átmeneti nevelésbe vételt elrendelő határozatnak kötelező tartalmi eleme a gyermek és a szülő, valamint az arra jogosult más hozzátartozó kapcsolattartására vonatkozó rendelkezés és a szülő figyelmeztetése a Gyvt. 78. §. (2) és (3) bekezdésére, továbbá a Csjt. 48/A. §-a szerinti jogkövetkezményekre. (Gyer. 102. §. (1) bekezdés e) pont)

A gyámhivatal az átmeneti nevelésbe vételkor a folyamatos kapcsolattartást az alábbiak szerinti megoszlásban szabályozta:

- az anyával került elhelyezésre a gyermek 2 esetben,

- hetente vagy többször 4 esetben,

- kéthetente 38 esetben,

- havonta 16 esetben.

Megállapítható, hogy a gyámhivatalok a nevelőszülőnél történő elhelyezésnél igen kicsi arányban szabályozták a heti vagy annál többszöri rendszerességű kapcsolattartást, ugyanakkor a 6 év alatti gyermekeknél a havi rendszerességű szabályozás a gyermekek negyedét érinti.

A Gyer. 107. §. (1) bekezdése szerint „Az egyéni elhelyezési terv célja, hogy elősegítse a gyermek saját családjába történő visszahelyezését és ehhez meghatározza a szükséges feltételeket.” A kapcsolattartás tehát a gyermek hazagondozásának egyik hangsúlyos eszköze.

A vizsgálat során megállapítható volt, hogy az egyéni elhelyezési tervben a szülői kapcsolattartás rendjére tett javaslat megtétele során a területi gyermekvédelmi szakszolgálat, továbbá a kapcsolattartás szabályozása során a gyámhivatal gyakran eltekintett a konkrét eset személyi és tárgyi körülményeinek vizsgálatától. 

Sem a területi gyermekvédelmi szakszolgálat, sem a gyámhivatal nem fordított kellő gondot annak vizsgálatára, hogy az egyéni elhelyezési tervben a szülői kapcsolattartás rendjére tett javaslat figyelemmel van-e a kapcsolattartásra jogosult szülő méltányos érdekeire, körülményeire (pl. a kapcsolattartásra jogosult szülő és a gyermekkel való kapcsolattartás helyszíne között lévő, esetleg több száz kilométeres távolságra; arra, hogy a munkanélkülivé, hajléktalanná vált szülő képes-e a kapcsolattartás helyszínére történő oda-vissza utazásának költségeit fedezni; a munkaviszonyban lévő szülő kapcsolattartásának hétköznapra történő szabályozása, stb…), a gyermek életkorára (a három év alatti gyermekkel való kapcsolattartásnak a gyermek életkori sajátosságánál fogva szinte egyedüli formája kell, hogy legyen a személyes jellegű kapcsolattartás), a gyermek napi elfoglaltságára (pl. az óvodáskorú gyermek szülői kapcsolattartását arra a hétköznapi időpontra szabályozták, amikor a gyermek óvodában volt.)

Budapesten a vizsgált korosztályban a gyermekek 92 %-át (86 főből 79 főt) a nevelésbe vételt megelőzően ideiglenes hatállyal beutalták.

A nevelésbe vett gyermekek számát a kerületi gyámhivatalok szerinti megoszlásban a 4. számú melléklet tartalmazza.

A nevelésbe vételkor 32 gyermeket nevelőszülőhöz, 54 gyermeket gyermekotthonban helyeztek el.

A kapcsolattartást 7 gyermek esetében nem szabályozták a kerületi gyámhivatalok.

Ennek okai:

· 1 esetben a szülő szabadságvesztés büntetése miatt,

· 1 esetben nem kérte a szülő,

· 5 esetben jogsértő módon a gyermek átmeneti nevelésbe vétele anélkül történt meg, hogy a gyámhivatal az egyéni elhelyezési tervet elfogadta volna. (vagy az egyéni elhelyezési terv nem állt a gyámhivatal rendelkezésére, vagy az egyéni elhelyezési terv kapcsolattartásra vonatkozó részét a gyámhivatal nem fogadta el.)

A kerületi gyámhivatalok a nevelésbe vételkor a folyamatos kapcsolattartást az alábbiak szerinti megoszlásban szabályozták:

- hetente vagy többször 43 esetben,

- kéthetente 16 esetben,

- havonta 12 esetben,

- 8 esetben az anyával együtt került elhelyezésre a gyermek.

A heti vagy annál gyakoribb rendszerességű szabályozás közel a gyermekek 50 %-át, a havi kapcsolattartás mindössze a gyermekek 14 %-át érinti. A gyermekotthonban nevelkedő gyermekeknél a heti, vagy annál gyakoribb kapcsolattartás dominál, a nevelőszülőnél elhelyezett gyermekek esetében a kétheti kerül előtérbe, majd a havonta történő szabályozás. 

A vizsgálatok során megállapítható volt, hogy a korábbi felmérés eredményeihez képest a kapcsolattartás szabályozása pozitív irányú változást mutat. Így: 

· Csökkent azon gyermekek száma, akiknél a gyámhivatal a kapcsolattartást nem szabályozta.

· A nevelőszülőnél elhelyezett gyermekek esetében a kétheti kapcsolattartás szabályozás kerül előtérbe. 

· Előtérbe került, hogy a területi gyermekvédelmi szakszolgálat az egyéni elhelyezési tervben a kapcsolattartásra konkrétan, a Gyer. 30. §. (1) bekezdése szerinti tartalommal tesz javaslatot. A gyámhivatalok határozataikban törekednek a Gyer. 30. §. (1) bekezdése szerinti tartalommal történő kapcsolattartás szabályozásra.

Álláspontunk szerint e pozitív változások elsősorban annak köszönhetőek, hogy 2009. márciusában a regionális gyámhivatal az egységes jogalkalmazói gyakorlat érvényesítése céljából az illetékességi területéhez tartozó valamennyi elsőfokú gyámhivatal vezetője, a Budapesti és a Pest megyei területi gyermekvédelmi szakszolgálatok vezetői és azok munkatársai részvételével 2 napos szakmai értekezletet tartott, melyen a nevelésbe vett gyermekek kapcsolattartásának szabályozásával kapcsolatos témaköröket áttekintette, a szabályozással kapcsolatos problémákat megbeszélte.”
Forrás: KÖZÉP-MAGYARORSZÁGI REGIONÁLIS ÁLLAMIGAZGATÁSI HIVATAL SZOCIÁLIS ÉS GYÁMHIVATAL vizsgálati jelentései 2010.

VII. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok megfogalmazása a Gyvt. előírásai alapján
A Gyermekvédelmi Tanácskozás 2011. március 22.-én az Önkormányzat Házasságkötő termében került megtartásra. A tanácskozás meghívottjai (meghívó lásd. Melléklet) a kerületi jelzőrendszeri tagok (védőnők, bölcsődék, óvodák, általános és középiskolák, Önkormányzat:Gyámhivatal, Művelődési Iroda, Szociális Iroda, Rendőrség, Bp. II.-III. ker. Bíróság) valamint a kerületi Önkormányzat megbízásából ellátási szerződéssel (Fehérkereszt, Jópásztor  Nővérek Rendje, Erdőkertes Családok Átmeneti Otthona) feladatot végző partnereink. Meghívásunkra 78 szakember jelent meg.

A Tanácskozás első részében előadás hangzott el:

· Válás és kapcsolattartás hatásai a családterapeuta szemével

Takácsné Mészáros Ibolya családterapeuta

Pénzes Zoltán családterapeuta

· Hatósági lehetőségek, eszközök, törekvések

Lengyel Beáta II. kerületi Gyámhivatal

A tanácskozás második részében a jelzőrendszeri tagok által előzetesen írásban megfogalmazott beszámolók alapján a Gyermekjóléti Központ munkatársai összefoglaló értékelés mondtak el, melyhez a jelzőrendszeri tagok hozzászóltak, kiegészítették ill. kérdést fogalmaztak meg. Felvetett kérdések az örökbefogadásra valamint a segélyezés lehetőségére vonatkoztak. A válaszokat Ikladiné Dr. Petres Veronika és Erdősné Nemes Piroska adták meg.

A Tanácskozás megállapításai a következők:

· Szükséges a bölcsődei férőhelyek további bővítése.

· Szükséges lenne kerületben működő családi napközikkel ellátási szerződés kötése, ill. ezen alternatív lehetőség bővítése.

· Nagy igény mutatkozik a Házi Gyermekfelügyeletre, melynek megerősítése, bővítése elengedhetetlen.

· Szükség lenne az anyaotthoni, családok átmeneti otthoni férőhelyek bővítésére.

· Megvizsgálandó kérdés, miként előzhető meg célzott támogatás biztosításával (anyagi támogatás bővítése) a Gyes-en lévő gyermeküket egyedül nevelő anyák elszegényedése.

· Részképesség problémákkal küzdő gyermekek segítésére az iskolák nem felkészültek, a probléma megoldása szükséges.

A jelzőrendszeri tagok a tanácskozás megállapításait egyhangúan elfogadták, és a Képviselő Testület elé ajánlásként kívánják eljuttatni.

Egyéb javaslat

Nem a tanácskozáson merült fel az a probléma, hanem konkrét ügy kapcsán, hogy amennyiben a gyermekjóléti szolgálat munkatársai vagy vezetője érintettek egy gyermekvédelmi ügyben, akkor hogyan tudnak elfogulatlanul eljárni. Ennek megoldására javaslom megállapodás megkötését valamelyik szomszéd kerület gyermekjóléti szolgálatával (Budapest I, III, vagy XII. kerület), hogy időveszteség nélkül, haladéktalanul el tudjunk járni a gyermek(ek) ügyében.
Tekintettel arra, hogy a gyermekvédelmi intézményeknél nincs kizárásra lehetőség, a jogalkotó figyelmét fel kellene hívni ennek a kiküszöbölésére. 
VIII. Bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása
1. Bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása

A rendőrkapitányságon végbement személyügyi változásokra tekintettel 2010. szeptember hónapban készült el Budapesti Rendőr-főkapitányság II. kerületi Rendőrkapitányságának 2010/2011 évre vonatkozó bűnmegelőzési stratégiája. A stratégia célja az volt, hogy a korszerű társadalmi bűnmegelőzés szellemében megfelelő alapokat teremtsen a főváros, ezen belül a II. kerületi lakosok alapvető emberi jogainak érvényesítésére, a jogsértéseket előidéző okok és az áldozattá válás veszélyének csökkentésére. Kiemelt célunk ezzel, hogy a lakosság egyetlen rétegének se legyen meghatározó élménye a bűnözéstől való félelem. 

A stratégiát meghatározó alapelvek között:

· a lakosság biztonságérzetének javítása, 

· a biztonságosabb környezet teremtése az itt élők és ide látogatók számára, 

· a helyben adódó problémák feltárása, egyes területek tapasztatainak összegzése, a 
társszervekkel való együttműködés kialakítása szerepelt.

Mivel megelőzni csak azt a jelenséget vagyunk képesek, amelyeket ismerünk, a célok és feladatok meghatározásának alapját a problémák feltárása, a helyzet pontos elemzése és megítélése adta. Tekintettel a fentiekre Budapest főváros II. Kerületének bűnügyi és közbiztonsági helyzete került elemzésre. Ez magába foglalta a kerület földrajzi és infrastrukturális elhelyezkedését, bűnügyi helyzetének bemutatását, a kialakult tendenciákat,

Melyet jellemzően a vagyon elleni bűncselekmények adtak: betöréses lopás, gépkocsi feltörés, rablás. 

A Rendőrkapitányság tudomására jutott bűncselekmények elemzéseként megállapítható volt, hogy a lakosság biztonságérzetét alapvetően befolyásoló cselekmények számos esetben közterületen, vagy ahhoz kapcsolódó területen valósultak meg. 

Ezért az állampolgárok biztonságérzetének javítása érdekében a mozgóőri szolgálatok arányának, a közterületi kivezénylések, akciók számának valamint a közterületi órák mértékének növelésére nagy hangsúlyt fektetünk. 

A szolgálatszervezés a mindenkori aktuális bűnügyi és közbiztonsági helyzetnek megfelelően történik. 

Egyértelműen megállapítható volt az is, hogy a kerület földrajzi elhelyezkedése, területének osztottsága, létesítményei és közlekedési csomópontja vonzza a bűnözőket. 

A stratégia arra a tapasztalatra épített, hogy a bűnözés csökkentése, a jó közbiztonság megteremtése nem valósítható meg kizárólag a bűnüldözés és a büntető igazságszolgáltatás intézményrendszerében, hiszen a büntetőjog szerepe represszív jellegénél fogva másodlagos, a megtörtént bűncselekmények elkövetőire, azok felelősségre vonására koncentrál.

Szükség van egy, a társadalom önvédelmi képességeit fokozó, koordinált és támogatott szakmai programra, melynek célja a bűnalkalmak számának, a bűn okok hatásának, a sértetté-áldozattá válás kockázatának csökkentése, a bűnözés okozta erkölcsi és anyagi károk mérséklése.

Ezért a II. kerületi Rendőrkapitányság partnerségre alapozott, össztársadalmi bűnmegelőzés kialakítását, továbbfejlesztését tűzte ki célul.

Az életminőséget javító közbiztonság megteremtése, a bűnözés csökkentése, mint stratégiai cél elérése érdekében a megelőzés fő irányait az alábbiakban határoztuk meg:

· Bűnalkalmak korlátozása: a bűnmegelőzésnek ez a szintje a társadalmat ösztönző, mozgósító olyan programok és technikák intézményesítése, amelyek a közösségek, intézmények és az állampolgárok önvédelmi képességét, bűnözéssel szembeni védettségét fokozzák. A bűnözés mennyiségi és minőségi visszaszorítása érdekében foglalkozni kell a veszélyeztetett területek és objektumok biztonságával, a környezet és természeti értékek védelmével, a tipikus és megelőzhető bűncselekményfajtákkal.

· Áldozattá, sértetté válás kockázatának mérséklése: a bűnmegelőzésnek ez a szintje a veszélyeztetett személyekről, célcsoportokról kell, hogy szóljon. A közbiztonsággal kapcsolatos ismereteket el kell sajátíttatni és azokban az emberekben, akik objektív helyzetük, személyes tulajdonságaik révén fokozottan vannak az áldozattá, sértetté válás veszélyének kitéve (gyermek- és fiatalkorúak, idősek) ki kell alakítani az egészséges önvédelmi reflexet. Feladat az egyének biztonságra nevelése, az, hogy a potenciális sértettek mindent megtegyenek áldozattá válásuk elkerülése érdekében. 

Bűnmegelőzési stratégiánkban a helyi bűnözés sajátosságaira, a lakosság aggodalmaira tekintettel az alábbi beavatkozási területeket, prioritásokat határoztuk meg, melyek a bűnügyi helyzet folyamatos értékelése eredményeképpen változtathatóak:

· a gyermek és fiatalkori bűnözés preventív eszközökkel történő csökkentése

· a lakosság közbiztonság-érzetének növelése

· az áldozattá válás megelőzése, az áldozatsegítés, az áldozat kompenzációja

· a bűnismétlés megelőzése.

A stratégia feladatai között megfogalmazásra került a bűnmegelőzési kommunikáció fontossága, mely alapján a elmúlt évben kétheti rendszerességgel közzétett rövid hírekkel igyekeztünk a valós bűnügyi helyzet és az arról kialakított média-kép ellentmondásainak feloldására, a kerület bűnügyi eseményeiről történő hiteles és a megelőzés érdekeit szolgáló, cselekvésre is serkentő tájékoztatás megteremtésére. 
A bűnmegelőzési feladatokat alapul véve 2010. október és november hónapjában a Fillér Utcai Általános Iskola 12 osztályában közel 200 gyermek részvételével bűnmegelőzési előadások megtartására került sor, melynek fő témája a barátválasztás, bandák nyomása, csoportos erőszak volt. 

2010. május hónapban a Kitaibel Pál Utcai Napközi Otthonos Óvoda meghívásának eleget téve részt vettünk az intézmény Egészség hetének rendezvényén. 

2010. június 12-én az ún. Kerület Napja rendezvénysorozat részeként egész napos programmal voltunk jelen a Millenáris Parkban.

2010. szeptember 26-án a Kerületi Kaptató elnevezésű programon számos program és a kerületi Rendőrkapitányság munkatársai várták az érdeklődőket a rendőrségi standnál. 

2010. október 7-én a kerületi Polgári Védelmi Kirendeltség szervezésében megvalósításra került vetélkedő keretében egy állomást alkottak kollégáink. 

2010. október 15-én meghívás alapján részt vettünk a Móricz Zsigmond Gimnázium diákjai részére középiskolai bűnmegelőzési előadás megtartásában illetve november 28-án a kerület Pesthidegkúti városrészében élő lakosság részére tartottunk előadást a rablások és más vagyon elleni bűncselekmények megelőzésével, megakadályozásával kapcsolatban.

A diákok rendőrség iránti érdeklődését mutatja, hogy szeptember 22-én egy New-Hampshire-ből érkezett főiskolás diákcsoportnak és kísérő professzorainak, november 23-án egy általános iskolai, december 3-án a Than Károly Gimnázium 9. osztályos diákjai részére mutathattuk be a rendőrség felépítését és a kerületi Rendőrkapitányság működését a Rómer Flóris utcai objektum bejárásának részeként.

Tekintettel arra, hogy a bűncselekmények elkövetése szempontjából az idősek életkori sajátosságaiknál fogva kiszolgáltatottabbak az I. és II. számú Gondozási Központok felkérése alapján megelőző előadásokat tartottunk a karácsonyi ünnepekre, bevásárlásokra és adománygyűjtésekre figyelemmel az idős lakosság körében. 

2. A gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának, az általunk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása

Az értékelt 2010. évben a BRFK II. kerületi Rendőrkapitánysága illetékességi területén 36 olyan büntetőeljárás elrendelésére került sor, melyben az elkövetők gyermekkorú vagy fiatalkorú személyek voltak. 

A büntetőeljárások elemzése során megállapításra került, hogy 18 eljárás alapja vagyon elleni, 11 eljárás alapja közrend elleni és 7 eljárás alapja személy elleni bűncselekmény elkövetése volt. (1. ábra)
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                                                                                                                     Forrás: Brfk. II.ker. Rendőrkapitányság

A bűncselekmény kategóriák szerinti megoszlása alapján megállapítható, hogy azok 36 %-a lopás vétsége, 16,6 %-a kábítószerrel visszaélés vétsége, 11 %-a rongálás vétsége miatt került elrendelésre. 

Életkor alapján elmondható, hogy a bűncselekményt elkövető kiskorúak életkora egyre lejjebb megy. A kerületi adatokat vizsgálva (64 fő elkövető/2010. év) konstatálható, hogy azok 31,25 %-át 15 éves (64/20), 28,12 %-át 16 éves (64/18), 18,75 %-át 17 éves (64/12) és 10,9 %-át 18 éves (64/7) fiatal személy volt. Az eljárásokban 10,9 %-ban szerepelt 14 éves vagy 14 év alatti gyermekkorú személy (64/7). 

Összességében elmondható, hogy a 15-16 év közötti korosztály valósítja meg leggyakrabban valamely bűncselekmény törvényi tényállását. 

Az elkövetők nemek és életkor szerinti megoszlása

(2. ábra)
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                                                                                                                     Forrás: Brfk. II.ker. Rendőrkapitányság

A fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények valamint azok elkövetésének időpontjait vizsgálva megállapítható, hogy azok szórtan valósultak meg, konklúzió levonására nincs lehetőség. 

A II. kerület vonatkozásában az alábbiak a fiatalkorúakkal kapcsolatba hozható főbb inkriminált területek:

	Terület
	Bűncselekmény elkövetés/alkalom

	Mammut Üzletközpont, Moszkva tér, Millenáris Park
	13 

	Villamos, busz
	2 

	Egyéb közterület a kerületben
	6 (ebből 2 Margit körút)

	Gyermekotthon, kollégium
	12

	Internet, telefon
	2


                                                                                                                    Forrás: Brfk. II.ker. Rendőrkapitányság

Az adatok vizsgálata mutatja, hogy a Mamut Üzletközpont, Moszkva tér, Millenáris Park főleg lopás, rongálás, kábítószerrel visszaélés bűncselekmények elkövetésével hozható kapcsolatba. Míg a gyermekotthonok és a kollégiumok vonatkozásában a lopás, rongálás és személy elleni erőszakkal kapcsolatos bűncselekmények domináltak. 

Általánosságban elmondható, hogy egyre gyakoribb a szervezettszerű és csoportos elkövetés, ahol a szerepek az elkövetés alatt pontosan elő vannak írva, körül vannak határolva. Megállapítható az is, hogy a fiatalkorúak nagyobbrészt egyedül vagy fiatalkorú társaikkal követik el bűncselekményüket.

A fentieken túl fontos észrevenni, hogy az elkövetők egyre gyakrabban alkalmaznak erőszakot, fenyegetést. A kiskorúak már nem riadnak vissza az agresszív magatartástól. Nagyon gyakran az idegen dolog elvételére verekedés, erőszak útján kerül sor. Továbbá a motiválatlan rongálások, garázdaságok a fiatalok körében vagányak, jó poénnak tűnnek. A céltalanság, az unalom, a kalandvágy sokszor deliktumok megvalósítására ösztönzi őket. 

A visszaélés kábítószerrel bűncselekmény kategóriájában nagyfokú látenciával is számolnunk kell.

A fentieken túl meg kell állapítanunk, hogy növekszik az ismerős, iskolatárs ellen irányuló támadások, valamint a tanár elleni erőszakos cselekmények száma. 

Az elkövetés személyes körülményeinél befolyással lehet a család hiánya valamint a csoportos elkövetést motiváló bandaszellem. 

Tekintettel a fentiekben körvonalazódott jelenségekre a BRFK II. kerületi Rendőrkapitányságnak le kellett vonni a szükséges következtéseket. 

Ezek 2011. évben fokozottan indokolják azon foglalkozások létjogosultságát, melyek a konfliktusmegoldásra, a konfliktuskerülésre építenek.

Mindemellett a Fiatalokat Védő Csoport tagjaként bűnmegelőzési akciók megtartásához csatlakoztunk 2011. évben. A március 25-én megtartott akció célja a tanítási időben csavargó, intézetből és családból tartósan távol lévő gyermekek felkutatása révén a gyermekek kriminalizálódásának megelőzése, helyszíni kommunikáció voltak illetve cél szükséges esetben a gyermekjóléti intézkedés, gyámhatósági jelzés megtétele. 

IX.  A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek
Az Egészségügyi, Szociális és Lakásügyi Bizottság minden évben „Szociálpolitikai Keret” címen nyilvános pályázatot ír ki a helyi szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi szolgáltatásokban résztvevő önkormányzati, nem állami és egyházi szerveknek. Az éves keretösszeg jelenleg 5 millió forint. A pályázók 1/3-a közvetlenül gyermekjóléti tevékenységet folytat. 

A pályázat segítségével valósul meg olyan hátrányos vagy fogyatékkal élő gyermekek nyári táboroztatása is, akiknek erre forráshiány miatt nem lenne lehetősége.
A prevenció és az egészségnevelés a tematikája több nyertes pályázatnak is. A „Szociálpolitikai Keret” 2010. évi adatai az előterjesztés mellékletét képezi.
1. Gyermekekért Díj

Az önkormányzat polgármestere évek óta kitünteti azokat a személyeket, akik a gyermekvédelem területén a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében kiemelkedő és példaértékű munkát végeztek.  A tavalyi évben kiemelkedő munkájáért egy védőnő kapta a díjat.

Az önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatások magas szintű ellátása érdekében továbbra is fontosnak tartja a civil szervezetekkel való konstruktív együttműködést, a kialakított kapcsolatok ápolását valamint új civil szervezetek bevonását az ellátórendszer működtetésébe. 
Az önkormányzat nyitott minden olyan kezdeményezésre, amely a civil szférából érkezik és a kerületi gyermekek és családok jólétét és jogbiztonságát szolgálja. 
2. Szociálpolitikai Keret pályázatok 2010. év   

                                                                                          (felosztható keret: 5 millió Ft)

	Sorszám
	Név

telephely, felelős
	Program
	Megállapított összeg

Ft

	1. 

IX-3020/2010.             


	II. Kerületi Önkormányzat

Családsegítő és Gyermekjóléti központ

1027 Bp., Horvát u. 2.-12.

Bokor Csilla 
	Családsegítésre irányuló szakmai program (táboroztatás)
	250 000

	2. 

IX-3023/2010
	Vass Miklós Értelmileg Akadályozottakat Segítő Közhasznú Egyesület

1029. Köztársaság u. 3.

Fülöp Tibor
	Fogyatékkal élők természetjáró és kulturális programja
	500 000

	3. 

IX- 3083/2010. 
	Hit és Fény Alapítvány 

Esőcseppek csoport 

1157 Kőrakáspark 63.

Csiszér Miklósné
	Fogyatékosok integrált nyári foglalkoztatása


	200 000

	4. 

IX-3082/2010
	Hit és Fény Alapítvány 

Napsugár Közösség

1157 Kőrakáspark 63.

Singh –Bahadur Mónika
	Napsugár Közösség

Nyaralása Aszófőn
	200 000

	5.

IX-3084/2010.
	Hit és Fény Alapítvány 

Szivárvány Közösség

1157 Kőrakáspark 63.

Frankel Erika
	Sérült barátaink nyaraltatása
	200 000

	6.  

IX-3015/2010.
	Újlak Caritasz Alapítvány

1025. Bp. Barlang u. 3.

Udvardy László
	Hajléktalanok ellátását biztosító tevékenységek
	400 000

	7. 

IX- 458/2010.
	Magyar Vöröskereszt

II. Kerületi szervezet

1024 Budapest Moszkva tér 3.

Barabás Dénesné
	„Figyelek magamra, ezért téged is látlak” Drog prevenció
	200 000

	8.   

IX-3040/2010.      
	II. sz. Gondozási Központ

1022. Bp. Fillér u. 50/b.

Kosikné Kukely Éva
	Szociális rehabilitációval foglalkozó programok


	350 000

	9.

IX-2984/2010.


	II. Gondozási Központ Idősek Klubja

Kissné Domján Anikó
	Szociális rehabilitációval

foglalkozó program (kirándulás)
	200 000

	10.

IX-3087/2010.
	III. sz. Gondozási Központ

1028 Bp., Kazinczy u. 47.

Massong Erika 
	Közösségfejlesztési program
	150 000

	11.

IX-3121/2010.
	Súlyosan Mozgássérültek Bethesda Segélyező Alapítvány

1028 Bp., Pinceszer u. 20/a 

Bákonyi Lajos


	Szociális rehabilitációval foglalkozó program
	250 000

	12. 

IX-3122/2010.
	Mozgássérült Emberek Önálló Egyesülete

1022 Bp., Marczibányi tér 3.

Udvardi Tibor
	  „Révész tevékenység”
	300 000

	13.

IX-3118/2010
	Pitypang Humán Szolgáltató Egyesület

1026

Gárdonyi Géza u. 40.

Monzák Péter
	Közösségfejlesztés lehetőségei nyári szünidőben, egy közösségi házban
	150 000

	14.

IX-3055/2010.
	Egalitás Alapítvány

1028 Len u. 17/a

Zaymusné Szanka Judit
	A II. kerületben élő fogyatékos személyek szociális rehabilitációjának elősegítése
	450 000

	15.

IX-3086/2010.
	Egalitás Alapítvány

1028 Len u. 17/a

Zaymusné Szanka Judit
	Fogyatékkal élők foglalkoztatásával kapcsolatos tevékenységek
	300 000
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IX-3088/2010.
	Kapisztrán Szent János Cserkészcsapat

H-2011 Budakalász, Lejtő u. 8.

Tamási Enikő
	46. Kapisztrán Szt. János Cserkészcsapat részvétele a budai cserkészek 2010. évi kerületi Nagytáborán  
	550 000

	17.

IX-3089/2010
	Pasaréti Ferences Alapítvány

1025 Szilfa u. 4.

Horváth 


	Baba-mama klub és afáziások klubja 
	150 000

	18.

IX-3120/2010
	Bp. Országúti Ferences 

Plébánia
	Cserkészcsapat nyári táborozása
	200 000
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